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Einleitung

Die Online-Hilfe beschreibt die Elemente und Funktionen der Optimizely Digital Experience
Platform und deckt folgende Produkte ab: Optimizely CMS fir Content-Management, Opti-
mizely Commerce fir die E-Commerce-Funktion, Optimizely Campaign fir Omnichannel-
Kampagnen, Optimizely Search & Navigation fir die erweiterte Suche, Optimizely Visitor
Intelligence fur Besucherprofile und Kundensegmente, Product Recommendations,

Email Product Recommendations und Triggered Messages flir personalisierte Pro-
duktempfehlungen und Optimizely Add-ons.

Sie kdnnen von der Optimizely Plattform oder von Optimizely World auf die Online-Hilfe
zugreifen. Fur Benutzer, die PDF-Format oder gedruckte Dokumentation bevorzugen, steht
die Online-Hilfe auch im PDF-Format zur Verfligung.

Diese PDF-Datei beschreibt die Elemente und Funktionen von Optimizely CMS, die Sie auf
Optimizely World finden. Entwickler-Handbucher und technische Dokumentationen finden
Sie ebenfalls auf Optimizely World.

Das Benutzerhandbuch richtet sich an Redakteure, Administratoren, Marketer und Mer-
chandiser, die Aufgaben wie unter Rollen und Aufgaben.

© Optimizely 2022
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Funktionen, Lizenzen und Versionen

Die Benutzerdokumentation wird standig aktualisiert und umfasst die neuesten Versionen
fur die Optimizely Plattform.

Optimizely CMS ist der Kern der Optimizely Plattform. Die L6sung bietet
far alle Arten von Webseiteninhalten umfassende Funktionen zur Inhalts-
erstellung und zur Veroéffentlichung. CMS-Funktionen sind in allen Opti-
mizely Installationen verfligbar.

Optimizely Commerce fligt den Kernfunktionen von CMS komplette E-
Commerce-Funktionen hinzu. Commerce erfordert eine zusatzliche
Lizenz-Aktivierung.

Optimizely Campaign ermoglicht das Erstellen von Omnichannel-Kam-
pagnen und den Versand von getriggerten E-Mails auf Echtzeit-Basis.
Campaign erfordert eine zusatzliche Lizenz-Aktivierung.

© Optimizely 2022
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Optimizely Search & Navigation verleiht Webseiten fortschrittliche Such-
funktionen. Es ist in den Optimizely Cloud Diensten enthalten; fir eine
lokale Installation ist eine gesonderte Installation und Lizenz erfor-
derlich.

Optimizely Visitor Intelligence ist eine Benutzeroberflache zum Anzeigen
und Filtern von Besucherprofilen und zum Erstellen von Kun-
densegmenten, die in lhren Omnichannel-Marketingkampagnen ver-
wendet werden kénnen. Es erfordert eine gesonderte Installation und
Lizenz.

Product Recommendations ermoglicht es Ihnen, eine Merchandising-
Kampagne mit personalisierten Produktempfehlungen zu erstellen und
zu konfigurieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz.

Email Product Recommendations ermdglicht es Ihnen, personalisierte
Produktempfehlungen in jeder beliebigen E-Mail einzuflgen, inklusive E-
Mails bei abgebrochenen Warenkérben und Retargeting-E-Mails. Mittels
verhaltensbasierten Triggern kénnen Sie auBerdem das Verhalten auf
der Webseite erfassen und durch automatisierte personalisierte E-Mails
darauf reagieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz.

Add-ons erweitern Optimizely um Funktionen wie erweiterte Suche, Mul-
tivariates Testing und die Integration von sozialen Netzwerken. Einige
Add-ons sind kostenlos, andere erfordern eine Aktivierung der Lizenz.
Add-ons von Optimizely sind in der Online-Hilfe beschrieben.

Hinweis: Da haufig neue Funktionen eingefihrt werden, beschreibt
dieses Benutzerhandbuch ggf. Funktionen, die noch nicht auf lhrer

Webseite verfugbar sind. Lesen Sie im Abschnitt Was ist neu, in wel-
chem Bereich und ab welcher Version eine bestimmte Funktion ver-
fugbar ist.

Bilder und Screenshots

Das Optimizely Benutzerhandbuch verwendet Bilder und Screenshots, um die Anleitungen
und Funktionsbeschreibungen visuell zu unterstitzen. Aufgrund unterschiedlicher

© Optimizely 2022
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Versionen, kontinuierlicher Updates und individueller Systemberechtigungen kénnen Bil-
der und Screenshots vom tatsachlichen Erscheinungsbild abweichen.

Hinweise

Im Benutzerhandbuch finden Sie drei Arten von Hinweisen, die farblich hervorgehoben
sind: Tipps, Hinweise und Warnungen.

Tipp: Grin zeigt Tipps an, die Ihnen beim Verstandnis von Funk-
tionen helfen und lhre Arbeit erleichtern.

Hinweis: Gelb zeigt wichtige Informationen an. Wenn Sie diese Hin-
weise ignorieren, kann dies lhre Arbeit beeintrachtigen.

Warnung: Rot zeigt Warnungen an. Wenn Sie diese Warnungen igno-
rieren, kdnnen schwere Fehler und Probleme auftreten.

Urheberrechtshinweis

© Episerver 1996-2022. Alle Rechte vorbehalten.

Alle Informationen und Inhalte in diesem Dokument unterliegen dem alleinigen Urhe-
berrecht von Optimizely, das alle Unternehmen und Tochtergesellschaften der Episerver
Gruppe umfasst. Inhalte durfen nicht ohne Zustimmung geandert oder teilweise kopiert
werden. Sie durfen dieses Dokument in digitalem oder gedrucktem Format frei und voll-
standig allen Benutzern der Optimizely Software und Episerver Software zuganglich
machen. Optimizely Gbernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung fir Fehler oder Aus-
lassungen in diesem Dokument. Optimizely behalt sich das Recht vor, Funktionen und tech-
nische Anforderungen seiner Systeme zu andern. 'Optimizely' ist ein eingetragenes
Warenzeichen der Optimizely Inc. Ektron ist ein eingetragenes Warenzeichen der Episerver
Inc.

© Optimizely 2022
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Rollen und Aufgaben

Optimizely ist fur die Interaktion mit Webseitenbesuchern und die Zusammenarbeit zwi-
schen den Benutzern der Plattform konzipiert. Im Folgenden finden Sie typische Rollen
und entsprechende Aufgaben in Szenarien in dieser Dokumentation. Fir die Konfiguration
von Benutzergruppen und Rollen in Optimizely, siehe Zugriffsrechte einstellenim CMS-
Administratorhandbuch .

Besucher und Kunde

Ein Besucherist jemand, der die Webseite besucht, um sich zu informieren oder ver-
fugbare Dienste in Anspruch zu nehmen. Wenn es sich bei der Webseite um eine E-Com-
merce-Webseite handelt, kann der Besucher ein Kunde mit Kaufabsichten sein. Kaufe auf
einer E-Commerce-Webseite kénnen ,anonym® erfolgen (bei Zahlungs- und Ver-
sandangaben), oder durch Registrierung eines Kontos. Besucher kdnnen auch als Com-
munity-Mitglieder zu Webseiteninhalten beitragen, was normalerweise die Registrierung
eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied und Moderator

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefiigt werden, wenn fUur die
Webseite soziale Funktionen und Community-Funktionalitat verfigbar sind. Dieser Inhalt
enthalt Foren- und Blog-Posts, Rezensionen, Bewertungen und Kommentare, wobei ein
gewisser Kontrollbedarf fir diese Art von Inhalten auf der Webseite erforderlich sein kann.
Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen spezifischen Moderator fir groBe Web-
seiten und Online-Communitys erfolgen.

Empfanger

Ein Empfanger ist eine Person, die sich fir den Empfang von E-Mails von einem Unter-
nehmen entschieden hat, z.B. beim Kauf uber die Webseite. Die Empfanger und die damit
verbundenen Daten werden in Empfangerlisten verwaltet, die fir das Omnichannel-Mar-
keting verwendet werden. Empfangeraktionen wie das Anklicken von Links in einer E-Mail
kénnen getrackt und analysiert werden, um Webseite-Betreiber und Benutzer fir weitere
Marketingaktionen zu unterstitzen.

© Optimizely 2022
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Benutzer

Ein Benutzerist jemand, der sich bei der Benutzeroberflaiche von Optimizely anmeldet, um
mit verschiedenen Teilen der Plattform zu arbeiten. Kann zu einer oder mehreren Benut-
zergruppen und Rollen gehoren, je nachdem, welche Teile der Optimizely Plattform sie ver-
wenden, was ihre Aufgaben sind, wie groB das Unternehmen ist, und wie es strukturiert ist.

Webseitenbetreiber

Ein Webseitenbetreiber ist jemand, der die allgemeine geschéftliche und/oder technische
Verantwortung fur den Inhalt und die Leistung einer oder mehrerer Webseiten tragt. Er
kann Berichte zu Webseitenaktivitaten wie Seiten-Konversionen, Kundenbewertungen
oder Verkaufsfortschritte Uberwachen. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Geneh-
migung von Inhalten einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Ein Web-
seitenbetreiber kann zudem administrativen Zugriff haben und Eigentimer von Mailing-
Clients sein, die fur die Organisation von Kampagnen-Mailings verwendet werden.

Redakteur

Ein Redakteur ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Benutzeroberflache, der Inhalte
auf der Webseite erstellt und veroffentlicht. Redakteure mit guten Kenntnissen des Web-
seiteninhalts arbeiten mit Suchoptimierung fur ausgewahlte Inhalte in den Such-
ergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit ungewéhnlich hohen oder niedrigen
Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder zu [6schen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Omnichannel-Kampagnen und -Inhalte mit gezielten Ban-
nerwerbungen, um sicherzustellen, dass die Kunden ein einheitliches Erlebnis auf der Web-
seite erhalten. DarUber hinaus Uberwachen Marketer Kampagnen-KPls
(Konversionsziele)zur Optimierung der Konversion auf der Seite. Ein Marketer mit guten
Kenntnissen Uber den Inhalt der Webseite kann auch die Suche nach Kampagnen opti-
mieren und Inhalte mit Hilfe von Personalisierungsfunktionen bewerben.

© Optimizely 2022
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Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Webseite,
um sicherzustellen, dass die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle kann Lan-
ding-Pages erstellen, Produktinhalte anreichern, Produktpreise festlegen, den pro-
duktibergreifenden Verkauf koordinieren, die Lieferung und den Vertrieb von
Lagerbestanden Uberwachen und mit Lieferanten zusammenarbeiten. Merchandiser méch-
ten eventuell Suchanfragen mit ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten
identifizieren, um die Suche anzupassen. Kann auch mit Produktwerbung Uber Per-
sonalisierungsfunktionen arbeiten.

Kundenberater

Ein Kundenberater (CSR) arbeitet in der Order-Management-Benutzeroberflache von Opti-
mizely Commerce. Zu den Aufgaben gehoren das Aktualisieren oder Erstellen von Bestel-
lungen, das Aktualisieren von Kundeninformationen und das Verwalten von Abonnements
und Zahlungen. Die manuelle Auftragsarbeit wird haufig von Kunden Gber eine Sup-
portfunktion initiiert.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen Uber
die Administrationsoberflache, einschlie3lich Suche, Sprachen, Personalisierung und
Benutzerzugriff. Administratoren haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benut-
zergruppen erweiterte Zugriffsrechte und konnen auf alle Bereiche der Optimizely Platt-
form zugreifen. Sie erhalten ggf. auch Verwaltungszugriff auf integrierte Drittsysteme. Der
Administrator ist auBerdem ggf. der Ansprechpartner fur die Kommunikation mit den Ent-
wicklern, die die Webseite pflegen.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Quellcodezugriff und Programmierkenntnissen. Entwickler
arbeiten an der Konfiguration, Implementierung, Wartung und Entwicklung neuer Web-
seitenfunktionen. Sie erstellen die Rendering-Vorlagen fir Inhalts- und Produktkataloge,
konfigurieren E-Commerce-Einstellungen, verwalten die Indexierung und individuelle
Suchfunktionen. Entwickler kbnnen zudem Integrationen und Erweiterungen von

© Optimizely 2022



16 | Optimizely CMS Administratorhandbuch 2022-03-14

Drittanbietern installieren. Entwickler kdnnen direkt beim Unternehmen, das die Webseite
betreibt, oder bei einem externen Partner beschaftigt sein.

© Optimizely 2022
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Was ist neu?

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der aktuellen Version einer Stan-
dardimplementierung der Optimizely Plattform. Neue Funktionen werden kontinuierlich
verfligbar gemacht, siehe Optimizely releases.

Hinweis: Da regelmaBig neue Funktionen veroffentlicht werden,
beschreibt dieses Benutzerhandbuch gegebenenfalls Funk-
tionalitaten, die noch nicht fur Sie verfugbar sind. Kontaktieren Sie
lhren Systemadministrator fir Informationen tGber die Produkte und
Versionen lhrer Optimizely Implementierung.

Diese Version des Optimizely Benutzerhandbuchs beschreibt Funktionen, die in Optimizely
ab 2022-03-14 verflgbar sind. Eine Liste der Updates finden Sie in den folgenden Ver-
sionshinweisen. Altere Versionen des Benutzerhandbuchs oder der Versionshinweise fin-
den Sie unter Archivierte Dokumentation im Online-Benutzerhandbuch.

Versionshinweise 2022

Veroéffentlicht Bereich Funktionen und Updates

. Sie kénnen nun Webhooks fir das Event
2021-10-21 Campaign Spam-Beschwerde erstellen.
Das neue Kapitel List-Help-Header ein-
2021-10-15 Campaign richten wurde zum Benutzerhandbuch
hinzugefugt.

Im Zuge des Rebrandings wurde die Funk-
tion Bilder und Anhange neu gestaltet. Sie

2021-09-30 Campaign ist nun vollstandig und bietet die M6g-
lichkeit, erstellte Bilder und Anhange zu
I6schen. (Update 379)

© Optimizely 2022
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Veroéffentlicht Funktionen und Updates

Wenn Sie Benutzer erstellen oder bear-
beiten, kdnnen Sie nun zulassige |IP-Adres-
sen und IP-Bereiche angeben, um den
Zugriff auf das Benutzerkonto ein-
zuschranken. Siehe Benutzer verwalten.
(Update 379)

Die Berichte-Ansicht wird nicht mehr unter-

2021-09-28 CMS .
stutzt und wurde entfernt. (Update 378)

Die Admin-Ansicht wurde Uberarbeitet.

2021-09-2 M
09-28 CMS (Update 378)

Die Besuchergruppen-Benutzeroberflache
wurde Uberarbeitet.

Kriterien, die zuvor im Add-on Visitor
Group Criteria Pack enthalten waren,
sind nun standardmaBig in Optimizely
CMS enthalten, siehe Eingebaute Besu-
chergruppenkriterien. (Update 378)

2021-09-28 CMS

Das Dashboard wird nicht mehr unterstitzt
und wurde entfernt. Gadgets werden jetzt
nur noch in den Navigations- oder Anlagen-
fenstern installiert. (Update 378)

2021-09-28 CMS

Das Verwaltungssystem des Commerce
Managers wurde entfernt und durch eine
neue Administrationsansicht ersetzt, in der
2021-09-28 Commerce Sie Markte und Lager definieren, Kataloge
indizieren, Steuern, Versand und Zahlungen
konfigurieren und mit Woérterbuch-Eigen-
schaften arbeiten kénnen. (Update 378)

Es wurde eine neue Kundenansicht hin-
2021-09-28 Commerce zugeflgt, die die alte Kundenverwaltung im
Commerce Manager ersetzt. (Update 378)
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Veroéffentlicht Funktionen und Updates

2021-09-28

2021-09-23

2021-09-09

2021-09-02

Commerce

Campaign

Campaign

Campaign

Einige Funktionen, die zuvor tGiber den Com-
merce Manager verwaltet wurden, werden
nun Uber Code verwaltet:

e Worterblcher - Wahrungen, Lander
und Ruckgabegrinde hinzufugen.

e  Worterblcher - Werte fiir Orga-
nisationen und Kontakte hinzuftigen.

e Katalog-Batch-Updates und Katalog-
Import/Export.

¢ Verwaltung von Geschéftsobjekten,
Katalog- und Metaklassenfeldern.

Siehe Optimizely World fir technische
Details und friihere Versionen des Benut-
zerhandbuchs fur die entfernten Funk-
tionen. (Update 378)

Mailings Classic und Reports werden am
01.03.2022 deaktiviert. Um Ihre Mailings in
Smart Campaigns zu migrieren, sieche Mai-
lings Classic. Um |hre Reports in das Per-
formance Dashboard und Deep Analytics zu
migrieren, siehe Reports. (Update 377)

Die aktuellen Apple-Betriebs-
systemversionen beinhalten den Apple E-
Mail-Datenschutz, der die Ubermittlung
von Tracking-Information an Optimizely
Campaign einschrankt. Siehe Apple E-
Mail-Datenschutz.

Sie kénnen nun Mailing-Inhalte ver-
schiedener Kampagnen in einer neuen Kam-
pagne zusammenfuhren. Siehe Inhalt
zusammenflUhren. (Update 377)

Wenn Sie Empfanger importieren, kdnnen
Sie nun die Inhalte von Emp-
fangerlistenfeldern vom Typ "String" und

© Optimizely 2022


https://world.optimizely.com/documentation/upgrading/optimizely-commerce/
https://webhelp.optimizely.com/latest/de/getting-started/archived-documentation.htm#2021
https://webhelp.optimizely.com/latest/de/getting-started/archived-documentation.htm#2021
https://world.optimizely.com/releases/optimizely---update-378/
https://world.optimizely.com/releases/optimizely---update-377/
https://world.optimizely.com/releases/optimizely---update-377/

20 | Optimizely CMS Administratorhandbuch 2022-03-14

Veroéffentlicht Funktionen und Updates

"Text" zusammenflUhren. Sie kdnnen den
Inhalt entweder anhangen, voranstellen
oder den alten Inhalt durch den neuen
ersetzen. (Update 376)

Das Fenster der Kon-
Marketing-Automation-Kon- figurationseinstellungen fir den Microsoft-
nektoren Dynamics-CRM-Konnektor wurde Uber-
arbeitet.

2021-08-12

Die neu gestaltete Benutzeroberflache
wurde veroffentlicht und die Optimizely

2021-08-02 Campaign Campaign Screenshots im Benut-
zerhandbuch wurden aktualisiert. Siehe
Startseite.

Der Pardot-Konnektor hat eine ent-
scheidende Anderung, wenn Sie auf Ver-
sion 6 aktualisieren. Der

Marketing-Automation-Kon- Konfigurationsbildschirm hat neue Felder,

nektoren um neue Konnektoren zu erstellen. Kon-
figurationen, die mit alteren Versionen des
Pardot-Konnektors erstellt wurden, funk-
tionieren nicht mehr.

2021-07-22

Sie kénnen nun Webhooks fir das Event
2021-07-20 Campaign Newsletter abbestellt erstellen. (Update
373)

N ie: Empfehl Kate-
Email Product Recom- eue Strategie: Empfehlungen aus Kate

2021-07-13 . gorien von gekauften Produkten (letzte 365
mendations S—

Wenn Sie das Gutscheinsystem verwenden,
konnen Sie nun optional QR-Codes erstel-
len. Zudem kénnen Sie mittels Feld-
funktionen QR-Codes generieren, die sich
auf bestimmte Empféangerlistenfelder bezie-
hen. (Update 371)

2021-06-24 Campaign
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Veroéffentlicht Funktionen und Updates

2021-06-17

2021-05-27

2021-05-13

2021-04-29

2021-04-22

2021-04-15

2021-03-31

Campaign

Marketing-Automation-Kon-
nektoren

Campaign

Triggered Messages

Campaign

Campaign

Campaign

Unter Grundlagen der Zustellbarkeit finden
Sie Informationen zu dem E-Mail-Authen-
tifizierungsstandard BIMI.

Im Konfigurationsbildschirm fir den Acou-
stic-(Silverpop)-Konnektor wurden Felder
far Datenbanklisten hinzugeflugt. (Update
368)

Sie kénnen in Deep Analytics separate
Gruppierungen fir den Namen und die ID
von Mailings, Empfangerlisten und Man-
danten verwenden. Siehe Gruppierungen.
(Update 366)

Der tagliche Trigger Gezielter Rabatt wurde
um eine neue Funktion erweitert. Sie kon-
nen nun einstellen, dass der Trigger aus-
gelost wird, wenn Produkte zu einem
Warenkorb hinzugefligt, aber innerhalb der
letzten 30 Tage nicht gekauft wurden.

Sie kdnnen nun Webhooks fir das Event
Bounce erzeugt erstellen. (Update 364)

Unter Grundlagen der Zustellbarkeit fin-
den Sie Informationen zu List Bombing
und wie Sie diese Cyberangriffe erkennen
und sich schutzen.

Unter Grundlagen der Zustellbarkeit finden
Sie ein Glossar mit den wichtigsten Begrif-
fen zum Thema Zustellbarkeit.

Die Beta-Phase des Webhooks-Features ist
abgelaufen. Sie kénnen nun Webhooks fir
das Event Mailing gesendet erstellen und
optional den Basic-HTTP-Authen-
tifizierungsheader GUbermitteln. AuBerdem
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Veroéffentlicht Funktionen und Updates

kénnen Sie mittels REST-API Webhooks veri-
fizieren und aktualisieren. Siehe Webhooks.
(Update 362)

Sie kénnen nun Hintergrundbilder in Glie-
derungsparagraphen und Seitenleisten in
der mobilen Newsletter-Version anzeigen.
Sie kénnen das Bild auch automatisch
strecken und zuschneiden, damit es den
gesamten Paragraphenbereich ausfullt.
Siehe Gliederungsparagraph. (Update
362)

Die Beta-Phase der Funktion A/B-Tests
fur Transaktions-Mails ist abgelaufen.
Diese Funktion ist nun fir alle Benutzer
auf Anfrage verfugbar.

Visitor Intelligence verfuigt jetzt Uber eine
Reihe von integrierten Filterdefinitionen.
Sie kédnnen auBerdem Zeit- und Vor-
2021-03-25 Visitor Intelligence kommensfilter zu Segmenten hinzuzufligen,
um passende Profile weiter einzuschranken.
Siehe Segment auf Basis von Fil-
terdefinitionen erstellen. (Update 360)

Im Optimizely Campaign Startmeni unter
Geplante Auftrage finden Sie eine Uber-
sicht der in lnrem Mandanten kon-
figurierten geplanten Auftrage. (Update

2021-03-25 Campaign 360)

Wenn Sie das Gutscheinsystem ver-
wenden, kdnnen Sie mittels Feldfunktion
Barcodes anhand der Werte lhrer Emp-
fangerlistenfelder generieren.

Im Erweitert-Knoten der Marketing Auto-
2021-02-18 Campaign mation kénnen Sie festlegen, welche Emp-
fanger zu welchem Zeitpunkt die
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Veroffentlicht

2021-02-04

2021-01-21

2021-01-21

Bereich

Campaign

B2B Commerce

CMS
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Funktionen und Updates

Marketing-Automation-Kampagne durch-
laufen. Sie kénnen nun noch genauer defi-
nieren, wann Optimizely Campaign die
Kriterien prifen soll. Wenn Sie zum Beispiel
das Intervall auf Alle 2 Monate, jeweils am 1.
ab 14:00 Uhr einstellen, Gberprift Opti-
mizely Campaign die Kriterien am ersten
Tag jedes zweiten Monats um 14:00 Uhr.
(Update 355)

Wenn Sie die Empfangerlistenverwaltung
verwenden, kénnen Sie nun den Feldnamen
von Empfangerlistenfeldern andern. Siehe
Empfangerlistenfelder bearbeiten. (Update
352)

Die Benutzerdokumentation fir Optimizely
B2B Commerce und Episerver PIM wurde
nun in dieses Benutzerhandbuch integriert.
Siehe Abschnitte Episerver B2B Commerce
und Episerver PIM (nur auf Englisch ver-
fugbar).

Sie kénnen jetzt Blécke in einer Schnell-
bearbeitungsansicht bearbeiten und ver-
offentlichen. So kénnen Sie relevante
Blockeigenschaften bearbeiten, ohne den
aktuellen Kontext zu verlassen. (Update
350)
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Veroéffentlicht Bereich Funktionen und Updates

Eine neue Funktion wurde hinzugefligt, mit
der Kundenberater Hinweise zu Waren-
korben, Bestellungen und Abonnements
erstellen kénnen. (Update 349).

2021-01-21 Commerce

e Wiederverwendbare E-Mail-Vorlagen
erstellen
e CSV-Datenexporte werden ent-
2021-01-21 Personalization sprechend lhrer Spracheinstellung loka-
lisiert
e Autorisierte Benutzer kdnnen die Wah-
rungsauswahl andern

Sie kénnen nun A/B-Tests fur Transaktions-
Mails durchfihren, um verschiedene Vari-

2021-01-21 Campaign anten einer Transaktions-Mail zu versenden
und zu Uberprifen, welche Variante besser
performt.

Archivierte Dokumentation

Falls Sie nicht die aktuelle Version von Optimizely verwenden, finden Sie vorherige Ver-
sionen des Benutzerhandbuchs unter Archivierte Dokumentation im Online-Benut-
zerhandbuch.
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Erste Schritte

Dieses Kapitel beschreibt, wie man sich bei einer Optimizely Webseite anmeldet, auf Funk-
tionen zugreift und die verschiedenen Ansichten navigiert. Der eigentliche Anmel-
deprozess kann von dieser Beschreibung abweichen, je nachdem, wie lhre Webseite und
Infrastruktur eingerichtet sind.

Anmeldung

Als Redakteur oder Administrator melden Sie sich in der Regel auf Ihrer Webseite mit einer
bestimmten URL, auf einer Login-Schaltflache oder einem Link an. Geben Sie Ihren Benut-
zernamen und lhr Passwort im Optimizely Anmeldedialogfeld ein und klicken Sie auf Anmel-
den.

Auf Funktionen zugreifen

Wozu Sie nach der Anmeldung berechtigt sind, hangt von Ihrer Implementierung und lhren
Zugriffsrechten ab, denn diese steuern die Optionen, die Sie sehen. Wenn Sie angemeldet
sind, erscheint das Optimizely Schnellzugriffsmenl in der oberen rechten Ecke.

Wenn Sie CMS bearbeiten auswéahlen, gelangen Sie zur Bearbeiten-Ansicht und andere
Teile des Systems. Sie konnen direkt zu Ihrem personlichen Dashboard gehen, indem Sie
die Option Dashboard auswahlen.

o v

Dashboard

CMS Edit
Commerce
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Navigation

Die Navigation innerhalb Optimizely CMS und zu anderen Teilen der Optimizely Plattform
erfolgt Gber das Hauptmenii.

é’ CMS  Edit Admin Visitor Groups

Uber den Produktwechsler E im HauptmenU gelangen Sie zur Produktauswahl. In der
Produktauswahl kénnen Sie auf die Produkte und Systeme zugreifen, die in |hrer Webseite
integriert sind. Wahlen Sie z. B. CMS zur Anzeige von im Untermenu verfugbaren Optionen
aus.

Dashboard ‘

cMS ‘{b }

Search & Navigation

Content Recommendations

Hinweis: |hr MenU-Optionen variieren abhangig von lhren Zugriffs-
rechten. Diese Beispiele fur das Benutzerhandbuch gehen davon
aus, dass der Benutzer den Vollzugriff auf alle Funktionen in Opti-
mizely hat.

Nachste Schritte

¢ Die Kapitel Benutzeroberflache und Rollen und Aufgaben beschreiben die verschiedenen
Teile der Benutzeroberflache und die Benutzerrollen in Optimizely.

¢ |nhalte erstellen im CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure beschreibt, wie Sie Inhalte
mit Bildern, Blocken, Links und Formularen erstellen.

¢ Inhalt verwalten im CMS-Benutzerhandbuch flr Redakteure beschreibt, wie Sie Inhalte
Ubersetzen, in der Vorschau anzeigen und vergleichen kénnen. Es wird auBBerdem erlau-
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tert, wie Sie die Webseite strukturieren konnen, indem Sie Seiten und so weiter im Sei-
tenbaum verschieben, kopieren und sortieren.

Far Informationen zu Veroffentlichung und Zusammenarbeit siehe Mit Versionen arbeiten
und Veroffentlichungsprozess steuern im CMS-Benutzerhandbuch fur Redakteure.
Verwaltungsoberflacheim CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure zum Verwalten und
Konfigurieren von Einstellungen in Optimizely.

Wenn Sie Optimizely Commerce installiert haben, finden Sie Informationen zur Arbeit mit
E-Commerce-Aufgaben in Commerce-Benutzerhandbuch.

Wenn Sie Optimizely Search & Navigation installiert haben, finden Sie Informationen zur
Arbeit mit der Suchoptimierung in Search & Navigation Benutzerhandbuch.
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Verwaltungsoberflache

Je nachdem, welche Teile der Optimizely Plattform implementiert wurden, stehen |lhnen in
der Benutzeroberflache verschiedene Verwaltungsoptionen zur Verfiigung. Die Optionen
in diesem Kapitel beziehen sich auf die Standard-Optionen in Optimizely und verwandten
Produkten; eine maBBgeschneiderte Webseite bietet moglicherweise zusatzliche Ver-
waltungsoptionen.

Admin-Ansicht

é’ CMS Edit Admin Visitor Groups @ 0 a2 Q

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Content Types (]
Display name 4 Type Access level Updated
=) =)
AllPropertiesTestPage Page Everyone 2021-09-16 13:15:06
ArticlePage Page Everyone 2021-08-16 13:15:06
ButtonBlock Block Everyone 2021-09-16 13:15:06
ContactBlock Block Everyone 2021-09-16 13:15:06
ContactPage Page Everyone 2021-09-16 13:15:06
ContainerPage Page Everyone 2021-09-16 13:15:06
EditorialBlock Block Everyone 2021-09-16 13:15:06
GenericMedia Media Everyone 2021-09-16 13:15:06
Eil 200 20210016 12-15.0)

Die Admin-Ansicht im CMS enthalt zentrale Verwaltungsfunktionen flr die Optimizely
Plattform, mit denen Sie Zugriffsrechte, Webseiten-Sprachen und geplante Auftrage ver-
walten. Sie verwalten auch den Export und Import von Daten zwischen Webseiten und kon-
figurieren neue Webseiten mittels einer Multi-Site-Losung.
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Besuchergruppen

Besuchergruppen werden von der Personalisierungs-Funktion verwendet und mittels der
Besuchergruppen-Option im Hauptmeni verwaltet. Um Besuchergruppen zu verwalten,
bendtigen Sie Administrator-Rechte.

Mehr zur Verwaltung

Verwaltung in Optimizely Commerce

Wenn Sie auf lhrer Webseite Optimizely Commerce installiert haben, verfigt Commerce
Uber eine administrative Benutzeroberflache flr die Verwaltung von E-Commerce-spe-
zifischen Einstellungen. Siehe Administration im Commerce-Benutzerhandbuch.

Verwaltung in Optimizely Search & Navigation

Wenn Sie Optimizely Search & Navigation auf Ihrer Webseite installiert haben, stehen
einige spezielle Verwaltungs- und Konfigurations-Optionen zur Verfiigung, um die Such-
funktion zu optimieren. Siehe Verwaltung und Konfiguration im Search & Navigation Benut-
zerhandbuch.
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Zugriffsrechte

Durch die Verwendung von Zugriffsrechten in Optimizely CMS kénnen Sie den Inhalt einer
Webseite steuern, den der Besucher zu sehen bekommt, sowie was Redakteure wo in der
Inhaltsstruktur tun kénnen. Z. B. kdénnen Sie Mitgliedern der Marketingabteilung erlauben,
Webseiten-Marketing-Material zu bearbeiten, welches von anderen Firmennutzern nicht
bearbeitet werden sollte. Sie konnen Zugriffsrechte fur verschiedene Arten von Inhalten
festlegen, z. B. fir Seiten, Blocke, Abbildungen und Dokumente in den Navigations- und
Asset-Bereichen.

Sie kdnnen Zugriffsrechte auch im Zusammenhang mit Besuchergruppen verwenden und
Besuchergruppen innerhalb eines lokalen Umkreises von 10 km Zugang zu einer Anzei-
genseite gewahren.

Zugriffsrechte werden normalerweise aus der Admin-Ansicht in Optimizely CMS verwaltet,
aber Sie konnen Redakteuren das Recht zur Verwaltung von Zugriffsrechten fur eine ein-
zelne Seite in der Bearbeitungsansicht gewahren.

0 Video-Tutorial (auf Englisch): Verwaltung von Zugriffsrechten (6:39 Minuten)
Unterschiedliche Arten des Zugriffs

Sie kdnnen Nutzern oder Gruppen die folgenden Arten des Zugriffs gewahren oder ver-
weigern: lesen, erstellen, andern, [6schen, veroéffentlichen und verwalten.

Zugriffsrecht Beschreibung

Der Benutzer oder eine Gruppe kann als Leser auf den Inhalt zugreifen;

Lesen
ansonsten ist der Inhalt nicht sichtbar.
Erstellen Der Benutzer oder eine Gruppe kann Inhalte fur das Inhaltselement erstel-
len, fur das dieses Recht festgelegt ist.
Der Benutzer oder eine Gruppe kann auf den Inhalt zugreifen um Ande-
- rungen vorzunehmen. In der Regel werden die Rechte zum Erstellen und
Andern

Andern gemeinsam festgelegt. Sie kdnnen aber auch festlegen, dass
jemand erstellten Inhalt &ndern darf (aber keine neuen Inhalte erstellen
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Zugriffsrecht Beschreibung

kann), oder umgekehrt.
Léschen Der Benutzer oder eine Gruppe kann den Inhalt |6schen.
Veréffentlichen Der Benutzer oder eine Gruppe kann den Inhalt veréffentlichen.

Der Benutzer oder eine Gruppe kann fur die Inhalte, fir die diese Art von
Zugriff gewahrt wird, Genehmigungssequenzen erstellen und bearbeiten
sowie aus der Bearbeiten-Ansicht Zugriffsrechte und Sprach-Eigenschaften
far einzelne Inhaltselemente festlegen.

Verwalten
Hinweis: Dies gewahrt keinen Zugang zur Admin-

Ansicht. Um Zugang zur Admin-Ansicht zu erhal-
ten, mussen Sie Mitglied der WebAdmins-Gruppe
sein, siehe Integrierte Benutzergruppen.

Zugriffsrechte auf Ressourcen

Ebenso wie flr Seiten kénnen Zugriffsrechte auf Ressourcen gewahrt werden, z. B. fr Ord-
ner, Blocke und Medien innerhalb der Inhaltsstruktur. Sie kdnnen spezifische Zugriffs-
rechte von der obersten Ebene und bis ganz nach unten festlegen, einschlieB3lich des
Papierkorbs (Trash) und Fiir alle Webseiten, auf denen Blocke und Medien gespeichert
werden. Blécke und Medien haben die gleiche Ordnerstruktur.

Redakteure mussen Uber die Erstellen-Berechtigung fur den globalen oder web-
seitenspezifischen Ordner unter Fiir alle Webseiten/Fiir diese Webseite verfligen, in
dem sie ein Bild hochladen oder einen Block erstellen méchten, oder fur die aktuelle Seite,
wenn sie Ressourcen zum lokalen Ordner Fiir diese Seite hinzufliigen. Wenn Medien beim
Hochladen automatisch veréffentlicht werden sollen, mussen Redakteure, die diese
Inhalte hochladen, Uber die Veroéffentlichen-Berechtigung entweder fr den globalen
oder webseitenspezifischen Ordner oder fur die Seite verfigen, wenn Medien in den loka-
len Ordner hochgeladen werden.

Siehe Ordner im CMS-Benutzerhandbuch fur Redakteure flr eine Beschreibung der glo-
balen, seitenspezifischen und lokalen Ordner.
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Hinweis: Medien werden nie automatisch veroffentlicht, wenn fur
den Ordner, in den die Medien hochgeladen werden, ein Zugriffs-
recht festgelegt wurde.

Content Types  AccessRights  Scheduled Jobs  Configuration  Tools

Set Access Rights Set Access Rights for "Alloy Track" (7]
Administer Groups
Administer Users

. s verCM y mpletely " , .
Rl s R FIGEEIE Restore access rights in Episerver CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You can change all rights on all items.

¥ Root
» start

Recycle Bin

4

For All Sites
»  Alloy Meet

* Alloy Plan

Alloy Track
»  Contact portraits
¥ Customer Zone
* Events

> News

»

Startpage

Customer Zone

[J inherit settings from parent item
Add Users/Groups

Read Create Change Delete Publish Administer

Administrators
Everyone [m} O O 0O [m]
WebAdmins
WebEditors [m}

[J Apply settings for all subitems

Sollte ich die Zugriffsrechte fiir einen einzelnen Benutzer oder fiir eine Gruppe fest-
legen?

Sie kdnnen Zugriffsrechte auf Inhalte fur einen einzelnen Benutzer festlegen. Zum Beispiel
kéonnen Sie die Zugriffsrechte so festlegen, dass nur Abbie (und Systemadministratoren)
die ,Buchen Sie eine Demo“-Seite bearbeiten kann. Sie kbnnen Abbie zu einer beliebigen
Anzahl von Seiten und Inhalten hinzufiigen und Abbie die gleichen (oder unterschiedliche)
Zugriffsrechte auf alle Inhaltselemente jeder einzelnen Seite gewahren.

Wenn Sie eine Anzahl von Benutzern haben, die gemeinsamen Zugriff auf Inhalte bend-
tigen, kann die Verwaltung der Zugriffsrechte je Benutzer kompliziert sein. Erstellen Sie
Benutzergruppen, die ahnliche Zugriffsbedlrfnisse haben, fligen Sie die Benutzer jeder ein-
zelnen Benutzergruppe hinzu und arbeiten Sie dann mit der Benutzergruppe fir die
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Festlegung der Zugriffsrechte auf Inhalte. Auf diese Weise lassen sich die Zugriffsrechte
einfacher verwalten. Sie kdbnnen einen Benutzer zu einer oder mehreren Gruppen hin-
zufugen.

Flgen Sie zum Beispiel die BenutzerAbbie,Erin, und Reid zu einer Marketing-Benut-
zergruppe hinzu und gewahren Sie dieser Marketinggruppe Zugriffsrechte auf eine belie-
bige Anzahl von Seiten und Inhalten, anstatt sie jedem einzelnen zu gewahren. Um Eddie
Zugriff auf alle Marketing-Inhalte zu gewahren (oder Abbie zu entfernen), nehmen Sie die
Veranderungen in der Marketing-Benutzergruppe vor. Sie missen nicht auf jede einzelne
Seite oder Inhaltselement gehen, um die Zugriffsrechte jedes einzelnen Benutzers zu aktua-
lisieren.

Integrierte Benutzergruppen

Optimizely CMS beinhaltet standardmaBig integrierte Benutzergruppen, die nach Benut-
zerrollen ausgerichtet sind. Sie kdnnen vordefinierte Gruppen und Rollen erweitern; siehe
Benutzer und Benutzergruppen verwalten.

Hinweis: Wenn Ihre Webseite wahrend der Entwicklung erstellt wird,
mussen die fur Ihre Webseite zur Verfigung stehenden Mit-
gliedschafts- und Rollenanbieter fur die Nutzung der integrierten
Gruppen und Rollen in Optimizely konfiguriert werden.

Gruppe Beschreibung

Wird von Windows Gbernommen und wahrend der Erstellung der Webseite
definiert. Ein Administrator kann auf alle Teile des Systems zugreifen und
alle Webseiteninhalte bearbeiten. Bei den Administratoren handelt es sich
um Entwickler, die eine Webseite einrichten oder pflegen.

Administratoren

Wird mit Optimizely geliefert und hat Zugang zu beiden, Admin- und Edi-

tor-Ansichten sowie auf die Verwaltungsoberflachen fur Add-ons und Besu-
WebAdmins chergruppen. Um diese Gruppe verwenden zu kénnen, missen Sie sie

unter Admin-Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Gruppen ver-

walten > Hinzufligen > Administratoren hinzufligen.
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Gruppe Beschreibung

Hinweis: Mitgliedschaft in WebAdmins gewahrt
nicht standardmaBig Bearbeitungszugriff in der
Inhaltsstruktur. In den meisten Fallen gehoéren
nur wenige System-Administratoren oder ,Super-

User® zu dieser Gruppe.

Wird mit Optimizely geliefert und hat Zugang zur Bearbeiten-Ansicht.
Um mit dieser Gruppe arbeiten zu kdnnen, mussen Sie sie unter Admin-
Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte >Gruppen verwalten > Hin-
zufiigen > WebEditors hinzuflgen.

WebEditors Fugen Sie dieser Gruppe Benutzer hinzu, die Zugang zur Bearbeiten-

Ansicht haben mussen. Dann flgen Sie die Benutzer anderen Gruppen
hinzu, um ihnen bestimmte Bearbeitungsrechte fir Inhalt zu gewahren.
Auf groBBen Webseiten sind Redakteure oft nach Inhaltsstruktur oder
Sprachen in Gruppen organisiert.

Wird von Windows Gbernommen und gewahrt ,anonymen* Web-
seitenbesuchern Lese-Zugriff auf die Inhalte. Alle nicht registrierten Besu-
cher auf einer offentlichen Webseite sind anonym und kdnnen nicht vom
System identifiziert werden. Entfernen von Zugriffsrechte fur die Alle-
Gruppe erfordert Login, um auf Inhalte zugreifen zu kénnen, auch wenn es
veroffentlicht ist.

Alle

Zugriffsrechte einstellen

1. Offnen Sie in der Admin-Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Zugriffsrechte
festlegen. Die Zugriffsrechte-festlegen-Ansicht erscheint mit einer Baumstruktur des
Webseiteninhalts.

2. Klicken Sie auf einen Knoten in der Inhaltsstruktur (zum Beispiel Alloy Track). In der
Regel gibt ein Inhaltselement Administratoren (mit vollen Zugriffsrechten) und Alle
(mit nur Lese-Zugriffsrechten) an. Sie kdnnen diese Rechte andern oder neue Benutzer
oder Gruppen hinzuflgen.
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e Wenn die Benutzer oder Gruppen eines Inhaltselements deaktiviert sind (aus-
gegraut), dann erbt das Inhaltselement die Zugriffsrechte des Ubergeordneten Inhalts-
elements. Um Zugriffsrechte fir dieses Inhaltselement festzulegen, entfernen Sie
das Hakchen aus dem Kontrollkdstchen Einstellungen von libergeordnetem Ele-
ment Gibernehmen.

e Um Einstellungen fir die Unterpositionen des ausgewahlten Knotens, ohne Aus-
wirkungen auf ihre vorhandenen Einstellungen, hinzuzufligen, wahlen Sie Ein-
stellungen fiir alle Unterelemente libernehmen; sieche nachstehenden
Abschnitt Zugriffsrechte fiir alle Unterpositionen festlegen

Klicken Sie auf Benutzer/Gruppen hinzufiigen. Ein Dialogfeld erscheint.

Wahlen Sie den gewlinschten Typ aus: Benutzer, Gruppen, oder Besuchergruppen
aus. Alle Artikel des von |lhnen ausgewahlten Typs werden angezeigt.

Geben Sie einen Namen oder eine Adresse in das Suchfeld ein, um einen Benutzer
oder eine Gruppe zu finden.

Add Users/Groups

(< <

o o o

Rows perpage: 25 ~ -5 of 5

Add Users/Groups (2)

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des Benutzers oder der Gruppe und klicken Sie auf
Benutzer/Gruppen hinzufiigen.

Passen Sie die Einstellungen der Zugriffsrechte Ihren Winschen entsprechend an und
klicken Sie auf Speichern. Die Benutzer oder Gruppen werden dann in der
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Zugriffsrechte-festlegen-Ansicht des ausgewahlten Elements der Inhaltsstruktur ange-
zeigt.

»»»»»»

<]
<]
<]
ot
<]
a

O O O O O
O
m]

Hinweis: Wenn Sie widersprichliche Zugriffsrechte auf Inhalte fest-
legen, haben die ausgewahlten Zugriffsrechte Vorrang gegenuber
den nicht markierten Zugriffsrechten. Abbie ist zum Beispiel Mitglied
der Marketing- sowie der Support-Benutzergruppe, fur die jeweils
unterschiedliche Zugriffsrechte fir den gleichen Inhalt festgelegt
sind; Marketing hat Veroéffentlichungs-Rechte, aber Support nicht.
Abbie, die zu beiden Gruppen gehdrt, hat Veroffentlichungs-
Rechte fur die Inhalte, aber Erin, die nur zur Support-Gruppe gehort,
hat keine Veréffentlichungs-Rechte.

Vererbung fur Inhaltsunterpositionen einstellen

StandardmaBig erbt der Inhalt seine Zugriffsrechte vom nachstgelegenen Ubergeordneten
Element. Beim Festlegen von Zugriffsrechten fir ein Inhaltselement gelten die Rechte fur
dieses Element und alle zugehorigen Unterpositionen, fir die die Option Einstellungen
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von ilibergeordnetem Element (ibernehmen gewahlt wurde. Unterpositionen, flir die
diese Option nicht gewahlt wurde, sind davon nicht betroffen. Beispielsweise haben Alloy
Plan, Alloy Track, und Alloy Meet alle die gleichen Zugriffsrechte, weil sie die Zugriffsrechte
von der Start-Seite erben.

> Start
Alloy Plan
b Alloy Track

Alloy Meet

¢ Wenn Sie die Vererbung fir Alloy Meet unterbrechen und die Zugriffsrechte dafur andern,
unterscheiden sich die Zugriffsrechte dieses Elements von denen des Ubergeordneten Ele-
ments (Start) und den zwei Elementen, die sich auf der gleichen Ebene befinden (Alloy
Plan und Alloy Track).

e Wenn Sie dann eine Marketing-Gruppe zu Start hinzufligen, erben Alloy Plan und Alloy
Track die Marketing-Gruppe (da Vererbung ausgewahlt ist), aber Alloy Meet nicht, weil
hier die Vererbung nicht ausgewahlt wurde.

Die folgende Abbildung zeigt die Zugriffsrechte fir den Alloy-Track-Inhalt; er wird nicht
aus dem Ubergeordneten Element erben und jegliche Anderungen der Zugriffsrechte auf
Marketing werden nicht an die Unterpositionen weitergeleitet, es sei denn, die Option Ein-
stellungen von libergeordnetem Element libernehmen wurde ausgewahlt.
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Kampagnen ist eine Unterposition von Alloy Track. Fur dieses Element wurde die Option
Einstellungen von iibergeordnetem Element libernehmen ausgewahlt, so dass die
Zugriffsrechte identisch mit denen des Alloy-Track-Inhaltselement sind.
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Set Access Rights for "Campaigns” (2]

Restore access fights in Episerver CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You can change all rights on all items.

¥ Root
T Start
Alloy Plan
¥ Alloy Track
Whitepaper
Book a demo
Campaigns

Alloy Meet

-

About us

-

How to buy

Search

Test page
Recycle Bin

* For All Sites

> Customer Zone
Inherit settings from parent item

Add Users/Groups

Read Create Change Delete Publish Administer
Administrators
Everyone

WebAdmins

WebEditors

[ Apply settings for all subitems

Buchen Sie eine Demo ist auch eine Unterposition von Alloy Track, aber im Gegensatz zu
Kampagnen ist hierflr die Option Einstellungen von (ibergeordnetem Element liber-

nehmen nicht ausgewahlt. Somit hat es andere Zugriffsrechte als das Ubergeordnete
Inhaltselement.
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Set Access Rights for "Book a demo"

Restore aceess rights in Episerver CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You can change all rights on all items.

¥ Root
¥ Start
Alloy Plan
¥ Alloy Track
Whitepaper
Book a demo
Campaigns

Alloy Meet

About us

How to buy
Search
Test page

Recycle Bin

For All Sites

Customer Zone

D Inherit settings from parent item

Add Users/Groups

Read
Administrators
Everyone
reid
WebAdmins
WebEditors

D Apply settings for all subitems

Create

8 8 O

<]

Change Delete Publish Administer
[m] O [m] O
O

Zugriffsrechte fur alle Unterpositionen festlegen

Wenn Sie das Kontrollkastchen Einstellungen fiir alle Unterelemente (ibernehmen
ankreuzen, gelten die Zugriffsrechte des Ubergeordneten Elements fur alle seine Unter-
positionen, auch wenn die Vererbung fir eine Unterposition nicht ausgewahlt wurde. Die
Option fugt einer Unterposition Einstellungen hinzu, die sie vorher nicht hatte und ver-
andert oder entfernen keine der bestehenden Einstellungen der Unterposition.

Zum Beispiel hat das Alloy-Track-Inhaltselement Abbie als Benutzer mit Zugriffsrechten.
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Set Access Rights for "Alloy Track"

Restore access rights in Episerver CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You can change all rights on all items

¥ Root
¥ Start
Alloy Plan
¥ Alloy Track
Whitepaper
Bock a demo
Campaigns

Alloy Meet

-

About us

-

How to buy
Search
Test page

Recycle Bin

For All Sites

Customer Zone

[ inherit settings from parent item

Add Users/Groups

Read Create Change Delete Publish Administer

Administrators

Everyone

<]

O
O
O
O
O

WebAdmins
WebEditors O
abbie O

Apply settings for all subitems

Wenn Sie die Option Einstellungen fiir alle Unterelemente libernehmen auswéhlen,
wird Abbie als Benutzer mit Zugriffsrechten fir Buchen Sie eine Demo hinzugefligt, da
Abbie Uber die Zugriffsrechte des Inhaltselements Alloy Track verflgt. Reid, der bereits

Zugriffsrechte fur Buchen Sie eine Demo hatte, bleibt unverandert auf der Liste der
Zugriffsberechtigten.
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Set Access Rights for "Book a demo”

Restore access rights in Episerver CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You can change all rights on all items.

¥ Root
T Start
Alloy Plan
¥ Alloy Track
Whitepaper
Book a demo
Campaigns

Alloy Meet

About us

How to buy

Search

Test page
Recycle Bin

¥ For All Sites

¥ Customer Zone

D Inherit settings from parent item

Add Users/Groups

Read

Create Chauge Delete Publish Administer
Administrators
Everyone O (] (] O ]
WebAdmins
WebEditors a
abbie Od
reid

D Apply settings for all subitems

Wenn ein Ubergeordnetes Element und eine nicht erbende Unterposition dem gleichen
Benutzer oder der gleichen Gruppe zugeordnet sind, und es fur den Benutzer oder die
Gruppe fur Ubergeordnete und untergeordnete Elemente unterschiedliche Zugriffsrechte
gibt, gelten die Einstellungen des Ubergeordneten Elements, wenn Sie die Option Ein-
stellungen auf alle Unterpositionen libernehmen auswahlen. Zum Beispiel:

e Wenn dem Ubergeordneten Alloy-Track-Element der Benutzer Abbie mit nur Lese-Zugriffs-
rechten zugeordnet ist und dem Element Buchen Sie eine Demo der Benutzer Abbie mit
vollen Zugriffsrechten, dann setzt die Option Einstellungen auf alle Unterpositionen
tibernehmenAbbie's Zugriffsrechte flr Buchen Sie eine Demo zurick auf nur Lese-

Zugriffsrechte.
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e Umgekehrt, wenn Alloy Track der Benutzer Abbie mit allen Zugriffsrechten zugeordnet ist
und der Unterposition Benutzer Abbie mit nur Lese-Zugriff, gewahrt die Wahl der Option
Einstellungen auf alle Unterpositionen libernehmen Abbie alle Zugriffsrechte auf
diese Unterposition.

Benutzer oder Gruppe aus der Liste der Zugriffsrechte
entfernen

Um einen Benutzer oder eine Gruppe aus der Liste der Zugriffsberechtigten zu entfernen,
I6schen Sie alle Zugriffsrechte fir diesen Benutzer oder die Gruppe und klicken Sie auf
Speichern.

Besuchergruppe in einer Liste fur Zugriffsrechte ver-
wenden

Besuchergruppen werden von der Personalisierungsfunktion verwendet. Sie mussen Uber
Administrator-Rechte verfligen, um Besuchergruppen verwalten zu kénnen. Wenn Sie
mochten, dass ein Redakteur Besuchergruppen ohne Zugriff auf die gesamte Admin-
Ansicht verwalten kann, kdnnen Sie den Redakteur zur Gruppe VisitorGroupAdmins hin-
zufugen. Diese Gruppe gewahrt nur Zugriff auf die Option Besuchergruppen im Haupt-
menU. VisitorGroupAdmins ist Teil von Optimizely, aber Sie missen es iber Admin-
Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Gruppen verwalten > Erstellen >
VisitorGroupAdmins hinzufligen.

Sie kdnnen Besuchergruppen spezifische Zugriffsrechte gewahren und sie ,versteckte®
Inhalte sehen lassen, die sonst nicht 6ffentlich zuganglich sind. Sie méchten bei-
spielsweise, dass nur die Mitglieder der Besuchergruppe Besucher aus London mittels
eines Rabattgutscheins Zugriff auf eine ,,Familientag im Zoo“-Seite hat.

Diese Funktion ist nutzlich, wenn Sie auf Ihrer Webseite einen ,Kundenbereich” fur regis-
trierte Kunden erstellen mochten. Um Mitglied einer Besuchergruppe zu werden und
Zugriff auf die Inhalte zu bekommen, ist eine Registrierung und Login erforderlich.
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1.  Gehen Sie auf Admin-Ansicht > Verwaltung > Zugriffsrechte > Zugriffsrechte fest-
legen.

Wahlen Sie einen Knoten in der Inhaltsstruktur aus.
Klicken Sie auf Benutzer/Gruppen hinzufiigen.

Wahlen Sie Besuchergruppen aus, um verfugbare Besuchergruppen anzuzeigen.

ok~ 0N

Wahlen Sie eine Besuchergruppe aus und klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie konnen Besuchergruppen nur Lese-Zugriffsrechte
gewahren.

Zugriffsrechte fuUr Sprachen

Wenn Ihre Webseite Inhalt in mehreren Sprachen enthalt, konnen Sie Zugriffsrechte fur
Sprachen definieren, damit Redakteure Inhalte nur in Sprachen erstellen kdnnen, auf die
sie Zugriff haben. Aktivierte Sprachen werden im Reiter Seiten angezeigt. Nur Benutzer mit
Zugriffsrechten fir eine bestimmte Sprache kénnen Inhalte in dieser Sprache erstellen und
bearbeiten. Siehe Verwaltung von Webseitensprachen.

Zugriffsrechte fur die Optimizely Plattform

Unter Berechtigungen verwalten erhalten Sie weitere Informationen dartber, wie Sie
Zugriffsrechte fur andere Teile der Optimizely Plattform verwalten.

Benutzer und Benutzergruppen verwalten

Fur eine einfachere und sicherere Wartung sollten Zugriffsrechte eher auf Benut-
zergruppen statt auf einzelnen Benutzern basieren.

Sie kdnnen die Benutzeranmeldeinformationen auf folgende Weise verwalten:
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¢ Benutzer und Benutzergruppen aus der CMS-Admin-Ansicht verwalten.
¢ Verwalten von Benutzern und Benutzergruppen in Windows.

¢ Entwickeln Sie einen maBBgeschneiderten Rollen- und Mitgliedschaftsanbieter.

Hinweis: Benutzer und Gruppen, die in der Optimizely CMS Admin-
Ansicht erstellt werden, stehen nur in der Admin-Ansicht zur Ver-
figung; sie sind nicht von Windows aus zuganglich. Sie kénnen in
Windows erstellte Benutzer nicht in Gruppen einfligen, die in Opti-
mizely erstellt wurden. In der technischen Dokumentation auf Opti-
mizely World finden Sie Informationen zum Arbeiten mit
Mitgliedschaften und Rollen-Anbietern.

Kleinere Organisationen mit weniger Redakteuren neigen dazu, die Optimizely CMS
Admin-Ansicht zu verwenden, wahrend gréoBere Unternehmen mit vielen Redakteuren dazu
neigen, die anderen Optionen anzuwenden. Sie kdnnen diese Optionen kombinieren.

Benutzer erstellen, bearbeiten und lIoschen

Um dem CMS einen Benutzer hinzuzufugen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Admin-Ansicht unter Verwaltung > Zugriffsrechte die Option
Benutzer erstellen aus.

2. Legen Sie einen Benutzernamen, Passwort und E-Mail-Adresse fest und setzen Sie das
Konto auf Aktiv.
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Content Types  AccessRights  Scheduled Jobs  Configuration  Tools

Set Access Rights Add User
Administer Groups

Administer Users User Information
Permissions For Fu...

Robert

robert@example.com

Active

D Account locked (too many failed login attempts)

Groups

3. Wahlen Sie keine oder mehrere Benutzergruppen aus, denen der Benutzer angehoren
soll und klicken Sie auf den Pfeil (oder doppelklicken Sie), um die ausgewahlten Grup-
pen in das Feld Mitglied von zu platzieren.

4. Im Anzeigeoptionen-Reiter kdnnen Sie eine Standardsprache flr die Benut-
zeroberflache (optional) und Touchscreen-Support angeben.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Set Access Rights Add User

Administer Groups

Administer Users User Informatio Display Options
Permissions For Fu...

Language Settings

Use system language

Views
D Limit touch support

Reset Views

Reset all views to system default. This will remove any customizations like added, deleted or moved gadgets and restore the panels to system default.

Save
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5. Klicken Sie auf Speichern.

Um Benutzereinstellungen zu bearbeiten, suchen Sie nach dem Benutzer unter Benut-
zer/Gruppe durchsuchen und klicken Sie dann auf einen Benutzernamen. Sie kénnen
Eigenschaften nur fir Benutzer andern, die im CMS per Selbstregistrierung oder tber
Benutzer erstellen erstellt wurden.

Um einen Benutzer zu I6schen, suchen Sie nach dem Benutzer unter Benutzer/Gruppe
suchen, klicken Sie auf einen Benutzernamen, um die Einstellungen zu bearbeiten und kli-
cken Sie auf Loschen. Eine Loschung eines Benutzers kann nicht rickgadngig gemacht wer-
den.

Mitglieder einer Benutzergruppe anzeigen

Wahlen Sie die Option Gruppen/Benutzer durchsuchen aus, um Gruppen und Benutzer
anzuzeigen.

1. Gruppenansicht. Klicken Sie auf den gewlinschten Gruppennamen, um die Mitglieder
der Gruppe anzuzeigen.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools
Set Access Rights Administer Groups [7)
Administer Groups
Administer Users
Permissions For Fu...
Name ProviderName
WebEditors EPi_AspNetldentityRoleProvider
WebAdmins EPi_AspNetldentityRoleProvider

Rows perpage: 25 ¥ 1-2of2 < >

2. Benutzeransicht. Klicken Sie auf einen Benutzernamen, um den Bereich Benutzer
bearbeiten anzuzeigen, in dem Sie Gruppenmitgliedschaften und andere Benut-
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zereinstellungen andern kénnen.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Set Access Rights Administer Groups / WebEditors

Administer Groups

Administer Users Edit Group

Permissions For Fu... Q, Searc
Username Provider Name
abbie EPi_AspNetldentityRoleProvider
eddie EPi_AspNetldentityRoleProvider
reid EPi_AspNetldentityRoleProvider
cmsadmin EPi_AspNetldentityRoleProvider
erin EPi_AspNetldentityRoleProvider

Rows perpage: 25 ¥ 1-50f5 < >

Delete Group

Gruppen im CMS erstellen und léschen

Wenn Sie Gruppen verwalten in der Admin-Ansicht auswahlen, werden alle Gruppen
unabhangig vom Anbieter der verwendeten Webseite angezeigt. Der Gruppenanbieter
wird neben dem Gruppennamen angezeigt.

¢ Klicken Sie auf Hinzufligen, um eine Benutzergruppe zu erstellen, geben Sie einen Namen
ein und speichern Sie die Anderungen.

¢ Klicken Sie auf L6schen, um eine Benutzergruppe zu I6schen.

Warnung: Sie konnen nur Benutzergruppen I6schen, die im CMS
erstellt wurden. Eine Benutzergruppe kann nicht wie-
derhergestellt werden, nachdem sie geléscht wurde.

Hinweis: Sie konnen den Namen einer bestehenden Gruppe nicht
andern. Loschen Sie stattdessen die Gruppe und fligen Sie eine neue
hinzu.
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Geplante Auftrage

Ein geplanter Auftrag ist eine Dienstleistung, die eine Aufgabe (Job) in bestimmten Zei-
tintervallen ausfihrt. Ein Administrator kann einen Auftrag manuell starten. Optimizely
Plattform mit Optimizely CMS und Optimizely Commerce umfasst standardmafBig mehrere
geplante Auftrage. Einige sind standardmaBig mit voreingestellten Werten aktiviert. Sie
kénnen benutzerdefinierte geplante Auftrage fur bestimmte Webseiten-Aufgaben ent-
wickeln.

Geplante Auftrage verwalten

1. Melden Sie sich als Administrator an und gehen Sie zur Optimizely CMS Admin-
Ansicht.

2. Wahlen Sie im Reiter Verwaltung > Geplante Auftrdage den gewinschten geplanten
Auftrag aus.

3. Wahlen Sie das Aktiv-Kontrollkdstchen, um den geplanten Auftrag zu aktivieren.
e Um den geplanten Auftrag automatisch auszufiihren, legen Sie den gewtlinschten

Zeitintervall in Geplantes Auftragsintervall fest. Die Laufzeit jedes geplanten Auf-
trags wird im Feld Nachster geplanter Termin angezeigt.

* Wenn Sie den geplanten Auftrag manuell ausfihren méchten, klicken Sie auf Manu-
ell starten und der Auftrag wird sofort ausgefuhrt.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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¢ oms  Ed | Admin

Content Types Access Rights Ceonfiguration Tools
Scheduled Jobs (2}
Name Running Interval Description Last Run
Trim Content V. No Days Specify whether the trim of content versio. 12/3111
Remove Unrelated Content A: No Weeks Specify whether the removal of unused as... 12/3111
Remove Perma; diting No Hours This job automatically removes all perman 12/31/1
Remove Abandoned BLOBs No Weeks Specify whether the removal of abandone. 12/3111
Publish Delayed t Versions No Hours Specify whether the delayed publish funct. 12/311
Op No Hours Job for fetching Optimizely news and pus... 12/311
No Days Removes all notifications older than 3 mo.. 12/311
Notification Dispatcher No Minutes Specify how often to send notifications. 12/311
Monitored Tasks Aute Truncate No Weeks Specify whether the truncation of monitor... 12/311
Link Validation No None Specify whether the link validation functio... 12/311
é" CMS | Edit | Admin | Visitor Groups ® O

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Scheduled Jobs / Remove Unrelated Centent Assets

Edit Scheduled Job ]

Next scheduled job at (UTC) Name:
Remove Unrelated Content Assets

Date Time

Sep 16, 2021 23:00 v

Repeat every Last Run: Successful:
Mon, 01 Jan 0001 00:00:00 GMT No

Frequency Time Unit

1 Weeks w

Running:

Active No

Description:

Specify whether the removal of unused asset folders for content is active/inactive and how often the job should be run. The job tracks asset folders related to content in Optimizely CMS and deletes folder (inclusively
assets in folders) where the related content could not be found.

Stop

Overview

Im Verlauf-Reiter kénnen Sie den Status und die Ergebnisse Uberwachen, wenn ein geplan-
ter Auftrag ausgefuhrt wird. Wenn ein Auftrag fehlschlagt, erscheinen Informationen dar-
Uber in der Nachricht-Spalte.
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Date Duration Status Server Message
1/6/2017 11:37:59 AM =15 Succeeded epi-test 0 contentitems were deleted from recycle hin.

Eingebaute geplante Auftrage

Archivfunktion

Mit dem Auftrag Archivfunktion konnen Sie festlegen, wie oft das System nach Ablauf der
Veroffentlichungszeit Informationen archiviert.

Hinweis: Es kann eine Verzégerung zwischen der Zeit geben, in der
die Informationen herausgenommen werden und wenn sie im Archiv
erscheinen. Dies kann auftreten, wenn der Archivierungsauftrag nur
einmal pro Tag ausgefuhrt wird.

Automatische Papierkorbleerung

Mit dem Auftrag Automatische Papierkorbleerung konnen Sie festlegen, wie oft |hr
Papierkorb geleert wird. Automatisch wird der gesamte Inhalt im Papierkorb dauerhaft
geloscht, der alter als 30 Tage ist. Sie kbnnen den Papierkorb auch manuell dauerhaft
[6schen.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wochentlich ausgefuhrt.

Automatische Kurzung des Protokolls andern

Sie kénnen Elemente, die alter als einen Monat sind und keine registrierten Abhan-
gigkeiten gegenlber einem anderen Teil von Optimizely CMS haben (z. B. Spiegelung), mit
dem Auftrag Automatische Kiirzung des Protokolls dndern I6schen.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wochentlich ausgefuhrt.
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Miniaturansichtseigenschaften l[6schen

Sie konnen generierte Miniaturabbildungen in der Produktlisten- und Medienlisten-
Ansicht [6schen und sie mit dem Auftrag Miniaturansichteigenschaften I6schen wieder
hinzufligen. Sie kdnnen diesen Auftrag manuell ausfihren, wenn Sie Probleme mit der
Aktualisierung der Miniaturabbildungen haben sollten, wie beispielsweise auf der Web-
seite und bei BLOB-unterstutzen Inhalte.

Daten von Marketing-Konnektoren abrufen

Der Auftrag Daten von Marketing-Konnektor abrufen verbessert die Performance von
Marketing-Automation-Konnektoren, indem er Datenbanken und Listen (wo immer anwend-
bar) abruft und zwischenspeichert. Das Ergebnis ist eine schnellere Ladezeit fur Webseiten
mit einem dem Konnektor zugeordneten Formular sowie fur die Drop-down-Liste Daten-
banken im Bildschirm Datenbankzuordnung in der Benutzeroberflache von Optimizely
Forms.

Sie konnen festlegen, wann diese Daten zwischengespeichert werden sollen, indem Sie
den geplanten Auftrag Daten von Marketing-Konnektoren abrufen konfigurieren. Um zu
bestimmen, wie lange die Daten zwischengespeichert werden sollen, rufen Sie Admin-
Ansicht > Konfigurieren > Globale Einstellungen > Einstellungen Connect for Mar-
keting Automation > Dauer des Zwischenspeicherns in Minuten auf.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert (wenn Sie einen Marketing-Automation-Konnektor
installiert haben) und ist so eingestellt, dass er alle 60 Minuten ausgefuhrt wird.

Uberprifen der Links

Sie kénnen Links auf Ihrer Webseite Uberprifen, um fehlerhafte Links mittels Links liber-
priifen zu identifizieren. Das System versucht das Ziel fir den Hyperlink zu kontaktieren,
um zu Uberprufen, ob er reagiert.

Links werden nur zuriickgegeben, wenn sie deaktiviert oder friher aktiviert wurden, als die
Zeit, wenn der Auftrag gestartet ist. Die Arbeit wird fortgesetzt, bis keine ungepruften Links
mehr aus der Datenbank empfangen werden. Wenn eine groBe Anzahl von aufeinander fol-
genden Fehlern fir externe Links gefunden wird, im Falle eines allgemeinen Netz-
werkproblems beim Betrieb des Webseitenservers, wird der Auftrag beendet.
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Das Ergebnis der Link-Validierung ist ein Bericht mit Namen Link-Status, im Optimizely
CMS Report Center.

Uberwachte Aufgaben automatisch kiirzen

Der Auftrag Uberwachte Aufgaben automatisch kiirzen kirzt den Status iberwachter
Aufgaben. Es ist ein Sduberungs-Auftrag, der den Status der Uberwachten und abge-
schlossenen Auftrage von 30 Tagen I6scht.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wochentlich ausgefuhrt.

Dispatcher fur Benachrichtigungen

Der Auftrag Dispatcher fiir Benachrichtigungen wird genutzt, um in regelmaBigen
Abstanden Benachrichtigungen, wie z. B. E-Mail-Benachrichtigungen, vom Optimizely CMS
an die Benutzer zu versenden.

Er wird von der Projekte-Funktion verwendet, um E-Mail-Benachrichtigungen Uber neue
oder aktualisierte Kommentare und Antworten, die in Projekten veroffentlicht wurden, zu
versenden. AuBBerdem wird er von der Inhaltsgenehmigungs-Funktion verwendet, um E-
Mail-Benachrichtigungen zu Prifauftrdgen zu versenden; sieche Welche Aktionen I6sen
eine Benachrichtigung aus? fir eine Liste der Aktionen, die eine Benachrichtigung erzeu-
gen.

E-Mails werden nur versendet, wenn eine Aktion seit der letzten Ausfihrung des Auftrags
eine Benachrichtigung ausgeldst hat.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird alle 30 Minuten ausgefuhrt.

Entfernen von Benachrichtigungen

Der Auftrag Entfernen von Benachrichtigungen kirzt oder I16scht 3 Monate alte Nach-
richten, die nicht gesendet werden konnten und sich immer noch im System befinden.

Der Auftrag ist standardmanBig aktiviert und wird taglich ausgefuhrt.
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Verzogerte Inhaltsversionen veroffentlichen

Anhand des Auftrags Verzégerte Inhaltsversionen veréffentlichen kénnen Sie Ver-
offentlichungsdatum und -uhrzeit definieren und bestimmen, wie oft das System die
Inhaltsversionen pruft.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird stindlich ausgefuhrt.

Nicht mehr verwendete BLOBs entfernen

Optimizely CMS kann Mediendateien in einem Cloud-Dienst anstelle der Web-
seitendatenbank speichern. Wenn Sie CMS-Dateien I6schen, sorgt dieser Auftrag dafur,
dass die gespeicherten Daten aus dem BLOB-Anbieter geléscht werden.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wochentlich ausgefuhrt.

Dauerhafte Bearbeitung entfernen

Sie kénnen die Markierung Durchgehend als in der Bearbeitung markieren von Seiten in
der Bearbeiten-Ansicht mit dem Auftrag Dauerhafte Bearbeitung entfernen l6schen
(wenn Redakteure vergessen haben, die Markierung zu entfernen).

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird stindlich ausgefuhrt.

Nicht-zugeordnete Inhaltsressourcen entfernen

Sie kdnnen Inhalts-Ordner, die Medien enthalten, die mit geléschten Inhaltselementen zu
tun haben, mit dem Auftrag Nicht-zugeordnete Inhaltsressourcen entfernen [6schen.

Der Auftrag ist standardmaBig aktiviert und wird wochentlich ausgefihrt.

Abonnement

Mit der Abonnement-Funktion konnen Besucher die Haufigkeit des Empfangs von Infor-
mationen zu Abonnements einstellen. Dieser Auftrag sucht nach Informationen aus dem
System, die in die Abonnementsnachrichten aufgenommen und durch sie verbreitet wer-
den sollen.
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Commerce-bezogene geplante Auftrage

Die Installation von Optimizely Commerce flgt ihrer Implementierung die Mdglichkeit von
geplanten Auftragen hinzu. Siehe Geplante Auftrage im Commerce-Benutzerhandbuch.

Geplante Auftrage im Zusammenhang mit Optimizely
Search & Navigation

Unter Administration und Konfiguration im Search & Navigation-Benutzerhandbuch finden
Sie Informationen Uber geplante Auftrage fir Optimizely Search & Navigation.

Andere geplante Auftrage

Kundenspezifische Module und Add-ons kénnen ihre eigenen spezifisch geplanten Auf-
trage haben. In der technischen Dokumentation des jeweiligen Moduls erhalten Sie wei-
tere Informationen dazu.
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Daten exportieren und importieren

Sie konnen Daten zwischen den Optimizely Webseiten exportieren und importieren. Diese
Funktion wird haufig von Entwicklern verwendet, die in einer Test- oder Ent-
wicklungsumgebung an der Erstellung von neuen Funktionalitaten arbeiten. Wenn Sie eine
Arbeit abschlieBen und die Informationen bereit fir die Produktionsumgebung sind, ver-
wenden Sie die Export- und Import-Funktionen fir die Datentbertragung zwischen Web-
seiten.

Daten exportieren

Sie konnen Folgendes exportieren: Inhaltselemente, Inhaltstypen, Rahmen, dynamische
Eigenschaftsdefinitionen, Registerkarten, Kategorien, Dateien und Besuchergruppen.

Wahlen Sie einen Elementtyp aus, der exportiert werden soll, um die verfligbaren Ele-
mente dieses Typs anzuzeigen.
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Content Items

Select part of structure:

~ Root
> Start
Recycle Bin
For All Sites

» Customer Zone

Include sub items

Export files that the pages link to

[0 Automatically export dependent content types

Cancel Select

Inhaltselemente exportieren

1. Wahlen Sie Inhaltselemente exportieren und dann ein Element aus, um es in die
Baumstruktur zu exportieren. Wenn lhre Inhaltselemente mehrere Sprachversionen ent-
halten, sind alle Sprachversionen im Exportpaket enthalten.

2. Optional: Wahlen Sie eines der drei Kontrollkastchen aus:

* Untergeordnete Elemente einschlieBen. Exportiert auch die untergeordneten
Elemente des Elements.

¢ Dateien exportieren, auf die die Seiten verweisen. Exportiert globale Res-
sourcen (wie Blécke und Abbildungen und so weiter), mit denen das ausgewéhlte
Element verbunden ist.
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Hinweis: Lokale Ressourcen (gespeichert unter Fir diese
Seite) sind im Export enthalten.

e Abhingige Inhaltstypen automatisch exportieren. Diese Option wird vor allem
fUr altere, nicht typisierte Seiten verwendet und gibt an, dass der Inhaltstyp im
Export enthalten ist. Fir neuere, getippte Seiten oder wenn die Import-Webseite
bereits diesen Inhaltstyp hat, ist es nicht notwendig, diese Option auszuwahlen.

3. Klicken Sie auf Exportieren, um das Dateipaket herunterzuladen. Ihr Exportpaket wird
im Standardspeicherort fir Downloads in Ihrem Webbrowser gespeichert.

Tipp: Um einzelne Inhaltselemente durch Export und Import zu aktua-
lisieren: Unterelemente einschlieBen deaktivieren und das Element
exportieren. Importieren Sie das Element und stellen sicher, dass die
Option Vorhandene Inhaltselemente mit passender ID aktua-
lisieren ausgewahlt ist.

Daten importieren

Mit der Funktion Daten importieren konnen Sie Informationen aus der gleichen oder einer
anderen Optimizely Webseite abrufen.
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Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Export Data Import Data

Import Data

Change Log Import data from another Optimizely CMS.
License Information

Select an export file and upload | Choose File | Mo file chosen

Select content destination:

* FHoot
b Start
Recycle Bin

b For All Sites

b Customer Zone

Update existing content items with matching 1D

Select language

® A
O English
O svenska

Beqgin Import Upload and Verify File

Wahlen Sie das zu importierende Datei-Paket aus. Dateien missen mit *.episerverdata
enden, damit der Import funktioniert.

Klicken Sie auf Datei uploaden und verifizieren, um den Inhalt der Datei zu Uber-
prifen. Die Dateien werden gelesen und geprift und die Informationen zur Uber-
prufung angezeigt.

Wahlen Sie den Zielort fir die importierten Dateien aus.
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4. Aktivieren oder deaktivieren Sie Vorhandene Inhaltselemente mit passender ID
aktualisieren:

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie die gleichen GUIDs (global ein-
deutige Bezeichner) fur die importierten Elemente (zum Beispiel Seiten, Blocke und
Dateien) behalten moéchten, wie sie auf der exportierenden Seite waren. Der Import
pruft, ob eine GUID bereits vorhanden ist und wenn ja, wird das Element aktua-
lisiert (wenn das importierte Element einen geanderten Termin hat, der spater als
das vorhandene Element ist). Das bedeutet, dass Inhaltselemente mit den gleichen
IDs anstelle der Hinzugefligten ersetzt werden.

Wenn lhre exportierten Seiten Links zu globalen Blécken und Medien enthalten,
mussen Sie beim Export Dateien exportieren, auf die die Seiten verweisen aus-
wahlen, damit die verknlpften globalen Blécke und Medien wahrend des Imports
aktualisiert werden.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie stattdessen Elemente mit neuen
IDs importieren moéchten. Wenn Sie zur selben Webseite importieren aus der Sie
exportiert haben, werden Blocke und Medien in Ordnern mit demselben Namen im
Asset-Bereich zusammengeflhrt.

Duplizierte Elemente erhalten eine Zahl, die an den Namen des Elements angefligt
wird. Wenn Sie zum Beispiel Element ABC exportieren und es als Kopie auf der sel-
ben Webseite importieren, ergibt das zwei Elemente, mit den Namen ABC und
ABC2. Dies betrifft auch die URL, die im Falle des kopierten Objekts www.ex-
amplesite.com/abc2 ware.

5. Wenn Ihr Exportpaket mehrere Sprachversionen enthalt, wahlen Sie Alle aus, wenn Sie
alle Sprachversionen importieren méchten oder eine bestimmte Sprache, um nur diese
Sprachversion zu importieren.

6. Klicken Sie auf Import starten.

© Optimizely 2022



Anderungsprotokoll | 61

Anderungsprotokoll

StandardmaBig werden alle Anderungen an Seiten, Dateien und Verzeichnissen im Ande-
rungsprotokoll-System erfasst, welches in Admin-Ansicht unter > Verwaltung > Tools zu
finden ist. Sie kdnnen die Informationen im Anderungsprotokoll filtern, was das Finden von
relevanten Informationen vereinfacht.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools
Export Data Change Log Q
Import Data
The change log displays all changes to pages, files and directories in the system and can be filtered by change date, category, action and changed by field.

Change Log
License Information )

mm/dd/yyyy m]

mm/dd/yyyy }

o

D Include archived items

1. Sie kénnen sich im Anderungsprotokoll geanderte Elemente ansehen, indem Sie einen
oder mehrere der nachstehenden Filter verwenden:

Feldname Beschreibung

Anfangsdatum Wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, um nur Elemente anzu-
dndern zeigen, die nach diesem Zeitpunkt geandert wurden.

Wahlen Sie ein Datum und eine Uhrzeit aus, um nur Elemente anzu-

Enddatum dndern
zeigen, die vor diesem Zeitpunkt geadndert wurden.
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In der Kategorie-Drop-down-Liste konnen sie einen Aktivitatstyp
auswahlen:

¢ Inhalt. Gednderte Inhaltselemente anzeigen wie Seiten, Blocke
und Medien.

¢ Mitteilung. Geanderte Nachrichten anzeigen. (Nachrichten
sind ein Aktivitatstyp in der Projektfunktion.)

e Projekt. Anderungen im Zusammenhang mit einem Projekt
anzeigen.

e Genehmigung. Anderungen im Zusammenhang mit einer
Kategorie Inhaltsgenehmigungssequenz anzuzeigen.

Wenn Sie keine der Optionen aus der Drop-down-Liste auswahlen,
werden Anderungen fiir alle Aktivititstypen angezeigt.

Hinweis: Webseitenentwickler kénnen kon-
figurieren, welche Kategorien zur Verfigung
gestellt werden. Es ist also moglich, dass Sie
andere Kategorien als die hier genannten
sehen.

Sie kdonnen nach Handlungen, wie z. B. Loschen, Veréffentlichen
und Abgelehnt, filtern.

Aktion Hinweis: Webseitenentwickler kénnen kon-
figurieren, welche Handlungen zur Verfugung

gestellt werden.

Um nach einem bestimmten Benutzer zu filtern, geben Sie den Opti-

Geandert von
mizely CMS Nutzernamen ein.

Maximale Anzahl Begrenzt die Anzahl der angezeigten Elemente auf der Seite. Kli-
der Elemente pro cken Sie auf Pfeile Zuriick und Nachstes, um die Liste der Ele-
Seite mente zu durchsuchen.
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Feldname Beschreibung

Geben Sie eine bestimmte Sequenznummer ein, um mit der Auf-
listung der Elemente im Anderungsprotokoll zu beginnen. Wenn Sie
z. B. eine vorherige Filterung durchgefiihrt haben, kénnen Sie die
gleiche Sequenznummer wieder verwenden und die Filterung wie-
derholen.

Mit Sequenz-
nummer starten

2. Klicken Sie auf Lesen, um die Abfrage auszufiihren. Eine Liste passender Ande-
rungsprotokollelemente wird angezeigt.

Um alle Anderungsprotokollelemente zu entfernen, die alter sind als ein Monat, und keine
Abhangigkeiten haben, verwenden Sie die Funktion Anderungsprotokoll - Geplanten Auftrag
automatisch beenden.
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Webseiten verwalten

Sie konnen einer Optimizely Installation problemlos Webseiten hinzufiigen oder entfernen,
um beispielsweise kurzlebige Kampagnen-Webseiten zu erstellen.

Unter Konfig > Systemkonfiguration > Webseiten verwalten sehen Sie eine Ubersicht
Uber bestehende Webseiten in |hrer Installation. Diese Webseiten teilen die gleiche Daten-
bank, Inhaltstypen und Vorlagen, das macht es einfach, neue Webseiten einzurichten. Sie
kénnen auch festlegen, ob Inhalte, wie Blécke, Ordner und Medien freigegeben oder stand-
ortspezifisch sein sollen.

ContentType  AccessRights  Scheduled Jobs  Config  Tools

Manage Websites .
Manage Websites (2]
Manage Website Languages

Categories

Edit Tabs This installation is licensed for 1000 sites.

Configured sites are listed below. Click the site to display the settings associated with the site

Greate Website Q searc

Name A URL
AlloyMvcTemplates

Rowsperpage: 25 ¥ 1-lofl < >

Sie kdonnen neue Webseiten wie folgt hinzuflgen:

¢ Single-Site einrichten. Ihre Installation kann ein CMS beinhalten, das einer IIS-Instanz
zugeordnet ist. Die 1IS-Zuordnung ist ein Platzhalter oder ein bestimmter Hostname. Sie
kéonnen mehrere einzelne Seiten mit separaten Datenbanken und Code-Basis auf dem glei-
chen Server haben. In diesem Fall mUssen Sie ein separates Admin-Interface fur jeden
Standort haben.

¢ Multi-Site einrichten. Sie konnen eine einzelne CMS-Webseite als Basis (Stan-
dardwebseite) verwenden und neue Webseiten in der Admin-Ansicht erstellen, die die glei-
che Stammseite, Datenbank und Codebasis teilen. Weitere Seiten werden automatisch
zugeordnet und erfordern keine zusatzliche Konfiguration (wenn die Basisseite dem Platz-
halter zugeordnet ist) oder man braucht eine manuelle Konfiguration des Host-Namen.

Wenn Sie in einer Multi-Site-Konfiguration arbeiten, sehen Sie alle Webseiten in der
gleichen Benutzeroberflache, wodurch es einfach wird, mit ihnen zu arbeiten. Ein
Grund, eine Multi-Site-Einrichtung mit einer bestimmten Host-Namenszuordnung
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auszufthren (das heif3t. eine andere |IS-Instanz pro CMS Webseite) ist, dass Sie ver-
schiedene Anwendungspools verwenden kdnnen, was bedeutet, dass wenn eine Seite
ausfallt, die anderen Seiten weiterhin ausgefihrt werden.

Voraussetzungen

Die folgenden Voraussetzungen mussen erfullt sein, um Webseiten in der Admin-Ansicht
zu verwalten:

¢ Verfligbare Lizenzen. Eine Nachricht informiert Sie Uber die Anzahl der verfigbaren Web-
seiten, die durch die Lizenz zur Installation erlaubt sind. Siehe Lizenzinformation im Rei-
ter Admin fUr Informationen.

¢ Eindeutige URL. In Admin-Ansicht muss jede Webseite eine eindeutige URL haben und in
der Seitenstruktur beginnen. Startseiten durfen nicht verschachtelt werden.

¢ Domain-Zuordnung muss in lIS konfiguriert werden.

©  FUr Multi-Site-Einrichtung muss IIS konfiguriert werden, um auf jeden Host-Namen zu
reagieren.

© Fur Single-Site-Einrichtung, muss jede separate CMS-Webseite eine 1IS-Webseite kon-
figuriert haben.

Webseite aus der Admin-Ansicht hinzufUgen und aktua-
lisieren

Klicken Sie im Webseiten-Reiter eine Webseite an fir detaillierte Informationen zu den Ein-
stellungen. Sie kénnen auch die Seiteninformationen aktualisieren.

Um weitere Seiten zu lhrer Installation hinzuzufligen, klicken Sie auf Seite hinzufligen.
Fugen Sie die folgenden Informationen bei der Erstellung und Aktualisierung der Web-
seiten-Einstellungen fur die Installation:

Seiteneinstellung Beschreibung

Name Geben Sie einen Namen ein, der die Webseite identifiziert, z B. Bei-
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Seiteneinstellung Beschreibung

spielseite.

Geben Sie die URL fur die Webseite ein, wie https;//examplesite.com.
Wenn |hr CMS oder Commerce Site Unicode-Zeichen in der URL-Seg-

URL mente verwendet, sollten internationalisierte Domain-Namen in Puny-
code registriert werden. Siehe auch: Internationalized Resource Identifiers
(IRls) auf Optimizely World.

Wahlen Sie die Seite aus, auf die der Besucher geleitet wird, wenn nur ein

Startseite

Host-Name angegeben wird.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um sicherzustellen, dass Res-
Seitenspezifische sourcen, wie Blocke und Medien flr diese Webseite, nicht fur die Ver-
Ressourcen ver- wendung auf anderen Webseiten in der Installation verfugbar sind. Diese
wenden Option wirkt sich auf die Ordnerstruktur aus, die Redakteure im Asset-

Bereich sehen.

Optional. Geben Sie eine spezifische URL ein, wie examplesite.com. Wenn
Sie die Webseite nicht benennen, wird sie automatisch mit der von lhnen
eingegebenen URL benannt.
Einer der Standorte in der Installation muss an den * Hosthamen gebun-
den sein. Diese Webseite dient als Alternative, wenn eine exakte Uber-
einstimmung mit dem Host-Namen, der vom Besucher verwendet wird,
nicht gefunden werden kann. Diese Einstellung ist weniger wichtig in
einem Szenario mit einer Seite, da Sie nur eine Seitenkonfiguration haben
kénnen. Jedoch in einem Szenario mit mehreren Standorten missen Sie
sicherstellen, dass Host-Bindungen, die in IS aktiv sind, in der ent-
Hostname sprechenden Webseitenkonfiguration gespiegelt werden. Zum Beispiel
modchten Sie examplesite.se hinzufligen.
Verwendung: Die Hostnamensliste wird von der Anwendung in zwei ver-
schiedenen Szenarien ausgewertet:

¢ Routing anfordern. Wenn Sie eine Anfrage bedienen, wertet die
Anwendung die Host-Liste, um zu sehen, welche Webseite und Spra-
che (Kultur) bedient werden soll.

e Link liber Seiten hinweg. Wenn Sie Links zu einer anderen Webseite
generieren, wird die Host-Liste ausgewertet, um den Host-Namen zu
verwenden, der fir den Bau der Link-URL zu finden sein soll.
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Seiteneinstellung Beschreibung

Hinweis: Ein Platzhalter *-Mapping muss von
einem expliziten Hostnamen begleitet sein, um
die Erstellung von seitentbergreifenden Links
zu unterstitzen.

Wahlen Sie die Standardsprache aus, wenn ein Besucher auf die Web-

Gebietsschema . . .
seite mit dem Hostnamen zugreift.

e Primérer Host. Ein primarer Host ist der bevorzugte Hostname bei
der Generierung von Links zwischen Webseiten oder Sprachen (Kul-
turen). Wenn kein Host als primér definiert ist, wird der erste Host
nicht weitergeleitet und ein Non-Edit-Host verwendet. Sie kénnen
nur einen priméaren Host pro Sprache festlegen, plus einen primaren,
der ungebunden zu jeder Sprache ist.

¢ Host bearbeiten. Ein Bearbeitungs-Host ist der bevorzugte Host-
Name, der zu verwenden ist, wenn Sie eine Seite bearbeiten. Dieser
Hostname wird fur alle Verbindungen zwischen den Seiten ver-
wendet, wenn sich der Benutzer in der Bearbeiten-Ansicht befindet.
Wenn kein Bearbeitungs-Host definiert ist, wird der priméare oder
erste gefundene Host verwendet. Sie kdnnen nur einen Bear-
beitungs-Host pro Seite definieren und kénnen ihn nicht mit jeder
beliebigen Sprache verbinden. Benutzer werden nicht gezwungen,
den Bearbeitungs-Host flr die Bearbeitung zu verwenden und blei-
ben auf ihrem aktuellen Host, wenn die Bearbeiten-Ansicht von
einem anderen Host auf der Webseite angefordert wird.

Typ

e Host umleiten. Eine Host-Umleitung definiert, dass Anfragen mit die-
sem Hostnamen auf einen anderen Hostnamen umgeleitet werden.
Solche Anfragen werden an den primaren Server umgeleitet oder
wenn keiner definiert ist, der erste nicht umgeleitete Host verwendet.
Sie kénnen die Umleitung dauerhaft oder voribergehend einstellen,
was den HTTP-Umleitungsstatus bestimmt, der verwendet werden
soll. Umgeleitete Hostnamen werden nie verwendet, wenn Links
erzeugt werden. Es kann eine beliebige Anzahl der umgeleiteten
Hosts definiert werden, solange es mindestens einen primaren oder
Standard-Host-Namen gibt, der mit der gleichen Sprache verbunden
wird.

© Optimizely 2022



68 | Optimizely CMS Administratorhandbuch 2022-03-14

Seiteneinstellung Beschreibung

Wahlen Sie das bevorzugte Schema aus, das fur diesen Host verwendet
werden soll. Dies betrifft nur die Generierung von Links auf dieser Seite,
wie eingehende Anfragen auf den Host-Namen, die unabhangig von der
Regelung abgestimmt sind.

Schema

Beispiel: Standard-Webseite mit verschiedenen Hostnamen, Sprachen und Umleitungstypen

Das folgende Beispiel zeigt eine Standardwebseite, die mit mehreren Host-Namen, Spra-
chen und Umleitungstypen konfiguriert wurde:

Edit Website

Settings associated with the site,

Example site

nvw.examplesite.com/

Start page
~ Root
b Start
» Recycle Bin
»  For All Sites
= Customer Zone
Reseller extranet
D Use site-specific assets

Host Mames

Q, s
Host Name s Culture Type Scheme
Redirected (temparary)
examplesite-se sV Primary TTPS
examplesite.com TTPS
examplesite.no no TTPS
redirected.no no Redirected (permanent) TTPS 5
redirected.se sV Redirected (permanent) TTPS
www.examplesite.se sV TTPS

Dieses Beispiel wirde zu folgendem Verhalten fuhren:
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¢ Eine Anfrage an https://redirected.se wird mithilfe einer HTTP-301-Antwort umgeleitet auf
https://examplesite.se.

¢ Eine Anfrage an https:;//www.examplesite.se liefert den schwedischen Inhalt.

Hinweis: Kanonische Links, die den Vorlagen hinzugeflgt wer-
den, mussen auf https://examplesite.se verweisen

e Eine Anfrage an https://redirected.no/page/wird mithilfe einer HTTP-301-Antwort umge-
leitet auf https;//examplesite.no/page/, da dies der einzige norwegische Host ist, der nicht
umgeleitet wird.

e Eine Anfrage an https://redirected.com wird gemaf der Platzhalter-Spezifikation mithilfe
einer HTTP-302-Antwort umgeleitet auf https.//examplesite.com.

Beispiel: Kampagnen-Webseite

Das folgende Beispiel zeigt eine Kampagnen-Webseite:

Edit Website

Settings associated with the site.

Campaign site

http:/fsu mmercampaign.examplesite.com

R
;

» Recycle Bin
¥ For All Sitas
-

Customer Zone
Reseller extranet
D Use site-specific assets

Host Names

Host Mame A Culture Type Scheme

summercampaign.examplesite.com

Save Website
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Webseitensprachen verwalten

Redakteure kénnen Inhalte in einer bestimmten Sprache erstellen, nachdem Sie die Spra-
che hinzugefligt und aktiviert und eine Zugriffsebene fir eine Sprache eingerichtet haben.
Dies verhindert, dass unbefugte Redakteure Seiten in dieser Sprache erstellen oder bear-
beiten.

Hinweis: Wenn ein Redakteur eine Seite kopiert, werden alle Sprach-
versionen kopiert, unabhangig von den Sprachrechten des Redak-
teurs. Das bedeutet, wenn ein Redakteur mit Zugriffsrechten fur
Englisch eine Seite kopiert, die in Englisch und Franzosisch vorliegt,
und diese an einer anderen Stelle einflgt, dann werden beide Sprach-
versionen kopiert.

Sprachen-Ubersicht

Offnen Sie den Reiter Konfig > Systemkonfiguration > Webseitensprachen verwalten.
Die installierten Webseitensprachen werden angezeigt. Sie kdnnen sehen, welche Spra-
chen fur die aktive Bearbeitung in der Bearbeiten-Ansicht aktiviert sind sowie die Rei-
henfolge, in der Sprachen verfugbar sind. Sie kdnnen die Reihenfolge der Sprachen mit
den Pfeilen auf der linken Seite der Sprache anpassen. Um die Spracheinstellungen zu
andern, klicken Sie auf ihren Namen.
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Content Types Access Rights Scheduled Jobs ~ Configuration Tools

Manage Sites Manage Website Languages (7]
Manage Languages

Manage Categories Define the languages that should be available to visitors on your website.

Manage Tabs

Name Language Code Enabled Sort Index
svenska sv v 80
suomi fi 110
portugués (Brasil) pt-BR 140
norsk no 90
francais fr 60
espaiiol es 70
dansk da 100
Nederlands (Belgig) nl-BE 130
MNederlands nl 120
English (United Kingdom) en-GB 20
English (South Africa) en-ZA 40
English (New Zealand) en-NZ 30
English en v 10
Deutsch de 50

Rows per page: 25 ¥ 1-140f 14 < >

Sprachen hinzufugen und aktivieren

Bevor ein Redakteur Inhalte in verschiedenen Sprachen bearbeiten kann, mussen Sie die
Sprachen in der Admin-Ansicht hinzufiigen und aktivieren und sie dann fir die Bear-
beitung in der Bearbeiten-Ansicht aktivieren.
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1. Sprachen hinzufigen und bearbeiten

a. Wahlen Sie im Reiter Konfig > Systemkonfiguration > Webseitensprachen ver-
walten aus.

b. Klicken Sie auf eine Sprache, um ihre Einstellungen zu bearbeiten oder klicken Sie auf
Sprache hinzufiigen, um eine neue Sprache hinzuzufligen. Eine Liste der verfigbaren
Sprachen-Codes wird angezeigt. Wahlen Sie einen Sprachcode aus, indem Sie auf den
Namen klicken.

Content Types  Access Rights  Scheduled Jobs  Configuration  Tools

Manage Sites Languages / swvenska-sv

Manage Languages
Manage Categories Edit Language
Manage Tabs

Define a new website language that should be available to visitors on your website.

svenska
~[app_themes/default/images/flags/sv.gif
sV

80

Enabled

Users/groups for creation and editing

Add Users/Groups Q Searc

User/Groups 4>

Everyone

Rows perpage: 25 ¥ 1-lof1 < >

c. In Name geben Sie einen Namen fur diese Sprache ein, der in der Bearbeiten-Ansicht
angezeigt werden soll. Das Feld enthalt den Namen der Sprachen-Codierung, aber Sie
kénnen dies andern, wenn Sie mdéchten.

d. Wahlen Sie Aktiviert aus, wenn Sie mochten, dass die Sprache fur die Bearbeitung in
der Bearbeiten-Ansicht aktiviert sein soll. Diese Option wirkt sich auch darauf aus, ob
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die Sprache Webseitenbesuchern zur VerfiUgung stehen soll. Eine deaktivierte Sprache
ist nicht in der Bearbeiten-Ansicht sichtbar. Die bestehenden Inhalte in dieser Sprache
sind immer noch zuganglich, kénnen aber nicht bearbeitet werden.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Manage Sites
9 Languages / svenska-sv

Manage Languages
Manage Categories Edit Language

Manage Tabs Define a new website language that should be available to visitors on your website,

svenska
~lapp_themes/default/images/flags/sv.gif
sV

80

Enabled

Users/groups for creation and editing

Add Users/Groups Q Searc

User/Groups

Everyone

Rows per page: 25 ¥ 1-1of1 < >

S

Im Feld Vorlage-Symbol geben Sie den relativen Pfad zu einem Symbol ein, das die
Sprache symbolisiert. Im Ordner modules\ protected\CMS.zip\App_The-
mes\Default\Images sind mehrere Flaggen in einer ZIP-Datei gespeichert. Wenn Sie
Ihre eigenen Symbole erstellen moéchten, missen diese 15x15 Pixel grof3 sein, so dass
sie gut in die Bearbeiten-Ansicht passen.

Im Feld Webadressen-Prafix konnen Sie ein bestimmtes Prafix angeben, um den
Inhalt der entsprechenden Sprache anzuzeigen. Wenn Sie kein Prafix angeben, wird
der Sprachcode verwendet, wie z. B. www.company.com/nl.

Verwenden Sie die Zugriffsebene, um zu definieren, welche Redakteursgruppen
berechtigt sind, Inhalte in dieser Sprache zu erstellen und zu bearbeiten (siehe unten).
Wenn Sie eine Sprache hinzufligen, ist sie fir Jeden in der Gruppe standardmafig
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verflgbar. Nur Benutzer mit Zugriffsrechten flr eine bestimmte Sprache sehen diese
auch im Reiter Seiten und kénnen Inhalte in dieser Sprache erstellen und bearbeiten.

Die Zugriffs- und Bearbeitungsrechte eines Redakteurs auf Inhalte und Sprache legen
fest, welche Aktionen der Redakteur im Inhalt ausflihren kann. Dies bedeutet, dass ein
Redakteur fur eine bestimmte Sprache Uber Bearbeitungszugriff und ein bestimmtes
Element verfligen muss, um die Inhalte in dieser Sprache zu bearbeiten.

Wenn fur eine Sprache die Zugriffsrechte auf Jede gestellt sind, gelten die Zugriffs-
rechte fur ein Element fur alle Sprachen. Dies bedeutet auch, dass ein Redakteur mit
Zugriffsrechten fir das Léschen von Inhalten einen ganzen Knoten mit Inhalten in allen
Sprachen léschen kann, einschlieBlich der Inhalte in Sprachen, auf die der Redakteur
keinen Zugriff hat.

Hinweis: Wenn Sie die Gruppe Jeder in einer bestimmten Spra-
che léschen, kann das dazu flhren, dass bestimmte Redakteure

ihre Zugriffsrechte fur das Erstellen und Bearbeiten von Inhalten
in dieser Sprache verlieren.

Klicken Sie auf Speichern.

2. Eine Sprache auf einer Webseite aktivieren (falls noch nicht

b.

C.

geschehen)

Gehen Sie in der Admin-Ansicht zum Reiter Konfig > Systemkonfiguration > Web-
seitensprachen verwalten.

Klicken Sie in der Liste auf die gewunschte Sprache.

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen Aktiviert und anschlieBend auf Speichern.

3. Sprache zur Bearbeitung in CMS aktivieren

Durch diesen Schritt steht die Sprache den Redakteuren fur die Inhaltserstellung zur Ver-
fugung. Eine Sprache kann fur die gesamte Webseitenstruktur oder fir Teile davon ver-
fiugbar gemacht werden. StandardmaBig erben Unterseiten Spracheinstellungen von ihrer
Ubergeordneten Seite.
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a. Wahlen Sie in der Struktur der CMS-Seite die Stammseite fur die Verzweigung aus, fur
die Sie die Sprache aktivieren mochten. In diesem Beispiel méchten Sie Franzdsisch fur
die gesamte Seite zur Verfligung stellen, also ist die Spracheinstellung auf der Start-
seite definiert.

Offnen Sie die Seite in Alle Eigenschaften zur Bearbeitung.
Wahlen Sie in der Kopfzeile Extras und Spracheinstellungen aus.

Wahlen Sie unter Verfligbare SprachenAndern aus.

o 2 o0 T

Wahlen Sie die Sprache aus, die Sie aktivieren méchten, klicken Sie auf Speichern und
schlieBen Sie das Dialogfeld.

f. FUr eine korrekte Anzeige muss die Startseite der Webseite auch in der neuen Sprache
verflgbar sein. Um dies zu tun, wechseln Sie zu der neu aktivierten Sprache, gehen Sie
zur Startseite, wahlen Sie Ubersetzen aus und verdffentlichen das Ergebnis.

[e[@][Ea] = o1
[ Alloy Plans
This content is in English. It does not exist in Deutsch. Would you like to translate it now? Translate X

)

Start Alloy Tracking  Alloy Meeting  About us u

AlIOY

Start / Alloy Plan

Alloy Plans

Project management has never been easier! Use Alloy Meet with Alloy Plan —_— —A—Q-
to get the whole team involved in the creation of project plans and see
how this commitment translates into finite and achievable goals.

Planning is crucial to the success of any project. Alloy
Plan takes into consideration all aspects of project
planning; from well-defined objectives to staffing, capital
investments and management support. Nothing is left to
chance.

Alloy Plan supports all project methodologies efficiently as

s) v =-

=) Project: None(use primary draft:

Sobald die Sprache aktiviert ist, steht sie, wie oben beschrieben, fiir die Ubersetzung von
Inhalten im CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure zur Verfigung.
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Vorhandene Sprache [6schen

Um eine Webseitenprache zu [6schen, 6ffnen Sie die Sprache zur Bearbeitung und I6schen
Sie die Option Aktiviert.
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Genehmigungssequenzen verwalten

Genehmigungssequenzen werden sowohl fir Inhaltsgenehmigungen verwendet, die Teil
von Optimizely CMS sind, als auch fiir Anderungsgenehmigungen in Form des Add-ons
Change Approvals.

¢ Anhand von Inhaltsgenehmigungen kann sichergestellt werden, dass der Inhalt vor der
Veroffentlichung Uberpruft und genehmigt wird. Wenn Inhaltsgenehmigungen fr ein Ele-
ment festgelegt wurden, kann der Redakteur es nicht veréffentlichen, sondern muss es auf
Bereit zur Uberpriifung setzen. Eine Beschreibung der Inhaltsgenehmigungen aus Sicht
eines Redakteurs finden Sie im Abschnitt Inhaltsgenehmigungen im CMS-Benut-
zerhandbuch fur Redakteure.

» Mit Anderungsgenehmigungen konnen Sie sicherstellen, dass bestimmte Aktionen, die
die Struktur oder den Inhalt der Webseite betreffen, Gberprift und genehmigt werden,
bevor sie Ubernommen werden. Siehe Change Approvalsim CMS-Benutzerhandbuch far
Redakteure fur weitere Informationen dartber, welche Aktionen betroffen sind.

Wenn ein Element oder eine Anderung geprift wird, miissen ein oder mehrere benannte
Prifer sie genehmigen, bevor das Element verédffentlicht oder die Anderung iibernommen
werden kann. Die Prifer werden von einem Administrator in einer Geneh-
migungssequenz bestimmt.

Funktionsweise

Sie legen eine Genehmigungssequenz fir eine bestimmte Seite in der Seitenstruktur oder
fur einen globalen oder standortspezifischen Ressourcen-Ordner im Asset-Bereich fest. Sie
kénnen dann auswahlen, ob die Elemente oder untergeordneten Ordner die Geneh-
migungssequenz Ubernehmen, ob Sie eine neue Genehmigungssequenz fir die unter-
geordneten Ordner erstellen oder die Genehmigungssequenzen fir die untergeordneten
Ordner deaktivieren. Detaillierte Informationen, wie Genehmigungssequenzen fir Res-
sourcen funktionieren, finden Sie unter Genehmigungen fir Ressourcen.

Es konnen sowohl einzelne Benutzer als auch Benutzergruppen hinzugefiugt werden. Far
die Prifung und Genehmigung von Inhalten missen Benutzergruppen und einzelne Prifer
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Uber das Lese- und mindestens ein weiteres Zugriffsrecht fur das jeweilige Element ver-
fagen. Wir empfehlen Lesen und Erstellen, da Erstellen die wenigsten Mdglichkeiten
besitzt und Aktionen am Inhaltselement selbst verhindert, oder Lesen und Andern, weil
Andern allein den Besucher nicht beeintrachtigen kann, im Gegensatz zu Léschen und
Veroffentlichen. Siehe Zugriffsrechte und Verwaltung von Benutzern und Benut-

zergruppen.

Die Ubersicht der Genehmigungssequenz wird von einer Seite aus oder im Kontextmen
im Ressourcen-Ordner gedffnet:

[ Alloy Track

[ Alloy Meet B NewPage
B[4 About us b Cut
2l How to bu TR Copy
[ Search
& @ Customer Zone B Move to Trash

+.= Edit Approval Sequence @

In der Ubersicht der Genehmigungssequenz legen Sie die Anzahl der Geneh-
migungsschritte fest. Sie kdnnen so viele festlegen, wie Sie méchten, sowie auch die ver-
antwortlichen Personen fur die Prifung und Genehmigung in jedem der Schritte.
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[ Alloy Plan

Approval Sequence

Select the persons you want to include as reviewers in each step. One reviewer from each step must approve the content before it moves to the next step. It is recommended having

mare than one reviewer for each language the content exists in.

Create additional steps by clicking the '+ button. Rearrange steps with drag and drop.

@® Enabled O Inherited O Disabled Require comment when sending for review
Require comment on Approve
Require comment on Decline

Prevent users from approving their own changes

Display sequence for All Languages ~

Ready for Review

Ready to Publish

Inhaltsgenehmigungen flr Ressourcen

In Optimizely kann jede Seite ihre eigene Genehmigungssequenz haben. Ressourcen, wie
Blocke und Medien (und auch Formulare und Kataloge, wenn Optimizely Forms und/oder
Optimizely Commerce installiert sind), kénnen nicht einzelnen Genehmigungssequenzen
unterliegen. Stattdessen wird die Genehmigungssequenz fur die einzelnen Ressourcen-
Ordner festgelegt, und alle Ressourcen im Ordner folgen der gleichen Geneh-
migungssequenz. Globale und Webseite-spezifische Ressourcen-Ordner konnen ihre
Genehmigungssequenzen von einem Ubergeordneten Ordner erben (bis zum Webseiten-
Root) oder aber Sie kdnnen eine einzelne Sequenz dafur festlegen (oder ihn komplett deak-
tivieren, sodass die Ressourcen im Ordner nicht genehmigt werden mussen). Wenn flr
Ubergeordnete Elemente keine Sequenzen festgelegt wurden, erben die untergeordneten
Elemente den deaktivierten Zustand.

Hinweis: Blocke und Medien in globalen (Fur alle Webseiten) und
webseitensspezifischen (Fur diese Webseite) Ordnern erben stan-
dardmaBig die Genehmigungssequenz des Ubergeordneten Knotens.
Der Inhalt wird vom Webseiten-Root geerbt, was bei globalen und
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standortspezifischen Ordnern nicht der Fall ist. Die globalen Res-
sourcen-Ordner erben vom Root, wahrend seitenspezifische Res-
sourcen-Ordner vom Webseiten-Root erben, also von Start, wie auf
dem Bild unten zu sehen ist.

Set Access Rights for "Start" @

Restore access rights in Episerver CMS for items that you have, for example, completely removed access to. You can change all rights on all
items.

&d Alloy Track
il Alloy Meet
b About us

d How fo buy

B For This Site
&l Campaigns

hd Recycle Bin

B3 For All Sites

hd Customer Zone

Lokale Ressourcen-Ordner erben ihre Genehmigungssequenz von der Seite, mit der sie ver-
bunden sind. Siehe Ordner im CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure fur eine Beschrei-
bung der globalen, seitenspezifischen und lokalen Ordner.

Was passiert, wenn ich Order oder Ressourcen verschieben mochte, fur die bereits Inhalts-

genehmigungssequenzen festgelegt wurden?

Hinweis: Die folgende Beschreibung geht davon aus, dass Sie
Inhaltsgenehmigungen verwenden, aber keine Ande-
rungsgenehmigungen (Change Approvals). Wenn Sie Ande-
rungsgenehmigungen verwenden, I16st das Verschieben von Ordnern
und Ressourcen eine Genehmigungssequenz aus, die genehmigt wer-
den muss, bevor die Ordner oder Dateien verschoben werden.

Das Verschieben von Ordnern und Ressourcen, deren Inhaltsgenehmigungssequenzen
bereits festgelegt wurden, erfolgt wie nachstehend beschrieben.

Ordner
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¢ Einen Ordner in einen anderen globalen oder seitenspezifischen Ordner verschieben.
Der Ordner behaélt seine urspriingliche Genehmigungssequenz. Sie kdnnen den Ordner
verschieben, auch wenn Elemente in dem Ordner gerade die Prifung durchlaufen.

e Einen Ordner in einen lokalen Ressourcen-Ordner verschieben. Die Geneh-
migungssequenz des Ordners wird der des lokalen Ressourcen-Ordners angepasst. Sie
konnen den Ordner nicht verschieben, wenn Elemente in dem Ordner gerade die Prifung
durchlaufen.

Ressourcen

¢ Eine Ressource in einen globalen oder seitenspezifischen Ordner verschieben. Die
Genehmigungssequenz der Ressource wird der des neuen Ordners angepasst. Sie kdnnen
ein Element verschieben, auch wenn es gerade die Prufung durchlauft. Es behalt jedoch
in diesem Fall seine urspringliche Inhaltsgenehmigungssequenz bei, bis es genehmigt
oder abgelehnt wird. Danach unterliegt es der Genehmigungssequenz des neuen Ord-
ners.

¢ Ein Objekt in einen lokalen Ressourcen-Ordner verschieben. Die Geneh-
migungssequenz der Ressource wird der des neuen Ordners angepasst. Sie kdnnen die
Ressource nicht verschieben, wenn diese gerade die Prifung durchlauft.

Die Blocke- und Medien-Ordner im Asset-Bereich sind in der Software streng genommen
die gleichen Ordner und unterliegen den gleichen Genehmigungssequenzen; die Regis-
terkarten Blécke und Medien im Ressourcen-Fenster dienen nur dem Zweck, Blocke her-
ausfiltern zu kénnen, wenn Sie in dem Reiter Medien arbeiten und umgekehrt. Das heift,
wenn Adam dem Block-Ordner Hasen als Prufer zugeordnet ist, ist er auch der Prifer aller
Medien im Medien-Ordner Hasen.

Wenn Sie daher einen Block im Hasen-Ordner bearbeiten, der mit den Abbildungen im
Medien-Order Hasen verbunden ist, und den Block auf Bereit zur Uberpriifung setzen,
wird die gleiche Inhaltsgenehmigungssequenz auch fir die Abbildungen ausgelost.

Formulare und Kataloge haben ihre eigenen Strukturen, daher unterliegt ein Commerce-
Katalog namens Hasen nicht der gleichen Inhaltsgenehmigungssequenz wie der Hasen-
Ordner fur Blocke und Medien.

Hinweis: Ressourcen, die einem Ressourcen-Ordner mit einer fest-
gelegten Genehmigungssequenz hinzugefugt werden, werden nicht
automatisch veroffentlicht, auch wenn die Option fir die
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automatische Veroéffentlichung eingestellt wurde (siehe Medien beim
Hochladen automatisch veréffentlichen).

Inhaltsgenehmigungen fur mehrsprachige Seiten

Wenn Sie mit einer mehrsprachigen Webseite arbeiten, kdnnen Sie verschiedene Prufer fur
die verschiedenen Sprachen in den einzelnen Schritten festlegen. Jede Sprache muss min-
destens einen Prifer haben, aber es wird empfohlen, mindestens zwei Prifer pro Sprache
zu haben. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn Sie das Kontrollkdstchen Benutzer
diurfen nicht ihre eigenen Anderungen genehmigen aktivieren. Ein Element kénnte
sonst im Uberprifungsprozess stecken bleiben, wenn der Priifungsauftrag von einem
Benutzer gestartet wird, der auch der einzige Prifer ist.

Artikel, wie Bilder, die sprachunabhéangig sind, kénnen von allen Prifern genehmigt werden
(sogar von Prufern, die nur Zugriffsrechte auf eine bestimmte Sprache haben).

Mithilfe der Drop-down-Liste Sequenz fiir [Sprache] anzeigen konnen Sie einsehen, wie
die Genehmigungssequenz fUr alle Sprachen oder fir jede einzelne Sprache festgelegt ist.

Display sequence for All Languages "@
All Languages
English
Deutsch

francais

Genehmigungssequenz einrichten

Genehmigungssequenz fur einsprachige Webseite

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie eine Genehmigungssequenz fur eine Spra-
che einrichten. Wenn lhre Webseite mehrere Sprachen verwendet, siehe
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Genehmigungssequenz filir mehrsprachige Webseite.

1.

Offnen Sie die Ubersicht tiber die Genehmigungssequenz aus dem Kontextmenii eines
Elements (im Navigationsbereich oder Asset-Bereich).

Geben Sie im ersten Schritt die ersten Buchstaben des Namens des Prifers ein. Wah-
len Sie den Prifer aus der Liste der angezeigten Vorschléage aus. Sie kénnen auch eine
Benutzergruppe hinzufligen. Gruppen haben ein spezielles Gruppensymbol in der Liste
der Vorschlage und Sie kénnen auch sehen, wie viele Benutzer die Benutzergruppe
zahlt.

Hinweis: Fir die Prifung und Genehmigung von Inhalten mus-
sen Benutzergruppen und einzelne Prufer Uber das Lese- und
mindestens ein weiteres Zugriffsrecht, wie Erstellen oder Andern,
far das jeweilige Element verflgen.

Es wird empfohlen, keine groBen Gruppen hinzuzuftgen. Teil-
weise, weil Benutzer dazu neigen, zu glauben, das jemand ande-
res sich um die Uberprifung kimmern wird, wenn es viele
verantwortliche Prifer gibt, und teils, weil viele Benach-
richtigungen verschickt werden, was die Benutzer stéren konnte.
Es gibt eine Einstellung in der web.config-Datei, die eine Vali-
dierungswarnung auslést, wenn Sie eine Gruppe mit Mitgliedern
hinzufligen, deren Anzahl diese Einstellung Gbersteigt und sie
begrenzt zusatzlich die Anzahl der Nachrichten an die Nutzer in
der Gruppe. Wenn es auf 100 festgelegt ist, werden nur 100 Nut-
zer E-Mail-Benachrichtigungen erhalten, auch wenn die Gruppe
150 Benutzer zahlt. Siehe CMS-Benutzeroberflache konfigurieren
im CMS -Entwicklerhandbuch auf Optimizely World.
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Ready for Review

it Marketing review

afH I

Ladmin

2:Marketing(5) @
2t Marketing UK (2)

Ready to Publish

2 Michelle

& Remy

3. Wenn Sie einen einzelnen Prifer hinzugefligt haben, fiigen Sie diesem Schritt min-
destens einen weiteren Prufer hinzu. Sie sollten mindestens zwei Prifer in den ein-
zelnen Schritten haben, flr den Fall, dass einer der Prifer nicht in der Lage ist, zu
prufen und zu genehmigen.

4. Optional: Klicken Sie auf Schritt ohne Titel, um den Schritt aussagekraftiger umzu-
benennen, z. B. Produktmarketing oder ISO Compliance-Bericht.

5. Optional: Um einer Genehmigungssequenz weitere Schritte hinzuzufugen, klicken Sie
auf die Schaltflache ,hinzufligen® . Sie konnen die Schritte per Drag-and-drop neu
anordnen.

6. Optional: Um einen Prifungsauftraggeber zur Eingabe eines Kommentars zu dem Uber-
prufungsantrag aufzufordern, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kommentar anfor-
dern beim Senden zur Uberpriifung.

7. Optional: Wenn ein Prufer einen Grund fir die Genehmigung oder Ablehnung eines
Inhalts eingeben muss, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kommentar anfordern
zum Genehmigen oder Kommentar anfordern zum Ablehnen (oder beide).

8. Optional: Aktivieren Sie Benutzer diirfen nicht ihre eigenen Anderungen geneh-
migen, wenn der Benutzer, der einen Prifungsauftrag sendet, die Anderungen nicht
genehmigen darf, auch wenn der Prifungsauftraggeber einer der benannten Prifer ist.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Genehmigungssequenz fur untergeordnete Elemente

Wenn Sie eine Genehmigungssequenz fur ein Element festgelegt haben, kdnnen Sie
bestimmen, ob die untergeordneten Elemente genehmigt werden mussen oder nicht.

1. Offnen Sie die Ubersicht der Genehmigungssequenz im Kontextmen( eines unter-
geordneten Elements.
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2. Je nachdem, wie Sie die Genehmigungssequenz des Elements einrichten moéchten,
wahlen Sie eine der drei Optionsschaltflachen aus:

e Aktiviert. Mit dieser Einstellung kénnen Sie die Genehmigungssequenz nach lhren
Wiunschen bearbeiten und festlegen. Die Genehmigungssequenz ist nicht mit der
Genehmigungssequenz des Ubergeordneten Elements verbunden. Richten Sie die
Sequenz in der gleichen Weise ein, wie im obigen Abschnitt beschrieben.

e Geerbt. Diese Einstellung blockiert die Genehmigungssequenz fur das aktuelle Ele-
ment und Ubernimmt die Einstellungen des Ubergeordneten Elements. Wenn die
Genehmigungssequenz des Ubergeordneten Elements geandert wird, gilt diese
Genehmigungssequenz fur das vorliegende Element.

e Deaktiviert. Diese Einstellung deaktiviert die Genehmigungssequenz flr das Ele-
ment und es muss nicht genehmigt werden.

Hinweis: Geerbt ist standardmaBig eingestellt, sodass, wenn Sie
keine Genehmigungssequenz flr die untergeordneten Elemente
eines Elements festlegen, diese automatisch die Geneh-
migungssequenz des Ubergeordneten Elements Gbernehmen.
Wenn Vererbung fur untergeordnete Elemente eingestellt ist und
die Genehmigungssequenz beim Ubergeordneten Element deak-
tiviert ist, erben die untergeordneten Elemente den deaktivierten
Zustand. Lokale Ressourcen-Ordner erben die Geneh-
migungssequenz, die fur die zugehorige Seite oder den zuge-
horigen Block festgelegt ist.

Genehmigungssequenz fur mehrsprachige Webseite

Hinweis: Die Spracheinstellung gilt nur fir Inhaltsgenehmigungen.
Change Approvals berlcksichtigt diese Einstellung nicht; alle
benannten Priifer kdnnen Anderungen in allen Sprachen geneh-
migen.

1. Offnen Sie die Ubersicht fir die Genehmigungssequenz im Kontextmend eines Ele-
ments.
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2. Geben Sie im ersten Schritt die ersten Buchstaben des Namens des Prufers ein. Wah-
len Sie den Prifer aus der Liste der angezeigten Vorschlage aus. Sie kénnen auch eine
Benutzergruppe hinzufligen. Gruppen haben ein spezielles Gruppensymbol in der Liste
der Vorschlage und Sie kénnen auch sehen, wie viele Benutzer die Benutzergruppe
zahlt.

3. Klicken Sie auf das Symbol &- und wahlen Sie die Sprachen aus, die der Prufer oder
Gruppe von Prifern in der Drop-down-Liste Sprache auswiahlen genehmigen kann.
Ein Prifer oder eine Gruppe von Prifern kann Inhalte in einer, mehreren oder allen
Sprachen genehmigen.

Globalization review
2 Eddie @ ~
& Remy @ ~

2 Michelle @ ~

2 select Language
h 4
[] AnyLanguage
[ ] English
Deutsch @
[] frangais

Hinweis: Es gibt einen Unterschied, ob man Beliebige Sprache
auswahlt oder alle Sprachen einzeln auswahlt. Wenn Sie Belie-
bige Sprache auswéahlen, kann der Prifer ein Element in allen
Sprachen genehmigen, in denen es vorhanden ist, was auch neue
Sprachen umfasst, die Sie moglicherweise in der Zukunft hin-
zufugen. Wenn Sie alle verfigbaren Sprachen einzeln auswahlen,
sind dies die einzigen Sprachen, in denen der Prifer Inhalte
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genehmigen kann. Wenn Sie in Zukunft eine neue Sprachen hin-
zufugen, ist der Prifer nicht berechtigt, Inhalte in dieser Sprache
zu genehmigen.

4. Wenn Sie einen einzelnen Prifer hinzugefligt haben, fligen Sie diesem Schritt min-
destens einen weiteren Prufer hinzu. Sie sollten in jedem Schritt mindestens zwei Pru-
fer pro Sprache fur den Fall haben, dass einer der Prifer nicht in der Lage ist (oder
nicht als Prafungsauftraggeber zugelassen ist), zu prufen und zu genehmigen.

5. Optional: Klicken Sie auf Schritt ohne Titel, um den Schritt aussagekraftiger umzu-
benennen, z. B. Produktmarketing oder ISO Compliance-Bericht.

6. Optional: Um einer Genehmigungssequenz weitere Schritte hinzuzufigen, klicken Sie
auf die Schaltflache ,hinzufigen®: . Sie konnen die Schritte per Drag-and-drop neu
anordnen.

7. Optional: Um einen Prifungsauftraggeber zur Eingabe eines Kommentars zu dem Uber-
prufungsantrag aufzufordern, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Kommentar anfor-
dern beim Senden zur Uberpriifung.

8. Optional: Wenn ein Prifer einen Grund fir die Genehmigung oder Ablehnung eines
Inhalts eingeben muss, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Kommentar anfordern
zum Genehmigen oder Kommentar anfordern zum Ablehnen (oder beide).

9. Optional: Wahlen Sie Benutzer diirfen nicht ihre eigenen Anderungen
genehmigen, wenn der Benutzer, der einen Prifungsauftrag sendet, die Anderungen
nicht genehmigen darf, auch wenn der Prifungsauftraggeber einer der benannten Pri-
ferist.

10. Klicken Sie auf Speichern.

Genehmigungssequenz bearbeiten

Offnen Sie die Genehmigungssequenz im Kontextmen( des Elements und vergewissern

Sie sich, dass die Optionsschaltflache Aktiviert ausgewahlt ist. Bearbeiten und speichern
Sie die Genehmigungssequenz, wie im Abschnitt Genehmigungssequenz einrichten. Sie
konnen die Genehmigungsschritte per Drag-and-drop neu anordnen. Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber einen Gruppennamen, um die Benutzer zu sehen, die dieser Gruppe ange-
horen.
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Marketing

13
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& * Marketi "||:_|

Michelle

Remy

Hinweis: Wenn der ausgewahlte Inhalt untergeordnete Elemente
hat, die auf Geerbt eingestellt sind, erben diese alle Anderungen.

Genehmigungssequenzen genehmigen oder abbrechen

Als Administrator haben Sie das Recht, die gesamte Genehmigungssequenz in einem
Rutsch zu genehmigen und eine Anfrage auf Uberprifung abzubrechen. Dies kénnen Sie
mit der Optionen-Schaltflache tun. Wenn Sie eine komplette Genehmigungssequenz
genehmigen, mussen Sie begrinden, warum Sie die Genehmigungssequenz Uberspringen
und alle Schritte genehmigen. Als Administrator konnen Sie jederzeit die gesamte Geneh-
migungssequenz genehmigen, auch wenn Sie den Uberpriifungsauftrag selbst abgeschickt
haben und Verhindern, dass Benutzer ihre eigenen Anderungen genehmigen aus-
gewahlt wurde.

Options

In review far:
4 minutes
Currently in step 1out of 1
Requested by You, Today, 10:38 AM

= Approve Entire Approval Sequence

X Cancel Review Reguest and Edit
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Eine Genehmigungssequenz [6schen

Sie kdnnen eine Genehmigungssequenz nicht 16schen, aber deaktivieren. Offnen Sie die
Genehmigungssequenz im KontextmenUs des Elements und wahlen Sie Deaktiviert aus.
Das Element kann jetzt sofort veréffentlicht werden und erfordert keine Genehmigung.
Wenn der ausgewahlte Inhaltselement untergeordnete Elemente hat, die auf Geerbt ein-
gestellt sind, mUssen diese Elemente nicht genehmigt werden.

Inhaltsgenehmigungen kommentieren

Als Administrator entscheiden Sie, ob der Prifungsauftraggeber ein Kommentar zum Uber-
prifungsauftrag hinzufigen muss und ob die Prufer eine Begrindung hinzufligen mussen,
wenn sie Inhalte genehmigen oder ablehnen. Eine Ausnahme liegt vor, wenn Sie eine kom-
plette Sequenz genehmigen. In diesem Fall mUssen Sie immer einen Kommentar hin-
terlassen. Weitere Informationen zum Kommentieren finden Sie hier: Zusammenarbeit von
Redakteuren im CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure.

Die Kommentare sind in der Benachrichtigungsliste in der Benutzeroberflache sichtbar
sowie in E-Mail-Benachrichtigungen. Kommentare werden auch in der Projektibersicht
angezeigt, wenn das Inhaltselement in der Uberpriifung einem Projekt zugeordnet ist.

Alle Kommentare werden in der Datenbank als Teil des Anderungsprotokolls gespeichert
und kénnen spater fur Prifzwecke ohne Verwendung von Projekten verwendet werden.

Vier-Augen-Prinzip

Manche Unternehmen setzen voraus, dass mindestens zwei Personen Inhalte oder Ande-
rungen an einer Webseite genehmigen miissen, bevor die Inhalte veréffentlicht oder Ande-
rungen Ubernommen werden. Um dies zu erreichen, mlssen Sie eine
Genehmigungssequenz mit mindestens zwei Schritten und mindestens zwei Prifern in
jedem Schritt einrichten.
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Um zu vermeiden, dass einer der Prufer in einem Schritt zufallig der Benutzer ist, der die
Prifung startet und somit das Vier-Augen-Prinzip umgehen kann, indem er seine eigenen
Anderungen genehmigt, missen Sie auch Benutzer diirfen nicht ihre eigenen Ande-
rungen genehmigen aktivieren.

Y Alloy Meet

Approval Sequence
Select the persons you want to include as reviewers in each step. One reviewer from each step must approve the content before it

moves to the next step. It is recommended having more than one reviewer for each language the content exists in.
Create additional steps by clicking the '+ button. Rearrange steps with drag and drop.
@ E'mbled'[:]I I"|herite-cl(:]I Dizabled | Require comment when sending for review

[] Require comment on Approve

J Require comment on Decline

I Prevent users from approving their own changes I

Benachrichtigungen verwenden

Benannte Prifer kénnen Benachrichtigungen in der Benutzeroberflache (das

Glockensymbol -9 zeigt die Anzahl der neuen Benachrichtigungen an ) und per E-Mail
erhalten. Diese Benachrichtigungen informieren die Prifer darliber, dass ein Prifauftrag
auf sie wartet. Der Redakteur, der den Prifauftrag initiiert hat, wird ebenfalls benach-
richtigt, wenn die Prufer den Auftrag bestatigen oder ablehnen.

Welche Aktionen I6sen eine Benachrichtigung aus?

Diese Tabelle zeigt, welche Aktionen Benachrichtigungen fur die verschiedenen Rollen im
Workflow zur Inhaltsgenehmigung erzeugen.

“ Erhélt eine Benachrichtigung, wenn:

e ein Prifer einen Prifauftrag bestatigt.

Der Benutzer, der das
Element auf Bereit zur * ein Priifer einen Priifauftrag ablehnt.
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Erhalt eine Benachrichtigung, wenn:

e ein Administrator alle Schritte in einer Genehmigungssequenz
Uberpriifung setzt genehmigt.
e der Prifauftrag von einem Administrator widerrufen wird.

e ein Element bereit ist, vom Benutzer Uberprift zu werden.

e ein Prufauftrag im aktuellen (d. h. dem gleichen Schritt, in dem
der Benutzer definiert wurde) oder in einem spateren Schritt der
Genehmigungssequenz abgelehnt wird.

Priifer

e ein Prufauftrag im aktuellen oder einem spateren Schritt der
Genehmigungssequenz widerrufen wird.

Benutzeroberflachenbenachrichtigungen

Damit die Benachrichtigungen in der Benutzeroberflache sofort angezeigt werden, muss in
Ihrem Webserver die WebSocket-Unterstitzung aktiviert sein. Siehe WebSocket-Unter-
stitzung auf Optimizely World. Wenn die WebSocket-Unterstltzung nicht aktiviert ist, mus-
sen die Redakteure die Benutzeroberflache aktualisieren, um die Benachrichtigungen
anzuzeigen.

E-Mail-Benachrichtigungen

Damit die E-Mail-Benachrichtigungen funktionieren, missen Sie auf Ihrem SMTP-Server
eine von-Adresse konfigurieren. Siehe Konfigurieren Ihres E-Mail-Servers auf Optimizely
World.

Ein geplanter Auftrag, Benachrichtigungs-Dispatcher, regelt, wie oft E-Mail-Benach-
richtigungen an Benutzer gesendet werden. Der Auftrag bindelt alle Benachrichtigungen
in einer zusammenfassenden E-Mail, die samtliche Benachrichtigungen des Benutzers
Uber die Genehmigung von Inhalten enthalt, die seit der letzten E-Mail erzeugt wurden.
Der geplante Auftrag wird standardmaBig alle 30 Minuten ausgefuhrt. Weitere Infor-
mationen zur Konfiguration dieses geplanten Auftrags finden Sie unter Geplante Auftrage.

Wenn Sie mdéchten, dass E-Mails sofort versendet werden, kann dies von einem Entwickler
per Code konfiguriert werden, siehe Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen fir die
Inhaltsgenehmigung im Optimizely CMS Entwicklerhandbuch auf Optimizely World.
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Kategorien erstellen

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

In Optimizely CMS klassifiziert eine Kategorie Inhalte, wie beispielsweise flir die Erstellung
von Filterfunktionen fur Suche und Navigation. Die Kategorien werden in der Admin-
Ansicht erstellt und dann in Bearbeiten-Ansicht auf Inhalte angewendet.

Hinweis: Eine Kategorie ist eine integrierte Eigenschaft von Opti-
mizely CMS. Sie kénnen Kategorien auf Inhalte anwenden, aber Sie
mussen die benutzerdefinierte Funktion fur Ihre Webseite erst erstel-
len, um die daraus resultierenden Ergebnisse, wie z. B. in einer Fil-
terung, anzuzeigen. Inhaltskategorien sind nicht zu verwechseln mit
Commerce-Kategorien; siehe Mit Katalogeintragen arbeiten.

Kategorie hinzufigen

Fugen Sie eine neue Top-Level-Kategorie wie folgt hinzu:

1. Wahlen Sie Kategorien bearbeiten in der Admin-Ansicht unter Konfig > Sys-
temkonfiguration aus.
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Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

ManageiSites Categories o

Manage Languages

Manage Categories Define the categories used by your website. These categories will be available in the editorial interface for each page under the heading "Categories”.

Meet

Manage Tabs

Plan

Track

Klicken Sie auf Hinzufligen. Der Tabelle wird eine neue Zeile hinzugeflgt.

Geben Sie einen Namen in das Name-Feld ein. Dieser Name wird bei der Erstellung
von kategoriebasierten Funktionalitaten im Code verwendet.

4. Geben Sie einen Namen in das Feld Anzeigename ein. Dieser Name wird im Bear-
beitungsmodus angezeigt, wenn ein Benutzer Kategorien auswahlt. Sie kbnnen dieses
Feld auch Sprachkodieren.

5. Wahlen Sie Sichtbar, wenn diese Kategorie in der Bearbeiten-Ansicht im Dialogfeld
Kategorien auswahlen angezeigt werden soll.

6. Wahlen Sie Wahlbar, wenn diese Kategorie in der Bearbeiten-Ansicht im Dialogfeld
Kategorien auswiahlen wahlbar sein soll.

7. Verwenden Sie die nach oben und unten weisenden Pfeile, wenn Sie diese Kategorie in
der Liste weiter nach oben oder nach unten verschieben mochten. Diese Sequenz
bestimmt die Reihenfolge, in der Kategorien im Dialogfeld Kategorie auswihlen ange-
zeigt werden.

8. Wenn Sie einer Top-Level-Kategorie eine Unterkategorie hinzufigen mochten, wahlen
Sie das Plus-Symbol + unter Hinzufligen aus. Flgen Sie die Unterkategorie auf die glei-
che Weise hinzu wie die Top-Level-Kategorie.

Kategorie andern oder I6schen

Je nachdem, wie eine Kategorie auf Ihrer Webseite verwendet wird, kann das Andern oder
Loschen einer Kategorie dazu fuhren, das nicht mehr alles funktioniert wie vorher. Spre-
chen Sie sich mit Ihrem Entwickler, bevor Sie eine Kategorie andern oder |éschen.
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Register bearbeiten

Register

Sie kdnnen Eigenschaften auf verschiedenen Registern (Reitern) anzeigen lassen, indem
Sie die Funktion Register bearbeiten auswahlen. Sie konnen Register hinzuflgen, bear-
beiten und I6schen. Sie konnen auch die Anzeigereihenfolge fur Register definieren und

Zugriffsebenen anwenden.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs
Manage Sites Edit Tabs
Manage Languages
.
Manage Categories
Manage Tabs
Name

Advanced
Categories
Contact
Default
DynamicBlocks
Information
Metadata
Scheduling
Shorteut

SiteSettings

Configuration

Display Name

Contact

Default

Metadata

SiteSettings

Tools

Sort Index

30

60

20

40
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Register hinzufugen und bearbeiten

1. Wahlen Sie im Konfig-Reiter Register bearbeiten aus.

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um ein neues Register zu erstellen. Klicken Sie auf das
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Symbol Bearbeiten, um das Register zu bearbeiten.
Sie kdnnen das Register jetzt unter Register benennen.

Geben Sie in Index sortieren den Indexwert flr das Register an. Je geringer der Wert,
desto weiter links befindet sich das Register.

5. Unter Erfordert Zugriffsebene konnen Sie auswahlen, welche Zugriffsebene flur einen
Redakteur gilt, um das Register anzuzeigen. Sie ist mit der Zugriffsebene des Redak-
teurs flr die Seite verknUpft.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Eigenschaften

Eigenschaften sind von zentraler Bedeutung in Optimizely CMS. Inhaltstyp-Eigenschaften
speichern Daten und stellen Sie dar, wie zum Beispiel Seitentypen und Blocktypen, und sie
sind Felder, in welche die Redakteure Informationen in einen Seitentyp eingeben. Eine
Eigenschaft kann der Name der Seite, ein Bild-Platzhalter oder der Bearbeitungsbereich
sein, wo Sie Text hinzufigen kénnen. Zum Beispiel ist der XHTML-Editor eine Eigenschaft
des Typs XHTML String (>255), was zu einem Bearbeitungsbereich im Seitentyp fihrt,
wenn er verwendet wird. Damit der Inhalt der Eigenschaft fur Besucher sichtbar ist, ver-
binden Sie ihn mit dem Inhaltstyp mit dem entsprechenden Rendering.

Eigenschaftstypen

Sie konnen Eigenschaften im Code definieren oder Uber die Admin-Ansicht. Bestimmte Fur
bestimmte Eigenschaften, die im Code definiert werden, kénnen Sie ,Non-Breaking“-Ande-
rungen in der Admin-Ansicht erstellen, um die Einstellungen zu Uberschreiben. Wenn eine
Eigenschaft im Code definiert ist und in der Admin-Ansicht nicht gedndert werden kann,
werden Informationen angezeigt. Wenn Sie eine im Code definierte Eigenschaft andern,
kénnen Sie die Anderungen auf die Werte zuriicksetzen, die im Code definiert sind.

Folgende Eigenschaftstypen sind verfugbar:

¢ Integrierte Eigenschaften sind durch das System festgelegt und stehen automatisch ftr
alle Seiten und Blécke unabhangig vom Typ zur Verfigung. Beispielsweise PageName
(Name der Webseite) und PageStartPublish (Start Veroffentlichungsdatum fur die Seite).

¢ Benutzerdefinierte Eigenschaften werden der Seite oder Block Type-Definition im Code
oder aus der Admin-Ansicht hinzugefiigt. Typische Beispiele sind Uberschrift und
MainBody.

Sie finden Eigenschaftseinstellungen unter der Konfig > Eigenschaftskonfiguration und
im Reiter Inhaltstyp, wenn Sie mit Inhaltstypen arbeiten.
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Eigenschaften auf Inhaltstypen bearbeiten und hin-
zufugen

Normalerweise definieren Sie Eigenschaften in Code. Gelegentlich kénnen Sie sie auch in
der Admin-Ansicht hinzufligen, weil Eigenschaften, die dort hinzugefigt werden, nicht

gerendert werden.
Zum Bearbeiten und Hinzufligen von Eigenschaften, gibt es die folgenden Reiter:

¢ Allgemeine Einstellungen ist dort, wo Sie die allgemeinen Einstellungen der Eigen-
schaften bearbeiten.

¢ Benutzerdefinierte Einstellungen richten sich nach dem Eigenschafts-Datentyp, der
bearbeitet wird.

Eigenschaft bearbeiten

Der obere Allgemeine Teil des Reiters Allgemeine Einstellungen enthalt Informationen
Uber eine ausgewahlte Eigenschaft. Wenn eine Eigenschaft im Code definiert ist, werden
Informationen daruber angezeigt, aber man kann Werte wie Eigenschaftstyp und Pra-
sentation nicht andern. Sie kénnen weitere Einstellungen édndern, z. B. eine Eigenschaft auf
verbindlich oder suchbar setzen. Der untere Teil der Benutzeroberflache enthalt Inhalte,
die mit der Eigenschafts-Anzeige in der Bearbeiten-Ansicht in Zusammenhang stehen.

Siehe Eigenschaft hinzufligen fir Informationen Uber die verfligbaren Einstellungen fur

Eigenschaften.
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Add Property

General
— Name (*)

MainBody ‘

— Type (*

‘ XHTML string (>255) M

Default value

No Value

Inherits Value

Custom

8 00 @

Localized

Searchable

(G <

Required

User Interface
— Display Name (*)

MainBody

Help Text

— Sort Index

310

Available in edit view

Content v

-

Cancel Save
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Eigenschaft hinzufugen

1.  Wahlen Sie in der Admin-Ansicht im Reiter Inhaltstyp einen Seitentyp aus und klicken
Sie auf Eigenschaft hinzufligen.
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2. Felder ausfullen.

Name der Eigenschaft. Dies wird verwendet, wenn Pro-
Name grammierungen und Spracheinstellungen vorgenommen wer-
den.

Wahlen Sie einen Eigenschaftstyp aus. Sie kdnnen aus meh-
reren Eigenschaftstypen auswahlen: Ganze Zahl, String, Seite,

T
e Datum und so weiter. Sie kénnen auch einen Eigenschaftstyp
erstellen.
Wahlen Sie einen Wert fur die Eigenschaft aus. Dies ist der
Standardwert auf allen Seiten, wo er verwendet wird. Sie kon-
Standardwert

nen einen Standardwert fir benutzerdefinierte und integrierte
Eigenschaften angeben.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um es zwingend erfor-
derlich zu machen, einen Wert fir die Eigenschaft vor dem Spei-
chern einzugeben. Die Einstellung ist pro Eigenschaft und
Inhaltstyp konfiguriert.

Wert eingeben

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um eine Eigenschaft
Durchsuchbare Eigen- von der Suche auszuschlieBBen. Es kann vorteilhaft sein, um
schaft unerwilnschte Eigenschaftswerte im Suchindex zu vermeiden.

StandardmaBig sind alle Eigenschaften suchbar.

Wahlen Sie aus, ob die Eigenschaft fur eine bestimmte Sprache

Eindeutiger Wert pro . . . . .
9 P eindeutig ist. Dies ist nur erforderlich, wenn die Webseite Glo-

Sprache .. .
balisierung unterstutzt.
Legen Sie fest, ob die Eigenschaft in der Bearbeitungsansicht
In der Bear- . . we . .
. . . sichtbar ist. StandardmaBig sind alle Eigenschaften in der Bear-
beitungsansicht anzei- . . . - . .
en beitungsansicht sichtbar. Die Einstellung ist pro Eigenschaft
9 und Seitentyp konfiguriert.
Legen Sie einen Titel fur die Eigenschaft fest. Dieser Text
Feldname

erscheint dem Redakteur, wenn er die Seite in Bear-

© Optimizely 2022



Eigenschaften | 103

Feld Beschreibung

beitungsansicht alle Eigenschaften bearbeitet, es sei denn,
eine Ubersetzung davon wurde in Sprachressourcen hin-
zugefugt.

Geben Sie einen Hilfetext ein, um dem Redakteur zu helfen zu
verstehen, wie man diese Eigenschaft verwenden. Er erscheint

Hilfetext
: X in den Bearbeitungsansicht alle Eigenschaften, wenn Sie den
Mauszeiger Uber den Namen der Eigenschaft bewegen.
. Wahlen Sie die Reiter aus, in der die Eigenschaft angezeigt wer-
Reiter

den soll, in der Reiter-Drop-down-Liste.

Wahlen Sie eine relative Zahl aus, um diese Eigenschaft unter

Sortierindex . .
anderen Eigenschaften zu sortieren.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Der Reiter Allgemeine Einstellungen zeigt benutzerdefinierte Informationen fir den Typ
der ausgewahlten Eigenschaft an.

Sprachspezifische Eigenschaften definieren

Wenn Sie mit Globalisierung arbeiten, definieren Sie in jeder Vorlage, welche Felder je
nach Sprache variieren. Zu diesem Zweck legen Sie die Eigenschaft fur das Feld gesperrt
oder offen fir die Globalisierung mit dem eindeutigen Wert pro Sprache in der Admin-
Ansicht fest.

Eigenschaften, die einen eindeutigen Wert pro Sprache haben, sind normalerweise in allen
aktivierten Sprachen auf der Webseite anderbar. Es kdnnen nur Eigenschaften, die keine
sprachspezifischen Werte in der Sprache aufweisen, in denen die Seite (die Original-Sei-
tensprache) erstellt wurde, bearbeitet werden. Diese Eigenschaften sind in der Bear-
beitungsansicht deaktiviert und mit dem Symbol der urspriinglichen Sprache versehen.

© Optimizely 2022



104 | Optimizely CMS Administratorhandbuch 2022-03-14

Tipp: Stellen Sie sich vor, die Eigenschaft, die das Sor-
tierreihenfolgefeld definiert, ist nicht als eindeutiger Wert pro Spra-
che festgelegt (das heif3t, das eindeutige Wert pro Sprache
Kontrollkastchen ist deaktiviert). Wenn Sie eine neue Seite zu erstel-
len, kdnnen Sie in der Originalsprache der Seite die Sor-
tierreihenfolge festlegen. Wenn Sie aber eine Version der Seite in
einer anderen Sprache erstellen, kann das Sortierreihenfolgefeld
nicht bearbeitet werden. Infolgedessen ist die Sortierreihenfolge fur
alle aktivierten Sprachen gleich. Wenn Sie die Sortierreihenfolge fur
alle Sprachen andern mochten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
eindeutiger Wert pro Sprache.

Warnung: Wenn eine Eigenschaft dahingehend geandert wird, dass
sie keinen eindeutigen Wert hat, werden alle vorhandenen Werte fur
diese Eigenschaft geloscht. Wenn Sie daher die Eigenschaft fur den
Editor-Bereich dahingehend andern, dass sie keine eindeutige Spra-
che hat, werden alle Texte im Editor-Bereich fur alle Sprachen auf
der Webseite dauerhaft geldscht.

Sprachspezifische Eigenschaft einstellen

1. Wahlen Sie im Reiter Inhaltstyp den Seitentyp aus, der die festzulegende Eigenschaft
enthalt.
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Edit Property @

J Common Settings ” Custom Seftings

General
From code Yes
Type XHTML string (=255)
Mame IMainBody
Presentation control Use configuration settings v
Default value # No default value

Inherits value

Walue must be entered
«| Searchable property

# Unigue value per language

User Interface

¥ Display in edit view

Field name MainBody

Help text

Tab Content M
Sort index 310

|H Save| |x Revert to Default| | 3 Cance||

2. Klicken Sie auf den Namen der Eigenschaft, die Sie andern méchten.
3. Wahlen Sie die Option eindeutigen Wert pro Sprache aus.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Eigenschaft auf eine Reiter platzieren

1. Wahlen Sie im Reiter Inhaltstyp den Seitentyp aus.
2. Klicken Sie auf den Namen der Eigenschaft, die Sie bearbeiten méchten.

3. Wahlen Sie in der Reiter-Drop-down-Liste die Reiter aus, auf dem die jeweilige Eigen-

© Optimizely 2022



106 | Optimizely CMS Administratorhandbuch 2022-03-14

4.

schaft platziert werden soll.

Klicken Sie auf Speichern.

Einstellungen fur benutzerdefinierte Eigenschaften
andern

Sie benutzerdefinierte Eigenschaftstypen andern.

Prioritaten und Konfiguration

Die Eigenschaftseinstellungen haben folgende Prioritat:

1.

4.

Eine spezifische Einstellung, die fir eine Eigenschaft in der Admin-Ansicht definiert
wurde. Dies kann eine benutzerdefinierte Einstellung flr diese Eigenschaft sein oder
auf eine bestimmte globale Einstellung verweisen.

Eine spezifische Einstellung fur eine Eigenschaft, die fir das Modell im Code definiert
wurde.

Eine globale Einstellung, die im Admin als Standardeinstellung fur den Eigenschaftstyp
definiert wurde.

Eine globale Einstellung, die im Code definiert ist.

Sie konnen eine Eigenschaft erstellen, benennen und ihr einen Datentyp und andere Ein-
stellungen geben.

Benutzerdefinierte Eigenschaftstypen erstellen

Die Liste der verfligbaren benutzerdefinierten Eigenschaftsarten, die von einem Entwickler
erstellt wird, hat folgende Spalten:

Name. Der Name des Inhaltstyps, der von einem Entwickler erstellt wurde, von dem einige
in der Redakteurs-Benutzeroberflache auswahlbar sind.

Basistyp. Zeigt die integrierten Typen, die von einem Entwickler erweitert werden konnen.

Klassenname. Zeigt den vollstandigen Namen der Klasse. Die Klasse wird in der Zusam-
menstellung definiert.
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¢ Name Zusammenstellung. Zeigt die Klassenreferenz. Eine leere Spalte zeigt eine inte-
grierte Eigenschaft an.

Um Eigenschaftsdatentypen zu erstellen, kénnen Entwickler bestehende Eigen-
schaftsdatentypen Ubernehmen.

Boolean Ausgewahlt/nicht ausgewahlt True (wahr) oder false (falsch).
Nummer Ganze Zahl Eine ganze Zahl.

Zahl mit Dezimalstellen, zum Beispiel

FloatNumber Gleitkommazahl 314,

PageReference Seite :L:E::eir\';reg:;igzely Seite auf der

Datum Datum/Uhrzeit Datum und Zeit.

String String (<=255) Kurztext, weniger als 256 Zeichen lang.
Wird fr Text verwendet, der die Lange
der Bearbeitungsansicht.

Kategorie Kategorieauswahl Liste der Kategorien.

Eine Sammlung von Links, die in der
LinkCollection Link-Sammlung Bearbeitungsansicht hinzugefugt und
bearbeitet werden kénnen.

Hinweis: Standardwerte flr Eigenschaften sind nicht im Code defi-
niert.
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Inhaltstypen

Inhalte in Optimizely kdnnen aus Seiten- und Block-Typen, Ordnern oder Medien-Dateien
bestehen, wie beispielsweise Bilder und Dokumente. Inhalte kénnen auch Produkte in
einem Produktkatalog in Optimizely Commerce sein.

Inhaltstypen und Eigenschaften

Seiten- und Block-Typen enthalten die Eigenschaften, flr die Redakteure Informationen,
z. B. einen Link zu einem Bild auf einer Webseite, eingeben.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Content Types [ ArticlePage

Information

From code Yes

Name AruclePage
Display name

Add Property Q, Search

Display name Type Localized Searchable Reguired Sart index From code Tab
Disablelndexing Boolean Yes No No 400 Yes Metadata
HideSiteFooter Boolean Yes No No 300 Yes Settings
HideSiteHeader Boolean Yes No No 200 Yes Settings
MainBody XhtmiString Yes Yes No 310 Yes Content
MainContentArea ContentArea No Yes No 320 Yes Content
MetaDescription Longstring Yes Yes No 300 Yes Metadata
MetaKeywords stringList Yes No No 200 Yes Metadata
MetaTitle LongString Yes Yes No 100 Yes Metadata
Pagelmage ContentReference No No No 100 Yes Content
TeaserText LongString Yes Yes No 200 Yes Content
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Fur einen Inhaltstyp definieren Sie einen Satz von Eigenschaften, die Informationen, z. B.
einen Link zu einem Bild, einer Webseite oder redaktionellem Text enthalten konnen. Eine
typische Webseite enthalt eine Reihe von Inhaltstypen, die den identifizierten erfor-
derlichen Funktionen der Webseite entsprechen.

Der Inhaltstyp ist die Grundlage, auf der Sie eine oder mehrere Seiten- oder Block-Instan-
zen erstellen. Um Besuchern den Inhalt zu zeigen, mUssen die Seiten- oder Block-Typen
und ihre Eigenschaften der entsprechenden Wiedergabe zugeordnet werden.

Das inhaltliche Konzept in Optimizely basiert auf der Vererbung eines ,allgemeinen® Inhalt-
styps, der dann fur die Erstellung von bestimmten Inhaltstypen, wie zum Beispiel einem Sei-
tentyp oder Medien-Ordner, verwendet wird. Mit dieser Funktion kdnnen Entwickler bei

der Einrichtung neuer Webseiten ganz einfach benutzerdefinierte Inhaltstypen erstellen.

Sie konnen Seitentypen im Code oder aus der Admin-Ansicht definieren. Blocktypen koén-
nen Sie jedoch nur im Code definieren.

Far Seitentypen, die im Code definiert werden sowie flr alle Blocktypen, kénnen Sie in der
Admin-Ansicht ,geschiitzte Anderungen von Eigenschaften festlegen.

Sie werden benachrichtigt, wenn Sie die im Code definierten Einstellungen in der Admin-
Ansicht nicht andern kénnen.

Wenn Sie Anderungen an einem Seitentyp vornehmen, der im Code definiert wurde, kén-
nen Sie die Anderungen auf die im Code definierten Originalwerte zuriicksetzen.

Seitentypen

Warnung: Anderungen der Einstellungen eines Seitentyps kénnen
dazu fUhren, dass die Webseite nicht mehr funktioniert. Obwohl Sie
Seitentypen in der Admin-Ansicht erstellen kdnnen, sollten Sie im
Code erstellt werden.

Seitentyp bearbeiten

Um Einstellungen flr einen vorhandenen Seitentyp zu bearbeiten, 6ffnen Sie den Sei-
tentyp in der Admin-Ansicht unter Inhaltstyp > Seitentypen, klicken Sie auf
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Einstellungen, dndern Sie die Einstellungen und klicken Sie dann auf Speichern.

Da Sie Seitentypen und ihre Eigenschaften im Code oder aus der Admin-Ansicht iden-
tifizieren kénnen, konnen Sie einige Einstellungen von der Admin-Ansicht aus andern.
Wenn ein Seitentyp aus Code erstellt wurde, wird dies in der Informationsseite des Sei-
tentyps unter Allgemein angezeigt.

Hinweis: Bestimmte Seitentypen, die im Code festgelegt wurden,
kénnen nicht geléscht werden. Es handelt sich dabei in der Regel um
Seitentypen, die anderen Seitentypen als Grundlage dienen, wie bei-
spielsweise die Standard- und die Startseite.

Im Bereich der Zugriffsebene kénnen Sie bestimmen, welche Benutzer oder Benut-
zergruppen auf den Seitentyp zugreifen kénnen.

o Video-Tutorial (auf Englisch): Einen Seitentyp fir ausgewahlte Benutzer zuganglich
machen, aber nicht fir andere (3:06 Minuten)

Seitentyp aus der Admin-Ansicht erstellen

1. Wahlen Sie im Reiter Seitentypen verwalten die Option Neuen Seitentyp erstellen
aus.
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Create Page Type
— Mame

AlloyTech

— Display Name

Alloy Tech

Description

This page type will display Alloy
technical specificatiﬂnsJ

e
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2. Stellen Sie die Werte im Info-Reiter ein.
Content Tj-,"')-:-E Access Rigr:s Scheduled Jobs Corr'gurauon Tools
Content Types [ AlloyTech

Information Access leve Default Values Available Page
AlloyTech
Alloy Tech

This page type will display Alloy technical specifications.

100

Available in edit view

Feld Beschreibung

Name Geben Sie den Namen des Seitentyps an.

Anzeigename Geben Sie den Namen an, der in der Liste der verfigbaren Seiten auf-
gefuhrt werden soll.

Beschreibung Der Text, der den Seitentyp beschreibt, erscheint in der Liste der ver-
figbaren Seitentypen.

Bestimmt die Sortierung (aufsteigende Reihenfolge) in der Liste der
verfugbaren Seitentypen in der Bearbeitungsansicht; Standard ist
100.

Sortierindex

© Optimizely 2022



Inhaltstypen | 113

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Content Types [ ArticlePage

Access level Defau e Available Page
Create
- Everyone
a2 abbie
(Q 4 X

Anonymous
Authenticated
cmsadmin
CmsAdmins
Creator
VisitorGroupAdmins

WebAdmins

Stellen Sie die Werte in dem Reiter Standardwerte ein.

Sie konnen Standardwerte fur einige der integrierten Eigenschaften in Optimizely CMS
von der Admin-Ansicht aus festlegen. Sie kdnnen auch Standardwerte fir die im Code
festgelegten Eigenschaften angeben, aber diese werden in der Admin-Ansicht nicht
gezeigt.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Content Types { CustomerClubPage
Access leve Default Values Available Page

[[] use adjusted default settings for pages using this page type

C;H JHC' m

Eigenschaft Beschreibung

Veréffentlichungsbeginn Wahlen Sie Angepasste Standardeinstellungen ver-
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wenden... und den Zeitwert aus, wann das System die
Seite nach der Erstellung veroéffentlichen soll. Meist wird
dies fur Neuigkeiten-Seiten verwendet, die auf der Web-
seite nur fur kurze Zeit verfugbar sind.

Wahlen Sie die Angepasste Standardeinstellungen ver-
wenden... und den Zeitwert aus, wann das System die Ver-

Veroffentlichungsende offentlichung der Seite stoppen soll. Meist wird dies fur
Neuigkeiten-Seiten verwendet, die auf der Webseite nur
far kurze Zeit verfugbar sind.

Wahlen Sie diese Option aus, wenn der Seitentyp z. B.
eine Seite fur Nachrichtenartikel ist, die nie in Navi-
gationsmenUs angezeigt werden soll. Dies geschieht
durch das Léschen der Eigenschaft Anzeige in Navi-
gation, was dann zum Standardwert fir diese Seitenart

In Navigation anzeigen

wird.
Sortierindex
Untergeordnete Seiten sor- Wahlen Sie aus, wie Sie die Seiten sortiert haben méch-
tieren ten, nach Erstellungsdatum oder nach anderen Kriterien.

Durchsuchen Sie den Pfad zu dem Ort, an dem die Seiten
archiviert werden sollen. Sie kdnnen dann einen geplan-
ten Auftrag ausfihren, um archivierte Seiten zu berei-
nigen, wie in Geplante Auftrage beschrieben.

Archivieren in

Wahlen Sie aus, ob die Seite in einem neuen Fenster oder

Zielrahmen
im selben Fenster gedffnet werden soll.

4. Legen Sie die Werte im Reiter Verfligbare Seitentypen fest.

Wenn Sie neue Seiten erstellen, beschranken Sie die verfligbaren Seitentypen in der
Seitentypliste, um den Redakteuren die Auswahl des richtigen Seitentyps zu erleich-
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tern. Sie kdnnen beispielsweise fir eine Ubergeordnete Seite der Neuigkeiten-Liste
angeben, dass der einzig verfuigbare Seitentyp Neuigkeitenartikel sein soll.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Centent Types / CustomerClubPage

Access leve Default Values Available Page Types

Al

Start Page
Standard Page
Search Page
Product
Landing Page
Container Page
News Page
Article
AllPropertiesTestPage
Contact
ClubPage
sdsadsa

Root Page

Trash
Beschreibung
Standardeinstellungen Zurlcksetzen auf die Standardeinstellungen, wie im Code
verwenden fur diesen Seitentyp definiert.
Alle Erstellen Sie Seiten, basierend auf allen Seitentypen, die in
der Bearbeitungsansicht zur Verfiigung stehen.
. FUr diesen Seitentyp kénnen keine untergeordnete Seiten
Keine
erstellt werden.
Ausgewahlt Wahlen Sie manuell die verfligbaren Seitentypen aus.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Vorhandenen Seitentyp kopieren

Wenn Sie einen Seitentyp kopieren, werden seine Eigenschaften ebenfalls kopiert. Sie kdn-
nen dann die Informationen flr den Seitentyp und seine Eigenschaften bearbeiten. Kopie-
ren Sie einen Seitentyp wie folgt:

1. Wahlen Sie Seitentyp kopieren im Reiter Seitentypen verwalten in der Admin-
Ansicht aus.

2. Wahlen Sie die Seite aus, die Sie aus der Drop-down-Liste kopieren mochten, und kli-
cken Sie auf Kopieren. Ein Fenster mit exakt den gleichen Eigenschaften 6ffnet sich.

3. Bearbeiten Sie die Seitentypinformationen, so dass sie zu |hren BedUrfnissen passen
und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Kopierte Seitentypen sind nicht typisiert und Sie mUssen
den Pfad zur Anzeigevorlage eingeben, sonst gibt es fur die Seiten,
die auf dem Seitentyp basieren, keine Vorschau.

Blocktypen

Blocktypen ahneln den Seitentypen und Sie kdnnen einige Einstellungen von der Admin-
Ansicht aus andern.

Content Types Access Rights Scheduled Jobs Configuration Tools

Content Types / EditorialBlock

Information

From code Yes

Name EditorialBlock

Display name

Base Block

Display name Type Localized Searchable Required Sort index From code Tab
MainBody. XhtmlString Yes Yes No o] Yes Content
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Bearbeiten Sie die Einstellungen flr einen vorhandenen Blocktyp wie folgt:

1. Wahlen Sie den Blocktyp im Blocktyp-Reiter aus, und klicken Sie auf Einstellungen.

2. Andern Sie eine oder mehrere Einstellungen so, wie es in Einen Seitentyp in der Admin-
Ansicht erstellen beschrieben steht.

3. Klicken Sie auf Speichern (oder Auf Standardwerte zuriicksetzen, wenn Sie lhre
Werte wiederherstellen méchten).

Andere Inhaltstypen

StandardmaBig gibt es allgemeine Inhaltstypen flr andere Arten von Inhalten, wie bei-
spielsweise Dateien und Medienordner. Auf dieser Grundlage kénnen Entwickler
bestimmte Inhaltstypen erstellen. Sie kénnen Uber einen bestimmten Ordner oder Medi-
endatei-Inhaltstyp verfligen, dem Sie Eigenschaften wie z. B. Copyright oder Fotograf hin-
zufugen kénnen.
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Arbeiten mit Besuchergruppen

Personalisierung in Optimizely ermoglicht Ihnen, den Webseiteninhalt fur bestimmte Besu-
chergruppen auszurichten. Die Personalisierungsfunktion basiert auf angepassten Besu-
chergruppen, die Sie auf der Grundlage einer Reihe von Personalisierungkriterien
erstellen. Optimizely kommt mit einem Satz Grundkriterien wie geographische Region,
Anzahl Besuche und zubringende Suchanfragen. DarUber hinaus konnen Sie eigene Kri-
terien entwickeln.

Wenn Sie Optimizely Visitor Intelligence nutzen, kdnnen Sie ein Segment als Kriterium far
eine Besuchergruppe verwenden und die Webseite damit speziell fir Besucher aus diesem
Segment personalisieren. Siehe Marketing-Segment erstellen im Abschnitt Optimizely Visi-
tor Intelligence.

Im Kapitel Arbeiten mit Besuchergruppen und Segmenten zur Personalisierung im Opti-
mizely Benutzerhandbuch finden Sie verschiedene Benutzerszenarien zur Arbeit mit Besu-
chergruppen.

Integrierte Besuchergruppenkriterien

Die Optimizely Plattform wird mit folgenden integrierten Besuchergruppenkriterien gelie-
fert.

Besuchergruppenkriterien Beschreibung

¢ Anzahl der Besuche. Anzahl der Webseitenbesuche durch
einen Besucher. Sie kénnen Weniger als, Gleich, oder Mehr
als, Innerhalb einer Anzahl Tage (Wochen, Monate oder
Jahre) oder Seit einem Datum oder Insgesamt festlegen.
Z. B. Weniger als 1[Besuch] innerhalb von 10 Tagen.

¢ Benutzerprofil. Gleich einem im Besucherprofil gespei-
cherten Wert. Sie kdnnen Nachname, Vorname, Firma,
Adresse, Titel oder E-Mail-Adresse eingeben. Jedes Ele-
ment kann sein: Gleich, enthalten in, beginnt mit oder endet
mit einem bestimmten Wert. Z. B. Firma gleich Beispielfirma.
Siehe Beispiel: Seitenkriterien und Punkte.

Sitekriterien

¢ Besuchte Kategorie. Wahlen Sie eine der Seitenkategorien
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Besuchergruppenkriterien Beschreibung

der Webseite aus. Sie kénnen auch eine Anzahl Seiten aus-
wahlen, die diese Kategorie nutzen und besucht wurden.
Der Besucher muss die spezifizierte Anzahl Seiten besucht
haben, auf die die Kategorie angewendet wird. Z. B. Kate-
gorie X wurde auf wenigstens 3 von insgesamt 6 Seiten
betrachtet.

e Besuchte Seite. Auswahl einer Seite der Webseite. Der
Besucher muss diese Seite im Verlauf der aktuellen Sitzung
besucht haben.

e Tageszeit. Erfasst die Besucherverweilzeit mit der Start-
und Endzeit, (15-Minuten-Intervalle) und den von lhnen
bestimmten Tagen. Z. B. Von 14:00 bis 16:15 Uhr am Montag,
Donnerstag und Freitag.

Abhangig von lhrer Systemkonfiguration kdnnen Sie auBBer-
dem Uber folgende Kriterien verflgen:

¢ Geografische Koordinaten. Nutzt die ungefahre Orts-
angabe des Besuchers in der Geo-Ortungs-Datenbank
(basiert auf seiner IP-Adresse). Ziehen Sie die Orts-
markierung auf die Karte (Google Maps) und wahlen Sie
Datums- und ortsbezogene einen Radius um diese herum aus, der als Nahbereich gilt.
Kriterien Siehe Beispiel: Geografische Koordinaten.

¢ Geografischer Standort. Verbindet den Besucher mit
einem bestimmten Kontinent, Land und einer Region. Zum
Beispiel Kontinent: Europa, Land: Norwegen, Region: Oslo.
Sie kénnen auch einen Platzhalter fir Land und Region
angeben. Z. B.: Land N* in Europa ergibt Niederlande und
Norwegen. Siehe Beispiel: Geografischer Standort.

Weitere Informationen darUber, wie Sie Geografische Koor-
dinaten und Geografischer Standort manuell aktivieren, fin-
den Sie unter Enabling a Geolocation provider auf der Seite
Configuring personalization auf Optimizely World.

e Lande-URL. Registriert die URL, Uber die der Besucher auf
Ihre Seite gelangt ist. Sie kénnen bestimmen, ob die Lande-
URL Gleich ist wie oder mit einem bestimmten Wert beginnt
oder endet. Z. B.: Enthalt www.example, so dass www.ex-

URL-Kriterien
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Besuchergruppenkriterien Beschreibung

ample.com, www.exampleURL.com und dhnliche Adressen
passen.

¢ Verweisende URL. Verbindet den Host-Namen oder die
URL der verweisenden Seite, die vor Betreten lhrer Seite
besucht wurde, wie z. B.eine Suchmaschinen-Ergebnisseite.
Sie kénnen entscheiden, ob das Verweisungskriterium die
exakte URL oder ein Teil dieser sein, diese enthalten, mit ihr
beginnen oder enden soll. Siehe Beispiel: Verweisende URL.

¢ Suchschliisselwort. Speichert die URL der verweisenden
Seite, die vor Betreten lhrer Seite besucht wurde, wie z. B.
die URL einer Suchmaschinen-Ergebnisseite. |hr Ent-
wicklungspartner kann dieses Kriterium festlegen, um das
zur URL passende Suchwort durch einen regularen Aus-
druck zu spezifizieren. Der reguldre Ausdruck findet Such-
worter in der URL.

Hinweis: Dieses Kriterium ist auf-
grund von Daten-
schutzbeschrankungen fir Google-
Suchen nicht mit Google kom-
patibel.

Besuchergruppenmitgliedschaft. Auswahl von Mitgliedern
Besuchergruppen aus bestehenden Besuchergruppen. Z. B. Mitglied von Job-
suchende oder Kein Mitglied im Erstkundenclub.

o Ubermitteltes Formular. Zhlt, wenn ein Besucher ein
bestimmtes Formular absendet (oder nicht), das Sie in einer
Drop-down-Liste ausgewahlt haben. Z. B. Hat sich fur eine
Stelle beworben. Siehe Beispiel: Formular und Formularwerte

Optimizely Forms (Optimizely o Ubermittelter Formularwert. Z3hlt, wenn ein Besucher
Forms ist ein Add-on und muss einen bestimmten Formularwert Gbermittelt. Siehe Beispiel:
getrennt installiert werden.) Formular und Formularwerte

Hinweis: Das Optimizely Forms Samp-
les Paket muss installiert sein, damit die
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Besuchergruppenkriterien Beschreibung

Besuchergruppenkriterien der For-
mulare funktionieren. Siehe Optimizely
Forms Samples Paket im Optimizely
Benutzerhandbuch fur weitere Infor-
mationen.

Besuchergruppen verwalten

Besuchergruppen werden uber die Option Besuchergruppen im HauptmenuU verwaltet.
Beim Erstellen einer neuen Besuchergruppe wahlen Sie ein oder mehrere Kriterien aus und
legen geeignete Einstellungen fest. Diese Kriterien dienen zur Bestimmung, ob ein die Web-
seite besuchender Benutzer zu dieser Besuchergruppe gehort.

Hinweis: Sie kdnnen einen Redakteur zu einem Mitglied der Gruppe
VisitorGroupAdmins machen. Diese Gruppe gewahrt nur Zugriff auf
die Option Besuchergruppen im Hauptmendu.
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Besuchergruppen erstellen

1. Gehen Sie im Hauptmenu auf CMS > Besuchergruppen.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

Create Visitor Group @
Adapt content on your website by first creating visitor groups and then using the groups to target the content on pages
Criteria
Marketing Connector Criteria
Match |All v
Site Criteria
. Number of Visits
Crop new criterion here
Visited Category
. e— -
Other Information
Name WP
Notes Preferred customer
Y Time and Place Criteria
Security role |:\ Make this visitor group available when setting access rights for pages and files URL Criteria
Statistics Enable statistics for this visitor group
Visitor Groups

3. Klicken Sie im Abschnitt Kriterien auf die Kriterien, die Sie zur Besuchergruppe hin-
zufigen moéchten:

a. Wahlen Sie in der Drop-down-Liste Passend das Kriterium Alle, Jegliches oder
Punkt aus. Was Sie hier auswahlen, betrifft alle Kriterien der Besuchergruppe.
Punkte sind eine Methode zur Festlegung eines Werts daflir, was eine erwlinschte
Aktion auf der Webseite wert ist.

b. Ziehen Sie das Kriterium aus der Drop-down-Liste auf der rechten Seite und legen
Sie es im Bereich Neues Kriterium hier einfligen ab.
4. Legen Sie die Einstellungen fur die Kriterien fest, siehe dazu die Beispiele unter Bei-
spiele zur Erstellung von Besuchergruppen.
5. Unter Name geben Sie der zu erstellenden Gruppe einen Namen. Dieser Name
erscheint in der personalisierten Inhaltsbox, wenn Sie den Inhalt auf einer Seite aus-
wahlen.
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6. Unter Anmerkungen geben Sie einen Beschreibungstext zur gerade erstellten Besu-
chergruppe ein, z. B. ihren Zweck. Diese Beschreibung erscheint als Tooltipp, wenn ein
Redakteur eine Besuchergruppe zum Inhalt einer Seite hinzufugt.

7. Markieren Sie unter Sicherheitsrolle, ob Sie méchten, dass diese Besuchergruppe ver-

fagbar ist, wenn Zugriffsrechte fur Seiten und Dateien in der Admin-Ansicht gesetzt
werden.

Hinweis: Besuchergruppen kénnen nur Lese-Zugriffsrechte
haben.

8. Lassen Sie das Kastchen unter Statistiken aktiviert, um Statistiken Uber die Besu-
chergruppe zu fihren (das Kastchen ist standardmaBig aktiviert).

9. Klicken Sie auf Speichern.

Besuchergruppen bearbeiten
1. Gehen Sie im Hauptmenu auf CMS > Besuchergruppen.

Visitor Groups

9

Visitor groups are used to adapt the content on your website to a specific target group.
i Create

Name Notes
Alloy Track for free

Action
Visitor who have visited pages that are categorized as Alloy Track mare than 2 times. @jﬂ kX

ik 4
A=Y
FAETY
FaE Y 4
FaERY 4

Fallback Content
First time visitors
Returning visitors
UK visitors

US visitors

Klicken Sie auf Bearbeiten flr die Besuchergruppe, die Sie andern moéchten.

3. Fulgen Sie ein neues Kriterium flr die Besuchergruppe durch Drag-and-drop hinzu,
andern Sie den Wert fUr ein vorhandenes Kriterium oder klicken Sie auf £, um ein vor-
handenes Kriterium zu Idschen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Wenn Sie den Namen einer in der Liste der Zugriffsrechte
aufgenommenen Besuchergruppe andern, gehen die Einstellungen
dieser Besuchergruppe verloren.
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Besuchergruppen kopieren

1. Gehen Sie im Hauptmenu auf CMS > Besuchergruppen.

2. Klicken Sie auf Kopieren flr die Besuchergruppe, die Sie kopieren méchten. Die neue
Kopie erhalt den gleichen Namen wie das Original, jedoch mit dem Anhang -Copy.

3. Jetzt kdnnen Sie den Namen und die Kriterien fir die kopierte Besuchergruppe andern.

Besuchergruppen léschen

1. Gehen Sie im Hauptmenu auf CMS > Besuchergruppen.
2. Klicken Sie auf Loschen fir die Besuchergruppe, die Sie I6schen mdéchten.

3. Bestatigen Sie den Léschvorgang.

Inhalte mit Besuchergruppen personalisieren

Wenn Sie eine Besuchergruppe erstellt haben, kdnnen Sie sie fir die Personalisierung von
Inhalten, flr gezielte Rabatte, Visitor-Intelligence-Segmente usw. verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Besuchergruppen verwenden im Kapitel Personalization.

Statistiken ansehen und [oschen

Um sich Besuchergruppenstatistiken anzusehen, figen Sie das Besu-
chergruppenstatistiken-Gadget zu lhrem Dashboard oder zu Ihren Bereichen hinzu. Infor-
mationen daruber, wie Sie Gadgets hinzufligen, finden Sie unter Gadgets verwalten.

Bevor das Gadget Statistiken anzeigen kann, missen Sie es konfigurieren.

1. Klicken Sie auf den Link Andern Sie die Einstellungen oder auf das Einstellungen-
Symbol X und dann auf Bearbeiten.

Wahlen Sie unter Statistikanzeige den gewlinschten Diagrammtyp aus.

Wahlen Sie die Besuchergruppen, die Sie fur |hre Statistik verwenden moéchten.
Filtern Sie die Ansicht nach Tag, Monat und Jahr.

Klicken Sie auffﬁl, um das Start- und das Enddatum des Intervalls auszuwahlen.
Klicken Sie auf Ok.

S e

Loschen Sie die Statistik wie folgt aus der Datenbank:
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1. Gehen Sie im Hauptmenu auf CMS > Besuchergruppen.
2. Klicken Sie auf Statistik I6schen ilk.

3. Bestatigen Sie den Léschvorgang.

Warnung: Die Schaltflache Statistik I6schen entfernt die Sta-
tistikwerte unwiderruflich aus der Datenbank. Dieser Vorgang kann
nicht rickgangig gemacht werden.

Beispiele fur die Erstellung von Besuchergruppen

Seitenkriterien und -Punkte

Mit Punkten kéonnen Sie einen Wert dafir festlegen, was eine erwinschte Aktion auf der
Kampagnenseite wert ist. In diesem Beispiel erflllt ein Besucher, der die Seite an einem
bestimmten Datum besucht, das Besuchergruppenkriterium.
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Edit Visitor Group @

Adapt content on your website by first creating visitor groups and then using the groups to target the content on pages.

Criteria
EPiServer forms

Submitted form
Drop new criterion here Submitted form value

Match | Points ¥

Number of Visits More than 1 Since 5/16/2016 2 2 [x]
Required

Continent: Europe Country: Sweden 2 P
Geographic Location -
Region: Any Required o

Threshold 1/4

Site Criteria

Other Informaticn Time and Place Criteria

Mame From Sweden URL Criteria

Notes This visitor group lets editors present relevant content

to a particular gecgraphical area. The group can be as
broad as “by continent,” can be narrowed to a particular
country, and even to a specific region, state, ar
province.

Visiter Groups

In this group, content is targeted at website visitors

from Sweden. P

Security role ##| Make this visitor group available when setting access rights for pages and files

Statistics | Enable statistics for this visitor group

1. Wahlen Sie in der Drop-down-Liste Passend das Kriterium Punkt aus.

2. Ziehen Sie das Kriterium Besuchte Seite auf die Seite und wahlen Sie Seite aus. Zie-
hen Sie das Kriterium bei Bedarf auf mehrere Seiten.

3. Ziehen Sie das Kriterium Anzahl Besuche auf die Seite und wahlen Sie Mehr als > 1>
Seit [Datum] aus. (Zum Erstellen einer Besuchergruppe der Erstbesucher der Seite
wahlen Sie Weniger als > 1> Seit [Datum] aus.)

z
Number of Visits More than 1 Since 5/16/2016 7 [x]
Required

4. Geben Sie die Anzahl Punkte ein, die jedes Kriterium wert ist und wahlen Sie aus, ob
das Kriterium erfullt werden muss oder nicht.

5. Wahlen Sie die Schwelle fir das Kriterium aus, das Sie Ilhrer Besuchergruppe hin-
zugeflugt haben. So muss der Besucher z. B. 1 von 3 Kriterien erflllen, um in die Besu-

© Optimizely 2022



Arbeiten mit Besuchergruppen | 127

chergruppe aufgenommen zu werden.

6. Klicken Sie auf Speichern.
Geografischer Standort

Hinweis: Ein Entwickler muss moglicherweise Ihre Implementierung
konfigurieren, damit Geografischer Standort funktioniert. Siehe Enab-
ling a Geolocation provider auf der Seite Configuring personalization
auf Optimizely World.

Sie konnen |hren Besuchern aus einem bestimmten Land an bestimmten Tagen spe-
zifischen Inhalt prasentieren. Z. B. Besucher aus Schweden, die lhre Webseite an Wochen-
tagen besuchen. Sie konnen diesen Besuchern ein anklickbares Banner zum Anmelden zu
einer Konferenz zeigen.

1. Ziehen Sie das Kriterium Geographischer Standort auf die Seite und wahlen Sie Kon-
tinent, Land und/oder Region aus. Ziehen Sie das Kriterium bei Bedarf mehrmals auf
die Seite, um mehrere Lander einzuflgen.

Continent: Europe Country: Sweden 2 p
- ¥ .
Region: Any Required D

2. Ziehen Sie das Kriterium Tageszeit auf die Seite und wahlen Sie [Wochentag] aus. Sie
kénnen diese Personalisierung auBerdem zu bestimmten Zeitpunkten starten und
enden lassen.

3. Klicken Sie auf Speichern.
Geografische Koordinaten

Hinweis: Ein Entwickler muss moglicherweise Ihre Implementierung
konfigurieren, damit Geografischer Standort funktioniert. Siehe Enab-
ling a Geolocation provider auf der Seite Configuring personalization
auf Optimizely World.
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Sie konnen |hren Inhalt auch Besuchern aus einem bestimmten Stadtteil prasentieren, bei-
spielsweise Besucher aus Upplandsgatan, Stockholm.

1. Ziehen Sie das Kriterium Geographische Koordinaten auf die Seite und klicken Sie
auf Ort auswahlen.

2. Nach Klicken auf Ort auswahlen erscheint eine Karte, in der Sie den Ort festlegen kon-
nen. Durch Zoomen in die Karte konnen Sie den Ort sehr prazise bestimmen.

3. Wahlen Sie Radius [Anzahl Kilometer oder Meilen] aus.

Location: Drottninggatan 53, 111 21 Stockholm, Sweden | Select location 1 P

Geographic Coordinate [x]

X . Required
Radius: 10 Kilometers

4. Klicken Sie auf Speichern.

Verweisende URL

Die verweisende HTTP-URL basiert auf Seiten, wie sie meist in Kampagnen verwendet wer-
den. So kdénnen Sie beispielsweise Inhalt auf Besucher abzielen, die

e auf Google.com nach Optimizely und CMS gesucht haben

e in der Suchergebnisseite den Link zur Optimizely Landing-Page anklicken

1. Ziehen Sie das Kriterium Verweisende URL auf die Seite und wahlen URL > Gleich >
die URL der Suchmaschinen-Ergebnisseite aus, zum Beispiel htt-
ps://www.google.se/#hl=sv&source=hp&biw=1338&bih=790&q=optimizely+cms.

URL Equals

http:/ 'www.google.se [Fhl=sv&amp;source=hp&amp;bi
2. Sie kénnen den Geographischen Standort auch hinzufligen, um ein Land aus-

zuwahlen.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Formular und Formularwerte

Hinweis: Optimizely Forms und das Optimizely Forms Samples Paket
muss installiert sein, damit die Besuchergruppenkriterien der For-
mulare funktionieren. Siehe Optimizely Benutzerhandbuch flr weitere
Informationen.

Sie konnen fur eine Besuchergruppe festlegen, ob ein Besucher ein bestimmtes Formular
oder einen Wert in einem Formular Gbertragen hat (oder nicht). So kdnnen Sie zum Beispiel
Inhalt auf Besucher abzielen, die auf ein Stellenangebot geantwortet haben:

Submission status Has submitted

Selected form Job Application

Sie konnen Inhalt auf Besucher abzielen, die Ihnen bei einer Zufriedenheitsumfrage eine
schlechte Note gegeben haben:

Selected form Satisfaction Survey
Selected field Multiple /single ch
Submitted form value " LX)
Condition equals
Value 1

Zusatzliche Besuchergruppenkriterien

Sie konnen die mitgelieferten Besuchergruppenkriterien wie folgt erweitern:

Optimizely Commerce-Kriterien

Fur E-Commerce spezifische Besuchergruppenkriterien wie Kundeneigenschaften, Markte
und Bestellhaufigkeit. Siehe Personalization fur Commerce.
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Optimizely Visitor Group Criteria Pack

Das Optimizely Visitor Group Criteria Pack ist ein Add-on und erfordert eine separate Instal-
lation, jedoch keine Lizenz. Es bietet zusatzliche nitzliche Besuchergruppenkriterien, mit
denen Sie lhre Inhalte fur die Personalisierung konfigurieren kdnnen.

¢ Anzeigekanal erfasst die aktuellen Anzeigekanale der Besucher, die auf der Webseite lan-
den, um zum Beispiel zwischen Computer- und Mobilgerate-Besuchern zu unterscheiden.
Ziehen Sie aus der Kategorie Technische Kriterien das Kriterium Anzeigekanal per Drag-
and-drop und wahlen Sie den Kanal Mobil oder Web.

¢ |IP-Bereich erfasst den IP-Bereich gleich oder liber einer festgelegten IP-Nummer, Gber
die der Besucher die Webseite erreicht.

° Gleich. Fir den Abgleich mit einer exakten IP-Adresse wahlen Sie das Gleich-
heitszeichen (=) und geben Sie die exakte IP-Adresse ein:

1P {w4) 203.182.177.154

o Uber. Wenn Sie das Zeichen gréBer oder gleich (>=) verwenden, wird ein Vergleich zwi-
schen der IP-Adresse des Besuchers und der konfigurierten IP-Adresse durchgefihrt.
Jede IP-Adresse besteht aus einer Reihe von Segmenten, die jeweils durch einen
Punkt getrennt sind. Wenn die Anzahl der Segmente in der IP-Adresse des Besuchers
kleiner ist als die konfigurierte IP-Adresse, ist die Bedingung nicht erfullt. Hat die IP-
Adresse des Besuchers so viele oder mehr Segmente wie die konfigurierte IP-Adresse,
wird jedes Segment zwischen der IP-Adresse des Besuchers und der konfigurierten IP-
Adresse von links nach rechts verglichen. Wenn keines der Segmente der IP-Adresse
des Besuchers kleiner ist als die Segmente der konfigurierten IP-Adresse, gelten die
Besuchergruppenkriterien als erfullt.

IP (wa) 2.255.247.0
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e OS und Browser erfasst das Betriebssystem und den Browser, mit denen der Besucher in
Ihrer Webseite navigiert. Sie kdnnen das Kriterium mehrmals per Drag and Drop zuweisen,
um mehrere Betriebssystem- und Browser-Kriterien hinzuzufigen.

Operating System Andraid
O & BIOWSEr
Browser or User-Agent Contains Moazilla

¢ Rolle erfasst die Zugriffsrolle des Besuchers beim Besuch der Webseite. Sie konnen Rollen
durch die Bedingung In der Rolle einfiigen oder mit Nicht in der Rolle ausschlieBen.

Condition In role

m Role Name Webadmins

Condition Mot in role

m Role Name CmsEditors

¢ Ausgewahlte Sprache prift, in welcher Sprache der Besucher eine Seite betrachtet,
wenn Fallbacks verwendet werden. Uberpriifen Sie zum Beispiel, ob der Besucher eine
Seite auf Englisch betrachtet, indem Sie die Bedingung In auswahlen, oder nicht in der
Sprache Schwedisch, indem Sie die Bedingung Ist nicht auswahlen. In der Liste stehen
die definierten und aktivierten Sprachen zur Verfigung.

15

m Condithon
Selected Language English

15 Mot

Selected Language svenska

¢ Datei herunterladen erfasst eine bestimmte Datei, die bereits von Browsern angezeigt
oder geladen wurde. Der Dateipfad kann nur der Dateiname oder ein relativer Pfad zu
einer Datei sein. Wenn der Pfad zu einem geladenen Bild den konfigurierten Pfad enthalt,
gilt das Besuchergruppenkriterium als erfallt. Mit diesem Kriterium kénnen Sie z. B. Gber-
prifen, ob das Bild CompanylLogo.png durch Eingabe des Pfades zum Bild betrachtet
wurde:

Downloaded file Path assets/images/ CompanyLogo.png
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¢ Ereignis erfasst einen bestimmten Zeitraum.

° Folgende Wiederholung ist moglich:
B Jeden Monat. Findet an einem bestimmten Tag in jedem Monat statt, mit Start ab
der eingestellten Startzeit.

B Jedes Jahr. Findet an einem bestimmten Tag in jedem Jahr statt, mit Start ab der
eingestellten Startzeit.

B Nie. Nicht im Zeitraum zwischen Startzeit und Endzeit.

°  Wenn der Wiederholungstyp Jeden Monat oder Jedes Jahr ausgewahlt ist, ist die
Endzeit deaktiviert

Beispielsweise konnen Sie dieses Besuchergruppenkriterium fur Ver-
kaufsveranstaltungen, die am ersten Tag eines jeden Monats stattfinden, konfigurieren,
indem Sie die Option Jeden Monat wiederholen wahlen.

Start Thne 31,2018

Recurmence Every Month

¢ Anfragestring erfasst die Anfrage und pruft, ob sie einen Anfragestring-Schllissel mit dem
spezifizierten Wert enthalt. Mégliche Bedingungen:

°  Vorhanden. Prift nur, ob der Schlissel im Anfragestring vorhanden ist.

© Hat Wert. Prift sowohl den SchlUssel als auch den Wert, der im Anfragestring der URL
dargestellt wird.

Wenn die Bedingung Vorhanden ausgewahlt wird, wird das Textfeld Wert deak-
tiviert.

Key productType

Condition Exist

Key color
m Condition Has Value

Valug yellow

e Zeit auf Webseite erfasst die gesamte Dauer des Besuchs eines Besuchers seit dem
Beginn der Sitzung. Ist die Gesamtzeit groBBer oder gleich der konfigurierten Zeit, gilt das
Besuchergruppenkriterium als erfullt.
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° Einheit der Dauer. Die Dauer kann in Sekunden, Minuten oder Stunden erfasst wer-
den.

o Zeit auf Webseite. Der Wertebereich reicht von O bis 60.
Tirme On Site 30
m Duration Unit Minutey

o Zeitraum erfasst die Uhrzeit und das Datum des Besuchs. Liegt er innerhalb des ange-
gebenen Zeitraums, gilt das Besuchergruppenkriterium als erfullt. Ziehen Sie von der Kate-
gorie Datums- und ortsbezogene Kriterien das Kriterium Zeitraum per Drag-and-drop.

Time Zone UTC+07:00
Fromi
m Date 3/1/2018 Time 9:15 AM
To
Date 3/31/2018 Time 1115 AM

Optimizely Marketing Automation

Speziell fur Marketing Automation entwickelte Besuchergruppenkriterien.
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Optimizely Digital Experience
Plattform

Optimizely Digital Experience Plattform vereint digitale Inhalte, Commerce und Mar-
keting in einer Plattform, einschlief3lich Omnichannel-Losungen fur intelligente Kam-
pagnen. Die Plattform nutzt kUnstliche Intelligenz und Verhaltensanalyse, um Uberall
personalisierte Erfahrungen zu liefern. Mit unserer sicheren, zuverlassigen Plattform kon-
nen Sie Engagement, Erlos und Produktivitat in kirzester Zeit steigern und gleichzeitig
die schnellstmogliche Time-to-Value erzielen.

Uber Optimizely

Unsere Aufgabe bei Optimizely ist es, Menschen dabei zu helfen, ihr digitales Potenzial aus-
zuschopfen. Wir statten Teams mit den Tools und Einblicken aus, die sie benotigen, um auf
neue und innovative Weise zu experimentieren. Jetzt kdnnen Unternehmen mit daten-
gestUtztem Vertrauen agieren und hyper-personalisierte Erlebnisse schaffen. Anspruchsvolle
Losungen zu entwickeln, war noch nie so einfach. Erfahren Sie auf optimizely.com, wie wir neue
Grenzen Uberwinden.

www.optimizely.com
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