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Einleitung

Die Online-Hilfe beschreibt die Elemente und Funktionen der Optimizely Digital Experience
Platform und deckt folgende Produkte ab: Optimizely CMS fir Content-Management, Opti-
mizely Commerce fir die E-Commerce-Funktion, Optimizely Campaign fir Omnichannel-
Kampagnen, Optimizely Search & Navigation fir die erweiterte Suche, Optimizely Visitor
Intelligence fur Besucherprofile und Kundensegmente, Product Recommendations,

Email Product Recommendations und Triggered Messages flir personalisierte Pro-
duktempfehlungen und Optimizely Add-ons.

Sie kdnnen von der Optimizely Plattform oder von Optimizely World auf die Online-Hilfe
zugreifen. Fur Benutzer, die PDF-Format oder gedruckte Dokumentation bevorzugen, steht
die Online-Hilfe auch im PDF-Format zur Verfligung.

Diese PDF-Datei beschreibt die Elemente und Funktionen von Optimizely Commerce, die
Sie auf Optimizely World finden. Entwickler-HandbuUcher und technische Dokumentationen
finden Sie ebenfalls auf Optimizely World.

Das Benutzerhandbuch richtet sich an Redakteure, Administratoren, Marketer und Mer-
chandiser, die Aufgaben wie unter Rollen und Aufgaben.

© Optimizely 2022
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Funktionen, Lizenzen und Versionen

Die Benutzerdokumentation wird standig aktualisiert und umfasst die neuesten Versionen
fur die Optimizely Plattform.

Optimizely CMS ist der Kern der Optimizely Plattform. Die L6sung bietet
far alle Arten von Webseiteninhalten umfassende Funktionen zur Inhalts-
erstellung und zur Veroéffentlichung. CMS-Funktionen sind in allen Opti-
mizely Installationen verfligbar.

Optimizely Commerce fligt den Kernfunktionen von CMS komplette E-
Commerce-Funktionen hinzu. Commerce erfordert eine zusatzliche
Lizenz-Aktivierung.

Optimizely Campaign ermoglicht das Erstellen von Omnichannel-Kam-
pagnen und den Versand von getriggerten E-Mails auf Echtzeit-Basis.
Campaign erfordert eine zusatzliche Lizenz-Aktivierung.

© Optimizely 2022
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Optimizely Search & Navigation verleiht Webseiten fortschrittliche Such-
funktionen. Es ist in den Optimizely Cloud Diensten enthalten; fir eine
lokale Installation ist eine gesonderte Installation und Lizenz erfor-
derlich.

Optimizely Visitor Intelligence ist eine Benutzeroberflache zum Anzeigen
und Filtern von Besucherprofilen und zum Erstellen von Kun-
densegmenten, die in lhren Omnichannel-Marketingkampagnen ver-
wendet werden kénnen. Es erfordert eine gesonderte Installation und
Lizenz.

Product Recommendations ermoglicht es Ihnen, eine Merchandising-
Kampagne mit personalisierten Produktempfehlungen zu erstellen und
zu konfigurieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz.

Email Product Recommendations ermdglicht es Ihnen, personalisierte
Produktempfehlungen in jeder beliebigen E-Mail einzuflgen, inklusive E-
Mails bei abgebrochenen Warenkérben und Retargeting-E-Mails. Mittels
verhaltensbasierten Triggern kénnen Sie auBerdem das Verhalten auf
der Webseite erfassen und durch automatisierte personalisierte E-Mails
darauf reagieren. Es erfordert eine gesonderte Installation und Lizenz.

Add-ons erweitern Optimizely um Funktionen wie erweiterte Suche, Mul-
tivariates Testing und die Integration von sozialen Netzwerken. Einige
Add-ons sind kostenlos, andere erfordern eine Aktivierung der Lizenz.
Add-ons von Optimizely sind in der Online-Hilfe beschrieben.

Hinweis: Da haufig neue Funktionen eingefihrt werden, beschreibt
dieses Benutzerhandbuch ggf. Funktionen, die noch nicht auf lhrer

Webseite verfugbar sind. Lesen Sie im Abschnitt Was ist neu, in wel-
chem Bereich und ab welcher Version eine bestimmte Funktion ver-
fugbar ist.

Bilder und Screenshots

Das Optimizely Benutzerhandbuch verwendet Bilder und Screenshots, um die Anleitungen
und Funktionsbeschreibungen visuell zu unterstitzen. Aufgrund unterschiedlicher

© Optimizely 2022
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Versionen, kontinuierlicher Updates und individueller Systemberechtigungen kénnen Bil-
der und Screenshots vom tatsachlichen Erscheinungsbild abweichen.

Hinweise

Im Benutzerhandbuch finden Sie drei Arten von Hinweisen, die farblich hervorgehoben
sind: Tipps, Hinweise und Warnungen.

Tipp: Grin zeigt Tipps an, die Ihnen beim Verstandnis von Funk-
tionen helfen und lhre Arbeit erleichtern.

Hinweis: Gelb zeigt wichtige Informationen an. Wenn Sie diese Hin-
weise ignorieren, kann dies lhre Arbeit beeintrachtigen.

Warnung: Rot zeigt Warnungen an. Wenn Sie diese Warnungen igno-
rieren, kdnnen schwere Fehler und Probleme auftreten.

Urheberrechtshinweis

© Episerver 1996-2022. Alle Rechte vorbehalten.

Alle Informationen und Inhalte in diesem Dokument unterliegen dem alleinigen Urhe-
berrecht von Optimizely, das alle Unternehmen und Tochtergesellschaften der Episerver
Gruppe umfasst. Inhalte durfen nicht ohne Zustimmung geandert oder teilweise kopiert
werden. Sie durfen dieses Dokument in digitalem oder gedrucktem Format frei und voll-
standig allen Benutzern der Optimizely Software und Episerver Software zuganglich
machen. Optimizely Gbernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung fir Fehler oder Aus-
lassungen in diesem Dokument. Optimizely behalt sich das Recht vor, Funktionen und tech-
nische Anforderungen seiner Systeme zu andern. 'Optimizely' ist ein eingetragenes
Warenzeichen der Optimizely Inc. Ektron ist ein eingetragenes Warenzeichen der Episerver
Inc.

© Optimizely 2022
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Rollen und Aufgaben

Optimizely ist fur die Interaktion mit Webseitenbesuchern und die Zusammenarbeit zwi-
schen den Benutzern der Plattform konzipiert. Im Folgenden finden Sie typische Rollen
und entsprechende Aufgaben in Szenarien in dieser Dokumentation. Fir die Konfiguration
von Benutzergruppen und Rollen in Optimizely, siehe Zugriffsrechte einstellenim CMS-
Administratorhandbuch .

Besucher und Kunde

Ein Besucherist jemand, der die Webseite besucht, um sich zu informieren oder ver-
fugbare Dienste in Anspruch zu nehmen. Wenn es sich bei der Webseite um eine E-Com-
merce-Webseite handelt, kann der Besucher ein Kunde mit Kaufabsichten sein. Kaufe auf
einer E-Commerce-Webseite kénnen ,anonym® erfolgen (bei Zahlungs- und Ver-
sandangaben), oder durch Registrierung eines Kontos. Besucher kdnnen auch als Com-
munity-Mitglieder zu Webseiteninhalten beitragen, was normalerweise die Registrierung
eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied und Moderator

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefiigt werden, wenn fUur die
Webseite soziale Funktionen und Community-Funktionalitat verfigbar sind. Dieser Inhalt
enthalt Foren- und Blog-Posts, Rezensionen, Bewertungen und Kommentare, wobei ein
gewisser Kontrollbedarf fir diese Art von Inhalten auf der Webseite erforderlich sein kann.
Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen spezifischen Moderator fir groBe Web-
seiten und Online-Communitys erfolgen.

Empfanger

Ein Empfanger ist eine Person, die sich fir den Empfang von E-Mails von einem Unter-
nehmen entschieden hat, z.B. beim Kauf uber die Webseite. Die Empfanger und die damit
verbundenen Daten werden in Empfangerlisten verwaltet, die fir das Omnichannel-Mar-
keting verwendet werden. Empfangeraktionen wie das Anklicken von Links in einer E-Mail
kénnen getrackt und analysiert werden, um Webseite-Betreiber und Benutzer fir weitere
Marketingaktionen zu unterstitzen.

© Optimizely 2022
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Benutzer

Ein Benutzerist jemand, der sich bei der Benutzeroberflaiche von Optimizely anmeldet, um
mit verschiedenen Teilen der Plattform zu arbeiten. Kann zu einer oder mehreren Benut-
zergruppen und Rollen gehoren, je nachdem, welche Teile der Optimizely Plattform sie ver-
wenden, was ihre Aufgaben sind, wie groB das Unternehmen ist, und wie es strukturiert ist.

Webseitenbetreiber

Ein Webseitenbetreiber ist jemand, der die allgemeine geschéftliche und/oder technische
Verantwortung fur den Inhalt und die Leistung einer oder mehrerer Webseiten tragt. Er
kann Berichte zu Webseitenaktivitaten wie Seiten-Konversionen, Kundenbewertungen
oder Verkaufsfortschritte Uberwachen. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Geneh-
migung von Inhalten einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Ein Web-
seitenbetreiber kann zudem administrativen Zugriff haben und Eigentimer von Mailing-
Clients sein, die fur die Organisation von Kampagnen-Mailings verwendet werden.

Redakteur

Ein Redakteur ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Benutzeroberflache, der Inhalte
auf der Webseite erstellt und veroffentlicht. Redakteure mit guten Kenntnissen des Web-
seiteninhalts arbeiten mit Suchoptimierung fur ausgewahlte Inhalte in den Such-
ergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit ungewéhnlich hohen oder niedrigen
Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder zu [6schen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Omnichannel-Kampagnen und -Inhalte mit gezielten Ban-
nerwerbungen, um sicherzustellen, dass die Kunden ein einheitliches Erlebnis auf der Web-
seite erhalten. DarUber hinaus Uberwachen Marketer Kampagnen-KPls
(Konversionsziele)zur Optimierung der Konversion auf der Seite. Ein Marketer mit guten
Kenntnissen Uber den Inhalt der Webseite kann auch die Suche nach Kampagnen opti-
mieren und Inhalte mit Hilfe von Personalisierungsfunktionen bewerben.

© Optimizely 2022
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Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Webseite,
um sicherzustellen, dass die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle kann Lan-
ding-Pages erstellen, Produktinhalte anreichern, Produktpreise festlegen, den pro-
duktibergreifenden Verkauf koordinieren, die Lieferung und den Vertrieb von
Lagerbestanden Uberwachen und mit Lieferanten zusammenarbeiten. Merchandiser méch-
ten eventuell Suchanfragen mit ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten
identifizieren, um die Suche anzupassen. Kann auch mit Produktwerbung Uber Per-
sonalisierungsfunktionen arbeiten.

Kundenberater

Ein Kundenberater (CSR) arbeitet in der Order-Management-Benutzeroberflache von Opti-
mizely Commerce. Zu den Aufgaben gehoren das Aktualisieren oder Erstellen von Bestel-
lungen, das Aktualisieren von Kundeninformationen und das Verwalten von Abonnements
und Zahlungen. Die manuelle Auftragsarbeit wird haufig von Kunden Gber eine Sup-
portfunktion initiiert.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen Uber
die Administrationsoberflache, einschlie3lich Suche, Sprachen, Personalisierung und
Benutzerzugriff. Administratoren haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benut-
zergruppen erweiterte Zugriffsrechte und konnen auf alle Bereiche der Optimizely Platt-
form zugreifen. Sie erhalten ggf. auch Verwaltungszugriff auf integrierte Drittsysteme. Der
Administrator ist auBerdem ggf. der Ansprechpartner fur die Kommunikation mit den Ent-
wicklern, die die Webseite pflegen.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Quellcodezugriff und Programmierkenntnissen. Entwickler
arbeiten an der Konfiguration, Implementierung, Wartung und Entwicklung neuer Web-
seitenfunktionen. Sie erstellen die Rendering-Vorlagen fir Inhalts- und Produktkataloge,
konfigurieren E-Commerce-Einstellungen, verwalten die Indexierung und individuelle
Suchfunktionen. Entwickler kbnnen zudem Integrationen und Erweiterungen von

© Optimizely 2022
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Drittanbietern installieren. Entwickler kdnnen direkt beim Unternehmen, das die Webseite
betreibt, oder bei einem externen Partner beschaftigt sein.

© Optimizely 2022
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Was ist neu?

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der aktuellen Version einer Stan-
dardimplementierung der Optimizely Plattform. Neue Funktionen werden kontinuierlich
verfligbar gemacht, siehe Optimizely releases.

Hinweis: Da regelmaBig neue Funktionen veroffentlicht werden,
beschreibt dieses Benutzerhandbuch gegebenenfalls Funk-
tionalitaten, die noch nicht fur Sie verfugbar sind. Kontaktieren Sie
lhren Systemadministrator fir Informationen tGber die Produkte und
Versionen lhrer Optimizely Implementierung.

Diese Version des Optimizely Benutzerhandbuchs beschreibt Funktionen, die in Optimizely
ab 2022-03-14 verflgbar sind. Eine Liste der Updates finden Sie in den folgenden Ver-
sionshinweisen. Altere Versionen des Benutzerhandbuchs oder der Versionshinweise fin-
den Sie unter Archivierte Dokumentation im Online-Benutzerhandbuch.

Versionshinweise 2022

Veroéffentlicht Bereich Funktionen und Updates

. Sie kénnen nun Webhooks fir das Event
2021-10-21 Campaign Spam-Beschwerde erstellen.
Das neue Kapitel List-Help-Header ein-
2021-10-15 Campaign richten wurde zum Benutzerhandbuch
hinzugefugt.

Im Zuge des Rebrandings wurde die Funk-
tion Bilder und Anhange neu gestaltet. Sie

2021-09-30 Campaign ist nun vollstandig und bietet die M6g-
lichkeit, erstellte Bilder und Anhange zu
I6schen. (Update 379)

© Optimizely 2022


https://world.optimizely.com/Releases/
https://world.optimizely.com/releases/optimizely---update-379/

18 | Optimizely Commerce Benutzerhandbuch 2022-03-14

Veroéffentlicht Funktionen und Updates

Wenn Sie Benutzer erstellen oder bear-
beiten, kdnnen Sie nun zulassige |IP-Adres-
sen und IP-Bereiche angeben, um den
Zugriff auf das Benutzerkonto ein-
zuschranken. Siehe Benutzer verwalten.
(Update 379)

Die Berichte-Ansicht wird nicht mehr unter-

2021-09-28 CMS .
stutzt und wurde entfernt. (Update 378)

Die Admin-Ansicht wurde Uberarbeitet.

2021-09-2 M
09-28 CMS (Update 378)

Die Besuchergruppen-Benutzeroberflache
wurde Uberarbeitet.

Kriterien, die zuvor im Add-on Visitor
Group Criteria Pack enthalten waren,
sind nun standardmaBig in Optimizely
CMS enthalten, siehe Eingebaute Besu-
chergruppenkriterien. (Update 378)

2021-09-28 CMS

Das Dashboard wird nicht mehr unterstitzt
und wurde entfernt. Gadgets werden jetzt
nur noch in den Navigations- oder Anlagen-
fenstern installiert. (Update 378)

2021-09-28 CMS

Das Verwaltungssystem des Commerce
Managers wurde entfernt und durch eine
neue Administrationsansicht ersetzt, in der
2021-09-28 Commerce Sie Markte und Lager definieren, Kataloge
indizieren, Steuern, Versand und Zahlungen
konfigurieren und mit Woérterbuch-Eigen-
schaften arbeiten kénnen. (Update 378)

Es wurde eine neue Kundenansicht hin-
2021-09-28 Commerce zugeflgt, die die alte Kundenverwaltung im
Commerce Manager ersetzt. (Update 378)

© Optimizely 2022
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Veroéffentlicht Funktionen und Updates

2021-09-28

2021-09-23

2021-09-09

2021-09-02

Commerce

Campaign

Campaign

Campaign

Einige Funktionen, die zuvor tGiber den Com-
merce Manager verwaltet wurden, werden
nun Uber Code verwaltet:

e Worterblcher - Wahrungen, Lander
und Ruckgabegrinde hinzufugen.

e  Worterblcher - Werte fiir Orga-
nisationen und Kontakte hinzuftigen.

e Katalog-Batch-Updates und Katalog-
Import/Export.

¢ Verwaltung von Geschéftsobjekten,
Katalog- und Metaklassenfeldern.

Siehe Optimizely World fir technische
Details und friihere Versionen des Benut-
zerhandbuchs fur die entfernten Funk-
tionen. (Update 378)

Mailings Classic und Reports werden am
01.03.2022 deaktiviert. Um Ihre Mailings in
Smart Campaigns zu migrieren, sieche Mai-
lings Classic. Um |hre Reports in das Per-
formance Dashboard und Deep Analytics zu
migrieren, siehe Reports. (Update 377)

Die aktuellen Apple-Betriebs-
systemversionen beinhalten den Apple E-
Mail-Datenschutz, der die Ubermittlung
von Tracking-Information an Optimizely
Campaign einschrankt. Siehe Apple E-
Mail-Datenschutz.

Sie kénnen nun Mailing-Inhalte ver-
schiedener Kampagnen in einer neuen Kam-
pagne zusammenfuhren. Siehe Inhalt
zusammenflUhren. (Update 377)

Wenn Sie Empfanger importieren, kdnnen
Sie nun die Inhalte von Emp-
fangerlistenfeldern vom Typ "String" und
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Veroéffentlicht Funktionen und Updates

"Text" zusammenflUhren. Sie kdnnen den
Inhalt entweder anhangen, voranstellen
oder den alten Inhalt durch den neuen
ersetzen. (Update 376)

Das Fenster der Kon-
Marketing-Automation-Kon- figurationseinstellungen fir den Microsoft-
nektoren Dynamics-CRM-Konnektor wurde Uber-
arbeitet.

2021-08-12

Die neu gestaltete Benutzeroberflache
wurde veroffentlicht und die Optimizely

2021-08-02 Campaign Campaign Screenshots im Benut-
zerhandbuch wurden aktualisiert. Siehe
Startseite.

Der Pardot-Konnektor hat eine ent-
scheidende Anderung, wenn Sie auf Ver-
sion 6 aktualisieren. Der

Marketing-Automation-Kon- Konfigurationsbildschirm hat neue Felder,

nektoren um neue Konnektoren zu erstellen. Kon-
figurationen, die mit alteren Versionen des
Pardot-Konnektors erstellt wurden, funk-
tionieren nicht mehr.

2021-07-22

Sie kénnen nun Webhooks fir das Event
2021-07-20 Campaign Newsletter abbestellt erstellen. (Update
373)

N ie: Empfehl Kate-
Email Product Recom- eue Strategie: Empfehlungen aus Kate

2021-07-13 . gorien von gekauften Produkten (letzte 365
mendations S—

Wenn Sie das Gutscheinsystem verwenden,
konnen Sie nun optional QR-Codes erstel-
len. Zudem kénnen Sie mittels Feld-
funktionen QR-Codes generieren, die sich
auf bestimmte Empféangerlistenfelder bezie-
hen. (Update 371)

2021-06-24 Campaign
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2021-06-17

2021-05-27

2021-05-13

2021-04-29

2021-04-22

2021-04-15

2021-03-31

Campaign

Marketing-Automation-Kon-
nektoren

Campaign

Triggered Messages

Campaign

Campaign

Campaign

Unter Grundlagen der Zustellbarkeit finden
Sie Informationen zu dem E-Mail-Authen-
tifizierungsstandard BIMI.

Im Konfigurationsbildschirm fir den Acou-
stic-(Silverpop)-Konnektor wurden Felder
far Datenbanklisten hinzugeflugt. (Update
368)

Sie kénnen in Deep Analytics separate
Gruppierungen fir den Namen und die ID
von Mailings, Empfangerlisten und Man-
danten verwenden. Siehe Gruppierungen.
(Update 366)

Der tagliche Trigger Gezielter Rabatt wurde
um eine neue Funktion erweitert. Sie kon-
nen nun einstellen, dass der Trigger aus-
gelost wird, wenn Produkte zu einem
Warenkorb hinzugefligt, aber innerhalb der
letzten 30 Tage nicht gekauft wurden.

Sie kdnnen nun Webhooks fir das Event
Bounce erzeugt erstellen. (Update 364)

Unter Grundlagen der Zustellbarkeit fin-
den Sie Informationen zu List Bombing
und wie Sie diese Cyberangriffe erkennen
und sich schutzen.

Unter Grundlagen der Zustellbarkeit finden
Sie ein Glossar mit den wichtigsten Begrif-
fen zum Thema Zustellbarkeit.

Die Beta-Phase des Webhooks-Features ist
abgelaufen. Sie kénnen nun Webhooks fir
das Event Mailing gesendet erstellen und
optional den Basic-HTTP-Authen-
tifizierungsheader GUbermitteln. AuBerdem
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kénnen Sie mittels REST-API Webhooks veri-
fizieren und aktualisieren. Siehe Webhooks.
(Update 362)

Sie kénnen nun Hintergrundbilder in Glie-
derungsparagraphen und Seitenleisten in
der mobilen Newsletter-Version anzeigen.
Sie kénnen das Bild auch automatisch
strecken und zuschneiden, damit es den
gesamten Paragraphenbereich ausfullt.
Siehe Gliederungsparagraph. (Update
362)

Die Beta-Phase der Funktion A/B-Tests
fur Transaktions-Mails ist abgelaufen.
Diese Funktion ist nun fir alle Benutzer
auf Anfrage verfugbar.

Visitor Intelligence verfuigt jetzt Uber eine
Reihe von integrierten Filterdefinitionen.
Sie kédnnen auBerdem Zeit- und Vor-
2021-03-25 Visitor Intelligence kommensfilter zu Segmenten hinzuzufligen,
um passende Profile weiter einzuschranken.
Siehe Segment auf Basis von Fil-
terdefinitionen erstellen. (Update 360)

Im Optimizely Campaign Startmeni unter
Geplante Auftrage finden Sie eine Uber-
sicht der in lnrem Mandanten kon-
figurierten geplanten Auftrage. (Update

2021-03-25 Campaign 360)

Wenn Sie das Gutscheinsystem ver-
wenden, kdnnen Sie mittels Feldfunktion
Barcodes anhand der Werte lhrer Emp-
fangerlistenfelder generieren.

Im Erweitert-Knoten der Marketing Auto-
2021-02-18 Campaign mation kénnen Sie festlegen, welche Emp-
fanger zu welchem Zeitpunkt die
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2021-02-04

2021-01-21

2021-01-21

Bereich

Campaign

B2B Commerce

CMS
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Funktionen und Updates

Marketing-Automation-Kampagne durch-
laufen. Sie kénnen nun noch genauer defi-
nieren, wann Optimizely Campaign die
Kriterien prifen soll. Wenn Sie zum Beispiel
das Intervall auf Alle 2 Monate, jeweils am 1.
ab 14:00 Uhr einstellen, Gberprift Opti-
mizely Campaign die Kriterien am ersten
Tag jedes zweiten Monats um 14:00 Uhr.
(Update 355)

Wenn Sie die Empfangerlistenverwaltung
verwenden, kénnen Sie nun den Feldnamen
von Empfangerlistenfeldern andern. Siehe
Empfangerlistenfelder bearbeiten. (Update
352)

Die Benutzerdokumentation fir Optimizely
B2B Commerce und Episerver PIM wurde
nun in dieses Benutzerhandbuch integriert.
Siehe Abschnitte Episerver B2B Commerce
und Episerver PIM (nur auf Englisch ver-
fugbar).

Sie kénnen jetzt Blécke in einer Schnell-
bearbeitungsansicht bearbeiten und ver-
offentlichen. So kénnen Sie relevante
Blockeigenschaften bearbeiten, ohne den
aktuellen Kontext zu verlassen. (Update
350)
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Veroéffentlicht Bereich Funktionen und Updates

Eine neue Funktion wurde hinzugefligt, mit
der Kundenberater Hinweise zu Waren-
korben, Bestellungen und Abonnements
erstellen kénnen. (Update 349).

2021-01-21 Commerce

e Wiederverwendbare E-Mail-Vorlagen
erstellen
e CSV-Datenexporte werden ent-
2021-01-21 Personalization sprechend lhrer Spracheinstellung loka-
lisiert
e Autorisierte Benutzer kdnnen die Wah-
rungsauswahl andern

Sie kénnen nun A/B-Tests fur Transaktions-
Mails durchfihren, um verschiedene Vari-

2021-01-21 Campaign anten einer Transaktions-Mail zu versenden
und zu Uberprifen, welche Variante besser
performt.

Archivierte Dokumentation

Falls Sie nicht die aktuelle Version von Optimizely verwenden, finden Sie vorherige Ver-
sionen des Benutzerhandbuchs unter Archivierte Dokumentation im Online-Benut-
zerhandbuch.
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Erste Schritte

Dieses Kapitel beschreibt, wie man sich bei einer Optimizely Webseite anmeldet, auf Funk-
tionen zugreift und die verschiedenen Ansichten navigiert. Der eigentliche Anmel-
deprozess kann von dieser Beschreibung abweichen, je nachdem, wie lhre Webseite und
Infrastruktur eingerichtet sind.

Anmeldung

Als Redakteur oder Administrator melden Sie sich in der Regel auf Ihrer Webseite mit einer
bestimmten URL, auf einer Login-Schaltflache oder einem Link an. Geben Sie Ihren Benut-
zernamen und lhr Passwort im Optimizely Anmeldedialogfeld ein und klicken Sie auf Anmel-
den.

Auf Funktionen zugreifen

Wozu Sie nach der Anmeldung berechtigt sind, hangt von Ihrer Implementierung und lhren
Zugriffsrechten ab, denn diese steuern die Optionen, die Sie sehen. Wenn Sie angemeldet
sind, erscheint das Optimizely Schnellzugriffsmenl in der oberen rechten Ecke.

Wenn Sie CMS bearbeiten auswéahlen, gelangen Sie zur Bearbeiten-Ansicht und andere
Teile des Systems. Sie konnen direkt zu Ihrem personlichen Dashboard gehen, indem Sie
die Option Dashboard auswahlen.

o v

Dashboard

CMS Edit
Commerce

© Optimizely 2022
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Navigation

Die Navigation innerhalb Optimizely CMS und zu anderen Teilen der Optimizely Plattform
erfolgt Gber das Hauptmenii.

é’ CMS  Edit Admin Visitor Groups

Uber den Produktwechsler E im HauptmenU gelangen Sie zur Produktauswahl. In der
Produktauswahl kénnen Sie auf die Produkte und Systeme zugreifen, die in |hrer Webseite
integriert sind. Wahlen Sie z. B. CMS zur Anzeige von im Untermenu verfugbaren Optionen
aus.

Dashboard ‘

cMS ‘{b }

Search & Navigation

Content Recommendations

Hinweis: |hr MenU-Optionen variieren abhangig von lhren Zugriffs-
rechten. Diese Beispiele fur das Benutzerhandbuch gehen davon
aus, dass der Benutzer den Vollzugriff auf alle Funktionen in Opti-
mizely hat.

Nachste Schritte

¢ Die Kapitel Benutzeroberflache und Rollen und Aufgaben beschreiben die verschiedenen
Teile der Benutzeroberflache und die Benutzerrollen in Optimizely.

¢ |nhalte erstellen im CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure beschreibt, wie Sie Inhalte
mit Bildern, Blocken, Links und Formularen erstellen.

¢ Inhalt verwalten im CMS-Benutzerhandbuch flr Redakteure beschreibt, wie Sie Inhalte
Ubersetzen, in der Vorschau anzeigen und vergleichen kénnen. Es wird auBBerdem erlau-
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tert, wie Sie die Webseite strukturieren konnen, indem Sie Seiten und so weiter im Sei-
tenbaum verschieben, kopieren und sortieren.

Far Informationen zu Veroffentlichung und Zusammenarbeit siehe Mit Versionen arbeiten
und Veroffentlichungsprozess steuern im CMS-Benutzerhandbuch fur Redakteure.
Verwaltungsoberflacheim CMS-Benutzerhandbuch fir Redakteure zum Verwalten und
Konfigurieren von Einstellungen in Optimizely.

Wenn Sie Optimizely Commerce installiert haben, finden Sie Informationen zur Arbeit mit
E-Commerce-Aufgaben in Commerce-Benutzerhandbuch.

Wenn Sie Optimizely Search & Navigation installiert haben, finden Sie Informationen zur
Arbeit mit der Suchoptimierung in Search & Navigation Benutzerhandbuch.

© Optimizely 2022



28 | Optimizely Commerce Benutzerhandbuch 2022-03-14

Benutzeroberflache

Die Symbolleiste und die Bereiche in der Optimizely Bearbeiten-Ansicht bieten bei der
Arbeit mit Inhalten einen einfachen Zugriff auf die Funktionen. In der Bearbeiten-Ansicht
finden Sie das Hauptmenu und die Symbolleiste ganz oben und anpassbare Bereiche links

und rechts.

7

(7 coMs | Edit | Admin

-3
~ Pages Sites Tasks Projectltems
Q

=8 Root
o Start
[ Alloy Plan
a[} Alloy Track
[ Alloy Meet
a0 About us
a[) News & Events
o Contacts
[ Management
[ Contact us
[ Become a reseller
& How to buy
[ search
[ Test page

B Customer Zone

Visitor Groups

I3+ e @k

Start )
D Alloy Track

Start  Alloy Plan  Alloy Track ~ Alloy Meet  About us

~ AllOY

Start / Alloy Track

Alloy Track

Projects have a natural lifecycle with well-defined stages.
Progress monitoring is a critical part of making sure that
your project is on-track and capable of delivering in the

end.

From start-up meetings to final
sign-off, we have the solutions for
today's market-driven needs.
Leverage your assets to the fullest
through the combination of Alloy
Plan, Alloy Meet and Alloy Track.

Sales figures are just a click away.
Alloy Track lets you monitor
business metrics at each stage of
your project to make sure that you
get the highest possible ROI

=

Contact us

Are you interested in our products?

> Recent
& Project: None (use primary drafts) ~ =~

Find a reseller

Buy the Alloy Product suite now

Y B

Blocks Media

options | [HI[EE| —

Workflows

Status reporis

Reporting Made Simple

wants them

News

Q
al3 For All Sites
I Alloy Meet
| Alloy Plan
@l Alloy Track

I Contact portraits
I Customer Zone
M Events
M News
I startpage

IO For This Page

B Events list

B News list

No one likes writing reports, but everyone

W New Folder
B New Block
4 Rename
% cut

T Copy

® Move to Trash

42 Edit Approval Sequence

Klicken Sie im Hauptmenu auf den Produktwechsler E um auf andere Bestandteile der

Hinweis: Die Optimizely Benutzeroberflache ist flexibel, sodass Ent-
wickler benutzerdefinierte Funktionen bei der Umsetzung von Web-
seiten integrieren kénnen. Diese Beschreibung bezieht sich auf
Optimizely CMS ohne weitere individuelle Anpassungen.

Optimizely Plattform zuzugreifen. AuBerdem haben Sie vom Hauptmeni( aus Zugang zu
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anderen Bereichen von Optimizely CMS, den Live-Ansichten |hrer Seiten, zu diesem Benut-
zerhandbuch, Ihren Benutzereinstellungen und einer globalen Suche.

CMS Edit Admin Visitor Groups

Die Symbolleiste enthalt Funktionen wie Vorschau und Ansicht-Optionen, und Sie kdnnen
Elemente wie Seiten oder Blécke hinzufligen.

-+®@=: 2 B

Start ) Options =
D) Alloy Plan P v | |Hl

Der Seiteninformationsbereich unter der Symbolleiste zeigt den Namen der Seite, den Pfad
zur Seite und wann sie zuletzt automatisch gespeichert wurde. Wenn es moglich ist, die
letzten Anderungen riickgangig machen, die Sie am Inhalt vorgenommen haben, gibt es
auch einen Riickgangig machen-Link.

B+ e @ ea = +

Start » About us » Mews & Events » Events £ Publish? E] §E
[ Reporting Made Simple

Autosaved 9:23 AM Undao?

Unter der Symbolleiste kann eine Benachrichtigungs-Symbolleiste angezeigt werden, die
Bestatigung, Fehlermeldungen und so weiter anzeigt.

B+ e @k =+ 0

5:D[a;;.l?m,rTrack z Publish? ~ | ] i=

Autosaved 9:30 AM Undo?

=i Part of current project b4
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Allgemeine Funktionen

¢ Kontextsensitive Aktionen. Einige Funktionen stehen nur in bestimmtem Kontext zur Ver-
fugung. Die Symbolleiste prasentiert (z. B.) relevante Aktionen, je nachdem, was Sie gerade
machen, und die Schaltflaiche Hinzufligen (+) bietet ebenfalls kontextsensitive Optionen.

¢ Primére Aktionen. Einige Aktionen 6ffnen sich in einem neuen Fenster, z. B. eine Sei-
tenloschbestatigung. Der Hintergrund ist dann abgeblendet, d.h. Sie mussen die primare
Aktion erst beenden, bevor Sie weitermachen kénnen.

¢ Aktions-Feedback und Benachrichtigungen. Erfolgreiche Aktionen werden durch eine
Meldung in der Benachrichtigungsleiste bestatigt. Eine Benachrichtigung kann auch im
Falle eines Fehlers erscheinen und Sie zum Handeln auffordern.

¢ Drag-and-drop-Vorginge. Drag-and-drop wird in vielen Bereichen unterstatzt. Sie kon-
nen z. B. Seiten, Mediendateien und Blécke in den RTF-Bereich oder Inhaltsbereich ziehen
oder die Seitenbaumstruktur mit Drag-and-drop neu ordnen.

¢ Tooltips. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber eine Schaltflache oder ein Feld, wird ein kur-
zer Tooltip angezeigt.

e Tastaturbefehle. Standard-Tastaturbefehle werden in vielen Bereichen unterstitzt, z. B.
wenn Sie Seiten im Seitenbaum oder im Rich-Text-Editor verschieben.

¢ Suche. In vielen Bereichen unterstutzt zur Lokalisierung von z. B. Seiten im Seitenbaum
oder Medien in der Ordnerstruktur.

e Anpassbare Arbeitsumgebung. Andern Sie die GréBe und befestigen Sie Bereiche, je
nachdem, was Sie gerade machen. Fligen Sie Gadgets lhrer Wahl hinzu oder entfernen Sie
sie fUr den schnellen Zugriff auf Funktionen.

¢ Unterstiitzung von Zeitzonen. Veroffentlichung von Aktionen in der Bearbeiten-Ansicht
erfolgen in lhrer lokalen Zeitzone, dagegen erfolgen administrative Aktionen basierend auf
der Serverzeit.

¢ Kontextmeniis gibt es in vielen Bereichen, z. B. in den Bereichen, im Seitenbaum und in
MenUpunktlisten. Das Menti zeigt verschiedene verfligbare Optionen an, je nachdem wo
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(o]

s

]

v Pages Sites Tasks Projectltems

Q

a8 Root
2 Start

[} Alloy Plan =

a [ Alloy Track
[ Alloy Meet

a [} Aboutus

& @ How to buy
[ Search

@ @ Campaigns

© @ Customer Zone

X cut
B Copy &
W MovetoTrash

3

€= Edit Approval Sequence

¢

+

> Recent

i Project: None(use primary drafts) » =+

Bereiche

B o[ = o
Comms | 1]

start
[ Alloy Plan

A 8

B NewPage @
& cut
TR Copy

¥ oo Pl an

= Edit Approval Sequence v
Project management has never been easier! Use Alloy Meet with Alloy
Plan to get the whole team involved in the creation of project plans
and see how this commitment translates into finite and achievable
goals.
Planning is crucial to the success of any project. Alloy Plan iakes into consideration all aspects of project planning;
from well-defined objectives to staffing. capital investments and management support. Nothing is left to chance.
Alloy Plan supports all project methodologies efficiently as the system is totally flexible in terms of setup and use

Realize the benefits of using Alloy Plan. Our customers see on average an 80% increase in delivery of their
projects on time, on budget and with minimal risk involved.

Work with an Alloy Technology partner to define the scale of your organization's needs and find the best fit with
Alloy Plan

Streamlined

+ oo gy (S planning

“Using Alloy Plan has saved time and money
for anr aroanization - hit most imnartantly. has

Benutzeroberflache

E-]

v Blocks Media Forms

B
Q
Bl For AllSites
Alloy Meet

Alloy Plas

New Folder
Alloy Tra @
New Block

Contact
5 Rename

Custome X Cut
TR Copy

Customer te
Eventlist

W MovetoTrash
News list

I

= Edit Approval Sequence

+ =
v Versions

Lanquage |Status Saved ¥ |By
en Draft Yesterday,  you

1:17PM

en @© Yesterday, you
Published  1:T7PM

Setas Primary Draft @

W Delete Version

Die Benutzeroberflache hat einen linken und einen rechten Fensterbereich, die angepasst
und erweitert werden konnen mit zusatzlichen Gadgets.

Bereichsbefestigung dient zur Erweiterung und Verriegelung von Bereichen in
einer offenen Position.

<

Linker Navigat

Enthalt standardmaBig die Seitenbaumstruktur (Seiten), Sprachenzweig (Sites) Navigation,

ionsbereich

Aufgabenmanagement und Projektelemente (Projektelemente).
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v Pages Sites Tasks Projectltems

2B Root
B #& Start
[ Alloy Plan
(Y Alloy Track
[ Alloy Meet

™ About us

B How to buy
[ Search

@ Campaigns

B Customer Zone

-

Il
@

Rechter Asset-Bereich

Enthalt standardmaBig die Ordnerstrukturen fur Medien und Blécke. Ziehen Sie ein oder
mehrere Elemente aus dem Asset-Bereich per Drag-and-drop in den Inhalt, an dem Sie
gerade arbeiten.

Sie kénnen auch mehrere Elemente innerhalb des Ressourcenbereichs ziehen und able-
gen, und vom Kontextmenu oder mit Standard-TastaturkUrzel I6schen, ausschneiden oder
kopieren und einflgen. Alle nicht ausgewahlten untergeordneten Ordner werden ebenfalls
verschoben, kopiert oder geldscht.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Ordner auf verschiedenen Ebenen kopie-
ren und einflgen, liegen sie beim Einfligen auf derselben Ebene.
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B +/[e[@]ka] = el c

v Blocks Media Forms

| Options -~ || =

Q
ﬁaganfi?;LB;; a: ::;Si;\:m St Episerver Forms

SN Events

E Christmas campaign
Family day
News
A"OV Startpage
For This Site =~
News & Events v IO For This Page -

Events

Press Releases E Tiger at the Zoo.jpg £ =
Management ]

@ Tiger at the Zoo_small.jpg v
Contact us

Become a reseller

+ =- -

Wenn Sie Optimizely Commerce oder Optimizely Forms installiert haben, werden im Asset-
Bereich standardmaBig auch die Gadgets Kataloge und Formulare angezeigt.

Bearbeiten

Die Symbolleiste oben zeigt ein Aktionen-MenU mit kontextsensitiven Ver-
offentlichungsoptionen, die je nach Inhaltsstatus und Benutzerzugriffsrechten variieren.
Wahrend der Bearbeitung werden Daten zu Inhaltsstatus und Autosave angezeigt.
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nﬁl:i

| Publish? | |[1]/:=]

Autosaved Last changed by you,
14 seconds ago.

Publish Changes

Last published by
You, Today, 10:29 AM
View on website

Il A/B Test Changes !
& Heady to Publish
® Schedule for Publish

€) Revert to Published

Beim Arbeiten mit Inhalt wie z. B. Seiten und Blécken in CMS oder Kataloginhalt in Com-
merce gibt es zwei Bearbeitungsansichten, Bearbeiten auf der Seite und Alle Eigen-
schaften, mit Schaltflachen, um zwischen den Ansichten zu wechseln.

|E| Die Ansicht Bearbeiten auf der Seite bietet schnellen Zugriff auf direkte Bearbeitung
—— einer Auswahl von Inhaltseigenschaften.

— | Die Ansicht Alle Eigenschaften bietet Zugriff auf alle verfiigbaren Eigenschaften ein-
schlieBlich erweiterter Eigenschaften wie Zugriffsrechte und Spracheinstellungen.

Beim Bearbeiten von Inhaltseigenschaften werden meist folgende Optionen beim Hin-
zuflgen, Léschen oder Auswahlen von Elementen aktiviert:
|L| Klicken Sie zur Auswahl (zum Beispiel eine Kategorie).

E] Klicken Sie zur Wahl (eines Bildes in einem Medienordner, oder einer Seite im Sei-
tenbaum).

Klicken Sie zum Entfernen (z. B. einer Kategorie).

© Optimizely 2022



Benutzeroberflache | 35

Echtzeitaktualisierungen

Optimizely ist standardmaBig so eingestellt, dass Projektkommentare und Anderungen an
Projekten sofort in der Benutzeroberflache angezeigt werden. Wenn Optimizely Probleme
mit diesen unmittelbaren Updates hat, erscheint folgendes Dialogfeld.

Real-time Updates

A real-time connection could not be established with the server. This
may be caused by incorrect configuration. Please read the
documentation for further information.

Das Dialogfeld Echtzeitaktualisierungen kann aus zwei Grinden erscheinen: Es erscheint,
wenn Optimizely ein Netzwerkproblem hat und keine Verbindung zum Webserver her-
stellen kann, oder weil |hr System das WebSocket-Protokoll nicht aktiviert hat, das fir Echt-
zeit-Updates der Benutzeroberflache verwendet wird.

Netzwerkprobleme

Netzwerkprobleme treten auf, wenn ein Fehler in der Webserver-Konfiguration vorliegt
oder wenn es Probleme mit Ihrem Firmennetzwerk oder mit dem Internetanschluss gibt.
Solange ein Problem vorliegt, kénnen Sie nicht mit Optimizely weiterarbeiten.

Egal welcher Grund auch immer vorliegt, versucht Optimizely, die Verbindung mit dem
Webserver wiederherzustellen. Wenn auch nach mehreren Versuchen keine Verbindung
hergestellt werden kann, erhalten Sie folgende Fehlermeldung: ,Der Server ist seit langerer
Zeit nicht mehr erreichbar. Uberprifen Sie bitte die Internetverbindung und aktualisieren
Sie den Browser.”

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung oder lhren
Internet-Dienstanbieter.
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WebSocket-Support

WebSocket ist ein Internetprotokoll, das fur automatische Updates von Optimizely Benut-
zeroberflachen verwendet wird.

Bei Verwendung der Funktion Projekte wird das WebSocket-Protokoll verwendet, um nach
neuen oder aktualisierten Kommentaren und Projektelementen von anderen Benutzern zu
suchen. Sobald einer Ihrer Kollegen einen Kommentar oder ein Projektelement hinzuflgt,
aktualisiert Optimizely automatisch |hre Benutzeroberflache und zeigt den Kommentar
oder das Element an (vorausgesetzt, Ihre Projektschnittstelle ist offen).

Allerdings muss das WebSocket-Protokoll fur Ihr System von einem Administrator aktiviert
werden, damit die Echtzeit-Updates funktionieren. Wenn es deaktiviert ist, kdnnen Sie zwar
noch mit Optimizely und mit Projekten und Kommentaren arbeiten, missen aber manuell
die Benutzeroberflache mit der Schaltflache Aktualisieren aktualisieren, um neue Kom-
mentare oder Elemente zu sehen.

Je nach Systemkonfiguration bei deaktiviertem WebSocket-Protokoll konnen Sie das Dia-
logfeld Echtzeitaktualisierungen sehen oder nicht.

Meine Einstellungen

Unter Hauptmenu > |hr Benutzername > Meine Einstellungen kdnnen Sie einige lhrer Kon-
toeinstellungen andern. Benutzername und Passwort werden in der Regel in einem exter-
nen System wie z. B. Windows oder einer SQL-Datenbank festgelegt und kénnen in diesem
Fall nicht in Optimizely gedndert werden.

In Anzeigeoptionen finden Sie die folgenden Einstellungen:

¢ Personliche Sprache. Wahlen Sie Ihre gewlinschte Sprache fir die Benutzeroberflache
aus der Drop-down-Liste aus. Diese Einstellung wirkt sich auf die Sprache der Benut-
zeroberflache aus, z. B. Texte in Schaltflachen und Dialogfeldern. Sie hat keinen Einfluss
auf die Sprache lhrer Webseite.

¢ Touchscreen-Support begrenzen. Bei Touchscreen-Geraten kénnen die Browser
Schwierigkeiten haben, zwischen Eingaben vom Bildschirm und von der Computermaus
Prioritaten zu setzen, was dazu fihren kann, dass es z. B. unmaoglich ist, BereichsgréBen mit
der Computermaus zu andern. Falls Sie Probleme mit Optimizely und dem Touchscreen
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haben, aktivieren Sie die Funktion Touchscreen-Support begrenzen. Diese Funktion
priorisiert Mauseingaben vor Touchscreen-Eingaben und aktiviert die Computermaus far
Interaktionen wie Drag-and-drop, GroBenanderung von Bereichen und so weiter.

My Settings

Uzer Information || Display Options

Language Settings

Personal Language Use system language .

Views

I Limit fouch support I

Reset all views to system default. This will remove any customizations like added, deleted or moved gadgets and restore the
panels to system default.

Save

¢ Alle Ansichten auf Systemstandard zuriicksetzen. Sie kénnen |Ihre Benut-
zeroberflachen-Ansichten auf die Einstellungen zuriicksetzen. Haben Sie Anderungen bei
den Benutzeroberflachen haben, wie z. B. hinzugefligte, verschobene oder geléschte Gad-
gets, werden diese Anderungen riickgangig gemacht und die Standardansichten ange-
zeigt.

Add-ons

Ein Add-on ist ein von Optimizely oder Optimizely Partnern entwickeltes Plug-In oder
Modul zur Erweiterung der Optimizely Funktionen. Ein Entwickler (oder jemand mit Zugriffs-
rechten) installiert die meisten Add-ons. Siehe Optimizely World fur Installation, Kon-
figuration und Einzelheiten zum Customizing fur jedes Add-on.

Wenn die Add-ons auf der Webseite installiert sind, konnen Sie einige davon als Gadgets
zum Dashboard oder zur Navigation oder zum Asset-Bereich in der Bearbeiten-Ansicht hin-
zufugen.
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Lo
> A
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vy Fearrange Gadgets
fr Aug 28, you I
Published  12:34PM
en Aug 28, you
Published 12:34 PM
de Ready to Aug 27, you
=- o 20
v Languages
E5 English Published Aug28,12:34FPM
(Master)
Deutsch Draft Aug 27, 12:46 PM
Il francais  Published Aug28,12:34PM
=- o 20
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Einkaufsablauf

Die zwei gangigsten Typen von E-Commerce-Webseiten sind:

¢ Business-to-Consumer (B2C): Vorgesehen flr den Verkauf von Waren und Dienst-
leistungen fur Verbraucher.

e Business-to-Business (B2B): Vorgesehen flir den Aufbau strategischer Partnerschaften
mit anderen Unternehmen und zur Vereinfachung von Einkaufs- und Beschaf-
fungsprozessen, die den Handel zwischen diesen Organisationen ausmachen.

Webseiten kdnnen mehrfache Rollen erfillen, und einzelne Webseiten kénnen mehrere
Funktionen erflllen. Optimizely Commerce ist eine flexible Plattform, die eine nahtlose Inte-
gration mit externen Systemen wie z. B. Finanz-, CRM-, Bestands-, Warenlager- und Kun-
dendienst-Systemen ermaoglicht.

Ein typischer B2C-Einkaufsablauf umfasst eine Reihe von Interaktionen zwischen dem
Webseitenbesucher Optimizely Commerce und allen integrierten externen Systemen. Sie
konnen den Einkaufsablauf so weit automatisieren, dass er wenig manuellen Aufwand erfor-
dert. Bei Bedarf kénnen Sie eine Bestellung Uber das Bestell-System Uberwachen, abrufen
und manuell verwalten.

Das folgende Beispiel zeigt einen B2C-Einkaufsablauf mitsamt dazugehorigen Aktionen
und Aufgaben.

1. Warenkorb erstellt.

In diesem Beispiel fur den Einkaufsablauf braucht sich ein Kunde nicht zu registrieren,
um auf der Webseite einen Einkauf zu tatigen. Der Bestellvorgang beginnt damit, dass
der Besucher ein Produkt wahlt und in einen Warenkorb legt. Es wird dann ein Waren-
korb (beziehungsweise Einkaufswagen) erstellt, im System abgespeichert und unter
Bestellung-Management > Einkaufswagen angezeigt. SchlieBt der Kunde den
Bezahl-Vorgang nicht ab, verbleibt der Warenkorb auf bestimmte Zeit im System.

Kehrt der Kunde zu der Webseite zurlck, steht der Warenkorb fur weitere Einkaufe zur
Verfigung. Bereits in diesem frihen Stadium fuhrt das System Prifungen von Bestand
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und Preisgestaltung fur die Lagerverflgbarkeit und fir Rabatte der Produkte im Waren-
korb durch. Diese Prifungen werden aktualisiert, wenn der Kunde in den Warenkorb
zuruickkehrt.

2. Zahlungsvorgang starten.

SchlieB3t der Kunden den Einkauf ab und geht er zur Kasse, dann wird der erste Schritt
des Zahlungsvorgangs eingeleitet.

3. Adresse hinzufiigen.

Die Angaben fur Versand- und Rechnungsanschrift werden zusammen mit der bevor-
zugten Lieferart (Normal- oder Expresslieferung und so weiter) hinzugefugt. Ein anony-
mer Kunde kann die Adressdaten manuell hinzufligen; bei einem registrierten und
angemeldeten Kunden kénnen die Adressdaten automatisch ausgefullt werden. Sie
kénnen das System auBerdem so einrichten, dass aufgeteilte Sendungen erfolgen und
an verschiedene Adressen ausgeliefert werden.

4. Zahlung hinzufiigen.

Die Zahlung wird der angehenden Bestellung hinzugeflgt. Das System berechnet die
Summe aus Kaufbetrag und Versandkosten. Der Kunde wahlt eine Zahlungsmethode
aus, wie zum Beispiel Kreditkarte oder PayPal. Die Zahlung wird registriert und Uber-
pruft. Die Zahlung kann sofort oder innerhalb einer angegeben Zeit erfolgen - je nach-
dem, wie der Zahlungsvorgang eingerichtet ist und welche Lésung vorliegt (B2C oder
B2B). Sie konnen auch aufgeteilte Zahlungen festlegen, wenn das System dafir kon-
figuriert ist.

5. Bestellung erstellt.

In der Regel wird die Bestellung im System angelegt, wenn die Zahlung erfolgt ist. Im
letzten Schritt der Kaufabwicklung wird eine Bestellnummer erstellt, der Kunde besta-
tigt den Einkauf und eine Auftragsbestatigung wird an den Kunden versandt. Der
Warenkorb wird in eine Bestellung umgewandelt, die dann mit dem Status In Bear-
beitung unter Bestellung-Management > Bestellungen angezeigt wird.

6. Bearbeitung der Bestellung.

Nach dem Erstellen der Bestellung beginnt deren Bearbeitung. Hierbei werden Waren-
lager- und Bestands status der Produkte in der Bestellung gepruft sowie der

© Optimizely 2022



10.

Einkaufsablauf | 41

tatsachliche Versand organisiert. Aufgrund des Lagerstatus fur die Produkte kann die
Bestellung in mehrere Teilsendungen unterteilt werden.

Versand freigegeben.

Nach Bestatigung der Sendung erfolgt die Freigabe. Die Bestellung erscheint nun
unter Bestellung-Management > Versand/Empfang mit dem Status Fiir den Ver-
sand freigegeben.

Zur Auswabhlliste hinzufiigen.

Die Mitarbeiter des Warenlagers verwenden eine Auswabhlliste zum Erstellen einer tat-
sachlichen Sendung mit den bestellten Produkten und drucken einen Lieferschein aus,
der dem Paket beigelegt wird.

Bestellung abgeschlossen/versandt.

Nachdem das System Auswahllisten mit unterschiedlichen Bestellungen und deren
jeweilige Lieferscheine erstellt hat, wird die Bestellung durch Erstellen einer Sen-
dungsbestatigungsnummer, die mit einer Tracking-Nummer verbunden ist, auf Abge-
schlossen gestellt. Sie kdnnen die Tracking-Nummer manuell oder automatisch
eingeben, falls eine solche Integration vorliegt. Die Tracking-Nummer verknupft das tat-
sachliche Paket mit dem Versanddienstleister fur die Sendung und verfolgt das Paket
auf dem Weg an die angegebene Lieferanschrift. Die Bestellung erscheint wieder unter
Bestellung-Management > Bestellungen mit dem Status Abgeschlossen.

Retoure/Umtausch.

Nur abgeschlossene Bestellungen kdnnen zu einer Retoure oder einem Umtausch wer-
den. Sie kdnnen Retouren automatisch oder manuell erstellen, indem Sie ein aus-
geliefertes Produkt durch ein anderes ersetzen oder die Zahlung rickerstatten, oder
beides. Beim Erstellen einer Retoure erscheint diese unter Bestellung-Management >
Versand/Empfang > Riicksendungen. Der Bestellstatus konnte z. B. Warten auf
Umtausch lauten.

Wenn die Retoure das Ersetzen eines neuen Produkts beinhaltet, wird der Ver-
sandvorgang erneut eingeleitet. Eine Retoure kann auch beinhalten, ein fehlerhaftes
Produkt zurtckzuerhalten. In diesem Fall wird ein Empfangsvorgang eingeleitet, bei
dem eine Empfangsbestatigung fur das zurlickgesandte Produkt bestatigt werden
muss.
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Integration externer Systeme

Optimizely Commerce ist eine flexible Plattform, die eine nahtlose Integration mit externen
Systemen im E-Commerce-Umfeld ermoglicht. Diese Systeme werden flr gewdhnlich in
verschiedene Bereiche des Einkaufsablaufs integriert, um Daten mit Optimizely Commerce
auszutauschen.

Sie kdénnen folgende Systeme in Optimizely Commerce integrieren.

Finanzsysteme: Rechnungsverwaltung, Rickzahlungen und Verkaufsberichte.
CRM (Customer Relationship Management): Kundenprofile und Kontaktinformationen.
ERP (Enterprise Resource Planning): Preise, Lager und Bestande, Kunden usw.

PIM (Product Information Management): Produktdetails fir die Ausgabe in verschiedenen
Online- und Druckkanalen.

DAM (Digital Asset Management): Produktbezogene Objekte wie Bilder und Videos.
Zahlungs-Gateways: Zahlungsldsungen wie Kreditkarten und PayPal.
Versand-Gateways: Spediteure und Austausch von Tracking-Informationen.

Bestand-/Warenlagersystem: Austausch von Bestandsinformation mit angeschlossenen
Warenlagern.

Kundenservices: Bestellstatusinformation.

Sie konnen |hre Optimizely Commerce-Ldésung mit zusatzlichen Modulen von Optimizely
und anderen Lieferanten erweitern. Erweiterungsmodule erhalten Sie im Optimizely Add-
on Store unter episerver.com.
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Kataloge

Ein Katalog besteht aus Produkten und Varianten (SKUs), die in einer Struktur auf der
Grundlage von Produktkategorien oder Knoten organisiert sind. Produkten und Varianten
sind Informationen zugeordnet, beispielsweise:

e Preisgestaltung
e Markte

e Bestande

e  Warenlager

e Ressourcen, wie Bilder und Dokumente

Ein Produkt kann in einem oder mehreren Katalogen existieren. Die Kataloge sind von-
einander unabhangig. Sie konnen so viele Kataloge erstellen, wie Sie winschen und diese
einer oder mehreren Webseiten zuweisen. Ebenso, wie Sie Produktkataloge aus einem
extern integrierten System importieren, kdnnen Sie solche auBerdem von Hand erstellen.
Weiterhin kénnen Sie Zeitraume fur die Verfliigbarkeit eines Katalogs festlegen, so dass Sie
kommende Katalogversionen vorbereiten und diese vor dem Veroffentlichungsdatum pra-
fen kénnen.

Hinweis: Diese Dokumentation beschreibt Beispiele aus dem auf der
Musterseite von Optimizely Commerce aufgefihrten Musterkatalog.
Ilhre eigene Installation kann anders als dieser Musterkatalog aus-

sehen.

Katalogstruktur

Ein Katalog ist ein Behaltnis auf hochster Ebene fur alle Art von Produkten. Sie kénnen
einen Katalog auf diverse Weisen strukturieren. Ihre Webseite kann beispielsweise ver-
schiedene Marken oder Produktlinien fihren, wovon jede ihren eigenen Katalog haben
kann. Oder ein Einzelhandler kann mehrere Lieferanten und jeder dieser Lieferanten sei-
nen eigenen Katalog haben. Siehe auch: Arbeiten mit Katalogeintragen.
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Katalog-Metaklassen und Metafelder

Sie kdnnen Metaklassen und Metafelder sowohl flr Kataloge als auch flr Bestellungen im
Teil Verwaltung des Commerce-Manager festlegen. Sie kdnnen beispielsweise die Meta-
klasse Wein einrichten und dann die Metafelder zur Erfassung bestimmter Wein-
eigenschaften wie Farbe, Geschmack, Jahrgang und Reife hinzuflgen.

Katalog importieren und exportieren

Kataloge importieren und exportieren ist in verschiedenen Szenarien nitzlich. Beim Ein-
richten einer Optimizely Commerce Seite mUssen Sie die Produkte in das System bringen.
Moglicherweise missen Sie auch einen Produktkatalog importieren, wenn dem Katalog
eines externen Systems neue Artikel hinzugeflgt werden. Oder Sie mochten Kataloge zwi-
schen Websites verschieben oder kopieren.

Sie kdnnen zwar einen Katalog manuell erstellen und Katalogeintrage hinzufligen, aber
diese Option ist bei einem groBen Katalog weniger sinnvoll. Verwenden Sie stattdessen
eine der Import- oder Exportmethoden, um Produkte effizient in und aus einem Katalog zu
verschieben.

Der Import/Export von Katalogen erfolgt Uber Code, Uber die Import/Export-API oder die
Service-API. Siehe Optimizely World fur technische Details.

In Katalogen blattern und suchen

Wahlen Sie Commerce > Katalog, um die Kataloge mit ihren Kategorien, Produkten und Vari-
anten zu durchsuchen. Sie kdnnen auch nach Katalog-Eintragen suchen.

Kataloge durchsuchen

Klicken Sie auf Kataloge, um die Katalogliste aufzurufen. Das folgende Bild zeigt zahlreiche
Katalog-Knoten mit diversen Produkttypen.
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> ] w @ Puma Gray Textile Boat Shoes P-4448 v © Sweden
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> @ @ DumaCrann Sundn Athintin Granlare Shane D_roEY )

Wahlen Sie einen Katalogbaumknoten (wie Kunstblcher) aus, um dessen Kategorien und
Katalogeintrage in der Katalogelementeliste einzusehen. Diese Liste zeigt Namen, Code,
Preis und Verflgbarkeit der Produkte und ihrer Varianten. Um einen Listeneintrag nach
Markt zu filtern, benutzen Sie die Markt-Drop-down-Liste am oberen rechten Rand. Sie kén-
nen die Miniaturansichten per Klick auf die Schaltflachen Als Miniaturansichten anzei-
gen und Als Liste anzeigen oben rechts anzeigen oder verbergen.

Wahlen Sie eine Kategorie aus und navigieren Sie so weit, bis Ihnen Produkte, Pakete
und Bundel angezeigt werden. Klicken Sie auf den Pfeil neben einem Produkt, Paket oder
BlUndel, um die zugehdérigen Produkte und Varianten anzuzeigen. Es erscheinen der
Bestand und die Preisinformation fur die Varianten.

Die Katalogelemente haben Symbole, die Ihnen helfen, den jeweiligen Inhaltstyp schnell zu
erkennen.

Bedeutung
1I| Kategorie
BB Bundle
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Bedeutung
Paket
o Produkt
(L] Variante

Wahlen Sie ein Produkt oder eine Variante zur Ansicht und Bearbeitung des Inhalts aus.
Siehe auch: Katalogeintrage bearbeiten und veréffentlichen.

= JRd

Fashion » Mens

@ Mens Shoes
b4 In x EH
Name Code Price Stock Published g‘;arliabl

v ‘ B Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe P-36127195 v

] ‘. Ml Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU-3812719¢ 519.50 1997 v

O ‘. M Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU-3612719¢ $19.50 1356 v

O ‘. M Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU-36127197 $19.50 1914 v

[l ‘. M Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU-3812720 $19.50 2145 v

] ‘. M Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU-3612720 $19.50 2373 v

O ‘. M Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU-3612720 $19.50 1843 v
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Katalogeintrage suchen

Um nach Katalogeintragen im Katalogbaum zu suchen, geben Sie Suchbegriffe in das Such-
feld ein. Wenn Sie Suchbegriffe zwischen Anflhrungszeichen stellen (wie Leinwand), wer-
den nur Ergebnisse angezeigt, die diesen exakten Text enthalten. Siehe auch: Suche.

=
Catalogs
Fashion  Mens
Q canvas © @ @ MensShoes
¢ B No Boundaries 18" Printed Canvas ... X [

M| Mo Boundaries 18" Printed Canvas ...
"l No Boundaries 18" Printed Canvas ...
M No Boundaries 18" Printed Canvas ... .

M Mo Boundaries 18" Printed Canvas ... = ¥ "

@ Mens Shirts
A Mane Quastehirts o

Auf Produkte in CMS zugreifen

Sie konnen auch Katalogeintrage aus der Bearbeiten-Ansicht GUber das Kataloge-Gadget
im Ressourcen-Bereich aufrufen. Das Gadget ist nutzlich, um Katalogeintrage in Inhalts-
bereiche per Drag-and-drop zu ziehen. Siehe auch: Inhalt verwalten.

Katalog erstellen und bearbeiten

Um einen Katalog manuell zu erstellen, definieren Sie dessen Eigenschaften. Ergéanzen Sie
dann die Katalogeintrage, zum Beispiel Produkte und Varianten. Sie konnen einen Katalog nur
mit Berechtigungen auf Katalog-Root-Ebene erstellen. (Sonst kdnnen Sie Kataloginhalt
auch aus externen Quellen importieren.)

Hinweis: Bedenken Sie beim Erstellen einer Katalogstruktur sorg-
faltig die Aspekte Wartung und Leistung. Erstellen Sie keine zu tief
gehenden Kategorie-, Produkte- oder Varianten-Hierarchien. Ande-
rerseits kann eine zu flache Katalogstruktur mit zu vielen Eintragen in
einer Kategorie negativen Einfluss auf die Leistung haben.
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1. Klicken Sie im Kontextmenl von Katalogstammebene auf Neuer Katalog. Oder kli-
cken Sie oben im Bildschirm auf + > Katalog.

ians - |3

Catalogs
Fashion » Mens
Q canvas @ @ Mens Shoes
B Catalog Root 4 I
& E Fashion
=l Mens 4. Edit Approval Sequence
[ Mens Shoes = B NewCatalog
M Mens Jackets b ‘ B FadedGlory!

2. Geben Sie die Katalogdaten ein. Das System speichert den Katalog automatisch, dieser
erscheint aber erst auf der Webseite, wenn er veroffentlicht wurde. Siehe Arbeit mit
Versionen.

e Name. Geben Sie den Namen ein, der in der Katalogliste erscheinen soll.

* Name in URL. Ein automatisch erstellter Link auf Grundlage des Namens und des
Orts in der Navigation. Ob dieser uber Links auf der Webseite sichtbar ist, hangt
von der Implementierung ab.

e Standardwidhrung. Geben Sie die Standardwahrung fir die Eintrage in diesem
Katalog ein. Siehe verfligbare Wahrungsoptionen.

e Standardsprache. Geben Sie die Standardsprache (Master-Sprache) fur die Ein-
trage in diesem Katalog ein.

» Basisgewicht. Geben Sie die Standardgewichtseinheit fir die Katalogeintrage zur
Berechnung der Versandkosten beim Bezahlvorgang ein.

e Verfiigbare Sprachen. Wahlen Sie die Sprachen (zusatzlich zur Master-Sprache)
fur den Inhalt dieses Katalogs aus. Siehe Webseitensprachen verwalten.

Die Katalogeigenschaften sind global, das hei3t, die Katalogeintrage bernehmen
Ihre Einstellung aus dem Katalog in der Standardsprache (Master-Sprache). Sie
kénnen die Eigenschaften nur in der Standardsprache bearbeiten. Falls Sie also
Eigenschaften bearbeiten méchten, missen Sie in die Standardsprache wechseln.
Die Standardsprache erscheint meist oben in der Liste, neben Sprachen im Hea-
der.
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Hinweis: Eine Anderung der Master-Sprache eines Katalogs
ist selten notwendig. Wird die Sprache trotzdem geandert,
konnten einige Katalogeigenschaften ihre Werte verlieren.

Katalog l6schen

Warnung: Wenn Sie einen Katalog l6schen, kann es zu Ausfallen auf
Ihrer Webseite kommen. Deshalb sollten Sie den Katalog vorher expor-
tieren und so fur eine erneute Nutzung sichern.

Das Loschen eines Katalogs kann je nach Umfang einige Zeit dauern.

1. Wahlen Sie den gewlinschten Katalog in der Katalog-Baumansicht aus.
2. Klicken Sie Im Kontextmen( auf Loschen.

3. Klicken Sie auf Katalog Ioschen.

Arbeiten mit Katalogeintragen

Auf der Katalog-Benutzeroberflache in Optimizely Commerce kénnen Sie mit Katalogdaten
arbeiten. Marketer méchten gegebenenfalls neue Produkte und Varianten einrichten, Mer-
chandiser méchten Produkte anreichern, wenn diese in den E-Commerce-Kanéalen erganzt
werden. E-Commerce-Ldsungen, die in ein externes ERP-System integriert sind, enthalten
gegebenenfalls Produkte mit Kerndaten, die nur in Optimizely Commerce erganzt werden
mussen. In anderen Szenarien konnen Sie Produkte komplett neu aufsetzen.

Bei der Arbeit mit Katalogeintragen werden Sie normalerweise folgende Aufgaben aus-
fuhren:

¢ Nicht komplette aus integrierten Systemen hinzugeflgte Produkte lokalisieren, Inhalte
und Medien hinzufiigen und diese dann Kategorien zuweisen und veréffentlichen.

¢ Produkte erstellen, Inhalte und Medien aus externen Quellen hinzufligen und sie dann ver-
offentlichen.

¢ Fehlende Information zu Varianten hinzufligen: Produktcodes, interne Namen und Anzei-
genamen, Eigenschaften, Medien, Preise und Bestande.
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Katalogeintrage anlegen

Sie kdnnen einen neuen Katalogeintrag im Kontextmenu der Katalog-Baumstruktur oder
Uber die Schaltflache Inhalt hinzufligen im oberen Bereich anlegen. Wenn Sie die Kata-
log-Baumstruktur 6ffnen, erscheinen kontextabhangige Optionen. Nach der Auswahl einer
Kategorie kdnnen Sie zum Beispiel eine neue Kategorie, ein Produkt, eine Variante, ein

Paket oder Bundle erstellen. Nach Auswahl eines Produkts kdnnen Sie neue Produkte oder
Varianten erstellen.

el "
Catalogs
Fashion » Mens
Q canvas @ Bl Mens Jackets
B Catalog Root =
& & Fashion
=l Mens . Name
@ Mens Shoes ;
@ Mens Jackets = k[ “ B Denim Jacket
M Mens Shirts /' Edit
[ Mens Sweatshirts New ' @ Category
o ll Womens % Cut @ Product
& Copy I Variant/SKU
B Package
X Delete £ Bundle

Folgendes Beispiel zeigt, wie Sie einen Katalogeintrag erstellen.

1. Blenden Sie die Katalog-Baumstruktur ein und gehen Sie zur gewilinschten Kategorie.
Wahlen Sie die Kategorie aus, in der Sie einen neuen Katalogeintrag erstellen mochten.

3. Gehen Sie im Kontextmeni Uber Neu > Produkt, Variante/SKU, Paket oder Bundle.
Siehe auch: Katalogeintragstypen.

Geben Sie einen Namen flr das Element ein.

Wenn |hr Optimizely Commerce-System multiple Produkttypen unterstitzt, schlagt
das System je nach Kontext und ahnlichen vorherigen Aktionen einen Standardtyp vor.
Wahlen Sie einen Produkttyp aus.

6. Fullen Sie die Produkt- oder Varianten-Eigenschaften aus. Siehe auch: Kata-
logeintrageigenschaften. Optimizely Commerce speichert das Element automatisch,
es erscheint aber erst auf der Webseite, wenn es veroffentlicht wurde.
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Da die Varianten die niedrigste Ebene in der Produkthierarchie darstellen, kénnen Sie die-
sen keine Untereintrage hinzufugen, sondern sie nur bearbeiten.

Hinweis: Die Katalog-Baumstruktur zeigt keine Produkte oder Vari-
anten sondern nur Kategorieknoten an. Verwenden Sie die Kata-
logelementeliste zur Arbeit mit Produkten und Varianten.

Mehr Uber andere Tatigkeiten mit Katalogeintragen wie Bearbeiten, Loéschen, Verschieben,
und so weiter erfahren Sie unter Katalogeintrage bearbeiten

Katalogeintragstypen

Jeder Katalogeintrag gehort zu einem Typ.

e Kategorie. ] Eine Methode zum Gruppieren von Produkten wie Kunstblcher oder Abend-
kleider. Siehe auch: Arbeiten mit Kategorien.

e Produkt. ® Waren, die Sie auf einer Frontend-Seite anzeigen kénnen. Ein Produkt
besteht normalerweise aus mehreren Varianten. Die Kunden kaufen eine Variante.

e Variante/SKU. Il Ein verkauflicher Artikel mit spezifischen Eigenschaften wie GréBe,
Farbe, Armelldnge und Preis.

e Paket. | Ahnlich wie eine Variante, weil es sich um einen verkauflichen Artikel handelt.
Zum Beispiel eine eingeschweil3te Hemd- und Hut-Kombination, die als Einheit verkauft
wird. Auch wenn ein Paket aus mehreren Varianten besteht, hat es eine einzige SKU-Num-
mer und erscheint als Einzelposition in einem Warenkorb. Siehe auch: Pakete und Bundle.

* Bundle.Z& Eine Zusammenstellung von Varianten, mit der die Kunden zwei oder mehr Arti-
kel auf einmal kaufen kénnen. Jeder dieser Artikel hat seinen eigenen Preis. Zum Beispiel
ein Hemd mit passendem Hut, die zusammen auf der Frontend-Seite prasentiert werden,
so dass der Kunde beide gleichzeitig kaufen kann. Jeder dieser Artikel erscheint als eigene
Artikelzeile im Warenkorb. Siehe auch: Pakete und Bundle.

Katalogeintrage bearbeiten

Nachdem Sie Produkte und Varianten importiert haben, kdnnen Sie sie bearbeiten, |6schen
oder weitere hinzufligen.
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Die Eigenschaften fur Produkte und Varianten dhneln sich, Preise und Bestands-
informationen werden jedoch nur fir Varianten definiert. Siehe auch: Kata-
logeintrageigenschaften

Hinweis: Anderungen an verwandten Eintragen, Preisen und Bestan-
den werden sofort veroffentlicht und sind auf der Webseite sofort
sichtbar, ohne dass sie gesondert veroffentlicht werden mussen.
Anderungen an Inhalt und Ressourcen miissen veréffentlicht werden
und werden erst dann auf der Webseite sichtbar. Siehe Arbeit mit Ver-
sionen bei der Veroffentlichung von Informationen.

Katalogspezifische Bearbeitungsoptionen

Die Katalogelementeliste hat oben rechts eine Drop-down-Liste Ansicht auswahlen mit
zuséatzlichen Bearbeitungsoptionen. Verwenden Sie diese, um auf die Ansichten Preis-
gestaltung, Bestinde, Beziehungen und Verwandte Eintrage zuzugreifen und diese zu
Bearbeiten.

Select view
E] On-Page Editing
v = Al Properties
W variants
9 Pricing
i‘-:-_ Inventories
.E= Categories

(: Related Entries

Mehrere Katalogeintrage bearbeiten
Sie kdnnen mit mehreren Katalogeintragen gleichzeitig arbeiten:

1. Wahlen Sie die gewlinschten Elemente aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflachen Ausschneiden, Kopieren, Einfligen oder L6schen in
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@ Mens Shirts
s I x =
. Name Code Price Stock Published #gir
=]

[ = B Beefy-T Short Sleeve Tee P-224T42: 4
> [ ' B Comfortblend EcoSmart Jersey Polo with Pocket P-2479757¢ v
> n B Graphic Tee P-39101253 4
LN ' B L/S ComfortBlend Tee P-38133107 v
> [ ' B Long Sleeve Woven Shirt P-37347117 v
[N ' B Printed Short Sleave Beefy Tee P-2215430¢ v
> n B Short Sleeve Palo P-3606304 v
] ' B Stripe V-neck P-42122310 4

Katalogeintrage sortieren

Sortieren meint das Andern der Anzeigereihenfolge von Artikeln in einer Kategorie. Dies

wirkt sich auf die Katalogansicht aus.

Sortieren kann auch die Anordnung der Elemente auf den Seiten lhrer Webseite ver-
andern. Beim Erstellen Ihrer Webseiten-Vorlagen bestimmt ein Entwickler, wie die Ele-
mente auf einer Seite angeordnet werden. Sortierreihenfolge ist dabei eine Option.

Gehen Sie zum Sortieren von Katalogeintragen wie folgt vor.
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1. Navigieren Sie zu der Kategorie mit den Artikeln, die Sie sortieren méchten.

=f
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Sortieren —* . Damit wird der Sortiermodus aktiviert.

Hinweis: Ist der Sortiermodus aktiviert, erscheint ein Ziehpunkt
links von den Markierkastchen der auswahlbaren Artikel.

Wahlen Sie einen oder mehrere Artikel aus, deren Reihenfolge Sie andern méchten.

Ziehen Sie per Drag-and-drop die Artikel in ihre neuen Positionen.

Sie kdnnen auch zum Sortieren eines einzelnen Artikels ganz rechts auf das Symbol kli-
cken, das Kontextmen( 6ffnen und ihn nach oben verschieben oder nach unten ver-
schieben.

Anmerkungen zum Sortieren

» Die Anderung der Sortierreihenfolge eines Artikels wirkt sich auf ihn nur innerhalb seiner
Kategorie aus.

e Der Sortiermodus bleibt aktiviert, bis Sie die Schaltflache ein weiteres Mal betatigen, auch
wenn Sie in eine andere Kategorie wechseln.

¢ Sie konnen keine Kategorien sortieren.

Varianten sortieren

Gehen Sie zum Sortieren von Katalogeintragvarianten wie folgt vor:
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1. Wahlen Sie den Katalogeintrag aus, dessen Varianten Sie sortieren mochten.

2. Klicken Sie auf Ansicht auswahlen > Varianten.

O —
-—
-—

| Options

Select view
E] On-Page Editing

v EE All Properties

[ variants

9 Pricing

& .
@ Inventories

'E: Categories

K: Related Entries

3. Ziehen Sie die Varianten per Drag-and-drop in die gewlUnschte neue Position.

Katalogeintrage duplizieren

Sie konnen einen bestehenden Eintrag duplizieren, um daraus einen neuen zu erstellen.
Dieser erhalt eine eigene, eindeutige ID. Sie kénnen alle Einzelheiten bearbeiten und

im Anschluss den Eintrag an eine beliebige Stelle in der Katalog-Baumstruktur ver-
schieben.

e Wenn Sie eine Kategorie duplizieren, erstellt Optimizely Commerce einen neuen Code
sowie einen Namen in der URL und SEO URL auf Grundlage des Originals. Name, interner
Name und Inhalt sind die gleichen wie im Original. Untereintrage in der Originalkategorie
wie Produkte und Varianten werden nicht dupliziert.

e Wenn Sie ein Produkt, eine Variante, ein Paket oder ein Bundle duplizieren, erstellt Opti-
mizely Commerce eine neue URL, SEO URL sowie einen auf dem Original basierenden Pro-
duktcode. Alle andere Information (Name, interner Name, Inhalt und so weiter)
entsprechen dem Original.

Sie konnen einen oder mehrere Katalogeintrage duplizieren. Das folgende Beispiel dupli-
ziert mehrere Varianten und stellt sie in eine andere Kategorie ein.

1. Offnen Sie den gewiinschten Katalog- oder Kategorieknoten, so dass die Elemente, die
Sie duplizieren moéchten, in der Katalogelementeliste erscheinen.
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Fixieren Sie die Katalog-Baumstruktur, sodass sie offen bleibt.
Wahlen Sie die zu duplizierenden Elemente aus.

Ziehen Sie die Auswahl an die gewunschte Stelle in der Katalog-Baumstruktur.

= N
Catalogs
Fashion  Mens
Q @ Mens Shoes
=& CatalogRoot X In x
8 E Fashion
=l Mens . Name
[ Mens Shoes =-
@ Mens Jackets 4 ‘. B Faded Glory Mens Cam
@ Mens Shirts
[ Mens Sweatshirts MY I o
& Womens Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe

Puma Red Leather Loafers Shoes

Puma Black Sneakers Shoes akers !

Puma Black Suede Athletic Sneakers

> [v] m B Puma Black Suede Ath

5. Das Dialogfeld Aktion auswahlen erscheint. Klicken Sie auf Duplikat. Die aus-
gewahlten Eintrage werden am ausgewahlten Ort dupliziert.

Hinweis: Sie konnen auch die Optionen Kopieren und Einfligen im
Listenmenii nutzen, um mehrere Eintrage zu duplizieren, oder mit
den Optionen Kopieren und Einfligen im Kontextmenii einen Kata-
logeintrag duplizieren.

Katalogeintrage verschieben

Einen Katalogeintrag zu verschieben ist das Gleiche wie ihm eine andere Primarkategorie
zuzuweisen. Siehe Hauptkategorie eines Katalogeintrags dndern.

Katalogeintrage I6schen

Wenn Sie ein Produkt oder eine Variante I6schen, werden folgende Schritte in Abhan-
gigkeit davon ausgeflhrt, wie der geléschte Eintrag mit anderen Katalogeintragen

© Optimizely 2022



Kataloge | 57

zusammenhangt:

e Wird ein Produkt oder eine Variante geldscht, werden alle Links zu diesen aus anderen
Katalogen entfernt.

e Wird ein Produkt mit angeschlossenen Varianten geldscht, bleiben die Varianten mit der
geldschten Produktkategorie verbunden.

Siehe auch: Paket oder Bundle I6schen

Warnung: Ein geldschter Katalogeintrag ist unwiderruflich verloren.

Zum Loschen eines Produkts oder einer Variante 6ffnen Sie das Kontextmeni und klicken
Sie auf Loschen.

O m B Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe P-3E v
[+ ‘. Ml Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU $18. LI =
/7 Edit
New 4
|
O m Ml Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU $19.¢ B X cut
IR Copy
‘
O “. Ml Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU $19.t LV
X Delete
[ m Ml Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Shoe SKU $19. 24 U s

Zum gleichzeitigen Loschen mehrerer Katalogeintrage wahlen Sie die Eintrage aus und kli-
cken dann auf Loschen in der Symbolleiste.

Katalogeintrage Ubersetzen

Wie andere Arten von Inhalten kénnen auch Katalogeintrage in mehreren Sprachen ver-
fasst werden. Siehe Mehrsprachenverwaltung.
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Katalogeintrageigenschaften

= R ]

Fashion » Mens » Mens Shoes

B Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Sh...

Display name
Name
Name in URL

SEO URL

\/ Code

Markets

Visible to
Languages

10, Type

Cantent Belongs To Variants Aszets

Brand Faded Glory

=1 Project: Mone(use primary drafts) ~ =-

= &5

Basic info properties Select view

Faded Glory Mens Canvas Twir E] -
On-Page Editing

Faded Glory Mens Canvas Twir o B2 A P {h_j

p-36127195 Change ] variants

P-36127195 Change B |nventories
mm Ve

P-36127195 Change e Pricing
Drop-down menu
Categories
All Change = g
.: Related Entries
Everyone

en, sy

418, Fashion product

Tools ~

Related Entries Settings

Grundlegende Informationseigenschaften

Die grundlegende Informationseigenschaften geben einen Ubersicht tiber die Daten des
Katalogeintrags. Viel davon wird automatisch erstellt und muss kaum jemals geandert wer-
den, auBer wenn Sie Katalogeintrage von Hand erstellen. Andern erscheint neben einigen
Eigenschaften. Wenn Sie darauf klicken, konnen Sie einen Eigenschaftswert andern.

¢ Anzeigename. Name auf der Inhaltsanzeigeseite.

¢ Name. Name in der Katalogelementeliste.

¢ Name in URL. Automatisch erstellte URL auf der Grundlage des Namens und Orts in der
Navigation. Ob dieser Uber Links auf der Webseite sichtbar ist, hdngt von der Imple-

mentierung ab.

e SEO URL. Automatisch erstellt auf der Grundlage des Namens; Ob dieser Uber Links auf
der Webseite sichtbar ist, hangt von der Implementierung ab.
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e Code. Produktcode oder Kennungsschlissel, oft von einem externen System eingebracht.

e Markte. Markte, wo der Artikel verflgbar ist. Als Standard ist ein Produkt oder eine Vari-
ante auf allen Markten verfugbar.

¢ Sichtbar fiir. Die Benutzer und Gruppen, die sie sehen konnen. StandardmaBig ist Kata-
log-Inhalt 6ffentlich sichtbar und kann von den Mitgliedern der CommerceAdmins-Gruppe
bearbeitet werden.

e Sprachen. Der Inhalt ist in den angezeigten Sprachen verflgbar. Die aktive Sprache ist
nicht unterstrichen.

e ID, Typ. Die vom System zugewiesene ID; Der Inhaltstyp, auf dem der Artikel basiert.

Inhalt

Die Eigenschaften des Reiters Inhalt hangen vom Produkt oder von der Variante ab.

Content Belongs To Variants Assets Related Entries Settings
Brand Aurielle-Carryland
Description Paragraph B 7 (ad] T EEE=E R X0

Aurielle-Carryland Mariposa Tote Handbag:

Product Material: Cotton canvas with leather-like PVC trim
Product Weight: 2 |bs.

Open entry with magnetic snap closures and middle top zip pocket
Striking butterfly pattern

Silver tone hardware details

Double handles with drop length of 9 inches

- & & 8 & @

Long Description Paragraph B 7 [a] T E == R0
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Beschreibungen kénnen formatierten Text, Bilder und Links enthalten und mit dem Rich-
Text-Editor bearbeitet werden.

Das Links-Dialogfeld enthalt die folgenden Commerce-spezifischen Eigenschaften:

Kataloginhalt. Sie konnen einen Link einer beliebigen Katalogeinheit zuordnen, z. B. einem
Katalog, einer Kategorie, einem Produkt oder einer Variante. Wenn Sie beispielsweise
einen Link zu einer Kategorie erstellen, wird beim Klicken auf diesen Link eine Seite mit
allen Produkten in dieser Kategorie angezeigt.

Marketing-Inhalt. Sie kénnen einen Link einer Marketing-Kampagne oder Marketing-
Aktion zuordnen.

Edit link

Link title

Openin -

Language Automatic (default) ~

®Page | ‘

O Media

() Catalog content

O Marketing content

QO E-mail

O External link

O Anchor - |

Remainina lrl

Cancel

Beziehungen

Der Reiter Beziehungen zeigt Kategorien und Produkte an sowie Pakete und Bundle, zu
denen das Produkt oder die Variante gehort. Zum Beispiel gehort eine Variante zu einem
Produkt und hat eine Hauptkategorie. Ein Artikel kann auch Teil einer Kategorie wie Son-
derangebot der Woche sowie ein Fruhlingspaket sein, wie folgendes Bild zeigt. Siehe
auch: Arbeiten mit Kategorien.
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[ J ]
Catalogs

Fashion > Womens » Womens Dresses

Q M Braided Neck Maxi Dress

#+ Back Changes made here will be published immediately while you edit.

2@ CatalogRoot

2 & Fashion
ol Mens Edit Categories

@ Mens Shoes
@ Mens Jackets
[ Mens Shirts

Primary Category

@ Womens Dresses
@ Mens Sweatshirts

= [l Womens
=. Additional Categories

@ Womens Dresses
@ Womens Tees + Add Category |

@ Womens Bottoms

@ Womens Shoes Name Path
@ Womens Handbags

@ Weekly specials Va @l Weekly specials

Preisgestaltung (far Varianten)

Die Ansicht Preise bearbeiten erlaubt die Anzeige und Aktualisierung der Preise fir
Pakete und Varianten. Die Ansicht zeigt eine kompakte Preisliste, die nach Markt oder Kun-
dengruppe gefiltert werden kann. Der Marktfilter zeigt sowohl aktive als auch inaktive
Markte an.

Der gleiche Artikel kann in verschiedenen Markten verfugbar sein. Fir jeden Markt kénnen
Sie viele Wahrungen und einen unterschiedlichen Preis fur jede dieser festlegen.

Fur jedes Produkt oder jede Variante konnen Sie folgende Preiselemente festlegen.

e Markt

e Preis

e Glltiger Datumsbereich
¢ Verkaufstyp

e Verkaufscode

e Mindestmenge
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Tipp: In vielen Fallen kommt die Preisinformation aus externen Sys-
temen, die Anderungen in Optimizely Commerce eventuell verbieten.

Hinweis: Preisdnderungen werden sofort auf der Webseite sichtbar.
Sie gehodren nicht zum Veroéffentlichungs-Workflow eines Produkts.

Preise anzeigen

1. Wahlen Sie in der Katalog-Baumstruktur eine Kategorie oder ein Produkt aus.

2. In der Ansichtsauswahl in der Ecke rechts oben klicken Sie auf Preisgestaltung.

Fashion » Womens
@ Womens Dresses

+ Back Changes made here will be published immediately while you edit.

Edit Prices

Customer Group (Sale Code) Al ~ Market Al -
Product Name Code Market Price Valid Sale Type Sale Code Min. Quantity
Uress 4122135, 141 AM

3. Verwenden Sie bei Bedarf die Filter Kundengruppe und Markt, um die Preis-
information leichter finden zu kénnen.

Hinweis: Nur Pakete oder Varianten mit Preis erscheinen in der
Liste.
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Preise hinzufligen und bearbeiten

Gehen Sie wie unter Preise anzeigen beschrieben vor, um die Ansicht Preise bearbeiten
zu 6ffnen. Von dort kdnnen Sie die folgenden Aufgaben erfillen:

e Zur Anpassung der Preisinformation einer Variante andern Sie diese Felder:

© Markt. VerknUpfen Sie den Preis mit einem Markt.

©  Preis. Der Preis des Artikels und die Wahrung flr diesen Markt.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen hangt von den flr den aus-
gewahlten Markt verfigbaren Wahrungen ab.

° Giiltig. Der Zeitraum, fir den der Preis gilt.
B Zum Erstellen einer zukUnftigen Preisdnderung:

1. Wahlen Sie den Artikel aus.

2. Klicken Sie im Kontextmeni auf Duplikat.

3. Andern Sie die Preisinformation des neuen Artikels.
4. Legen Sie den neuen Verflgbarkeitszeitraum fest.

Verkaufstyp. Machen Sie den Preis verfigbar fur Alle Kunden (All customers),
einem bestimmten Kunden (Customers) oder einer Kundenpreisgruppe (Customer

Prize Group). Mit dieser letzten Option kénnen Sie eine Preisstaffelung (auch dif-
ferenzierte Preise genannt) einrichten.

Min. Menge. Die Mindestabnahmemenge, um zum gelisteten Preis einzukaufen.
Mit dieser Funktion setzen Sie einen Mengenpreis fest. Wenn der Kunde zum Beispiel

10 oder mehr Einheiten kauft, betragt der Preis jeweils 50,00 €. Bei weniger als 10 Ein-
heiten sind es 60,00 € pro Einheit.

Tops-Tunics- Tops-Tunics- ASEAN $60.00 Sep 1, 9:00 AM  All Customers 0
CowlNeck-Black- CowlINeck-Black- -
ExtralLarge ExtralLarge

Tops-Tunics- Tops-Tunics- ASEAN $50.00 Sep 1, 9:00 AM Al Customers 10
CowlNeck-Black- CowlINeck-Black- -
ExtralLarge ExtraLarge

¢ |m Kontextmenu eines Produkts oder einer Variante:

° Klicken Sie auf Duplikat, um eine Kopie der Preisinformation zu erstellen, die Sie dann

anpassen konnen, um eine neues Preis-Setup zu erstellen.
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© Klicken Sie auf L6schen, um einen Preisinformationssatz zu entfernen.

Warnung: Eine geldschte Preisinformation ist unwiderruflich

verloren.

Kundengruppenpreis einrichten

Sie kdonnen Kundengruppen nutzen, um gezielte Marketing-Kampagnen einzurichten.
Folgen Sie diesen Schritten zur Erstellung eines Kundengruppenpreises:

1. Gehen Sie wie unter Preise anzeigen beschrieben vor, um die Ansicht Preise bear-
beiten zu 6ffnen.

In der Ansicht Preise bearbeiten, klicken Sie auf Preis hinzufiigen.
Wahlen Sie Kundenpreisgruppe (Customer Prize Group).

Wahlen Sie die Kundengruppe aus, fur die der Preis gelten soll.

Bestand (fur Varianten)

Die Bestandsinformation wird oft aus einem externen System Ubertragen, so dass sie sel-
ten geandert werden muss. Manchmal kann sie auch gar nicht geandert werden. In ande-
ren Systemen kénnen Sie Mengen aktualisieren, die Bestellinformation lasst sich jedoch
nicht bearbeiten.
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Bildschirm ,,Bestand*

Content Belongs To Pricing Inventary Assets Related Entries Settings
Min. quantity 1
Max. quantity 100
Weight 5
Shipping Package -

Shipping Dimensions

Length 1

Height 2

Width 3
Tracked

Inventary locations

Location Warehouse code Quantity Preorder Availability Is Tracked
Hanoi store hanoistore 344 4
London store londonstore 82 v
New York store newyorkstore 76 v
Stockholm store stockholmstore 418 v
Sydney store sydneystaore 430 v
Tokyo store tokyostore 221 Y

== Edit inventories

Wenn Sie zum ersten Mal die Bestandsinformationen einer Variante anzeigen, haben Sie
Zugriff auf die folgenden Informationen.

¢ Min. Menge. Legen Sie auf Wunsch eine Mindestanzahl dieser Variante fest, die ein
Kunde kaufen muss. Wenn ein Kunde weniger zu einem Warenkorb hinzufugt, wird die
Menge wahrend der Warenkorbvalidierung auf das Minimum erhéht.
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e Max. Menge. Legen Sie auf Wunsch eine Maximalmenge dieser Variante fest, die ein
Kunde kaufen kann. Wenn ein Kunde mehr zu einem Warenkorb hinzuflgt, wird die Menge
wahrend der Warenkorbvalidierung auf das Maximum verringert.

¢ Gewicht. Tragen Sie das Gewicht der Variante in die Gewichtseinheit lhres Systems ein.
Das Gewicht wird verwendet, um Versandkosten zu berechnen.

¢ VersandgréBen
° Lange, Hohe, Breite. Tragen Sie die Lange, Hohe und das Gewicht der Variante in die

Langeneinheit Ihres Systems ein. Diese Angaben konnen zur Berechnung der Ver-
sandkosten verwendet werden.

¢ Nachverfolgt. Wenn diese Variante nachverfolgt wird, wird das Bestandssystem bei
Bestellung des Artikels auf ausreichende Menge geprift. Wird die Variante nicht nach-
verfolgt, werden Bestellungen ohne Einbeziehung der Bestandsmenge gefullt.

Beachten Sie, dass jeder Bestand fiir diese Variante auch ein Feld wird nachverfolgt
aufweist. Der Bestand wird nur dann Uberprift, wenn beide Werte wahr sind.

Bildschirm ,,Bestiande bearbeiten*

Edit Inventories

Location Code In Stock Backorder Backorder Preorder Preorder Reorder Min. Is Tracked Purchase
Availability Quantity Availability  Quantity Quantity Availability
Berlin store Tops-Tunics- 200 9/8/19, 8:00 10 12/31/10, 5 3 v 9/1/10, 3:00
CowlNeck PM 7:00 PM AM
Perth store Tops-Tunics- 200 9/8/19, 8:00 10 12/31/10, 5 3 v 9/1/10, 3:00
CowlNeck PM 7:00 PM AM

Sie konnen folgende Bestandseigenschaften eines Produkts oder einer Variante einsehen
(und eventuell bearbeiten).

e Ort. Der materielle Lagerort des Bestands, wie festgelegt unter Warenlagereinstellungen.

e Code. Produktcode oder KennungsschlUssel, oft von einem externen System eingebracht.
Schreibgeschtzt.

e AmlLager. Die auf Lager befindliche Bestandsmenge.

¢ Rickstandsverfligbarkeit. Wenn Kunden diesen Artikel zurlckstellen kdnnen sollen,
geben Sie das erste Datum ein, an dem dies moglich ist.

¢ Rickstandsmenge. Die Menge dieses Artikels, die zurlickgestellt werden kann.

¢ Vorbestellungsverfiligbarkeit. Wenn Kunden diesen Artikel vorbestellen kénnen sollen,
geben Sie das erste Datum ein, an dem dies moglich ist.
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¢ Vorbestellungsmenge. Die Menge dieses Artikels, die vorbestellt werden kann.

¢ Mindestmenge bei Nachbestellung. Der Lagerbestand, ab welchem Artikel nachbestellt
werden sollten. Wenn in einem Lager zum Beispiel nur noch drei oder weniger Artikel vor-
ratig sind, ist es Zeit, sie nachzubestellen.
Der Low Stock Report nutzt diesen Wert zur Benachrichtigung eines Merchandisers, dass
nachbestellt werden sollte. Auch die Einfihrung einer eigenen E-Mail- oder ahnlichen
Benachrichtigungsweise Uber auslaufende Lagerbestande ist moglich.

¢ Bestandsstatus. Falls ausgewahlt, kdnnen Kaufer diese Produkte/Varianten nur bestellen,
wenn Sie Bestandsinformation von den Bestandspositionen eingetragen haben. Ist
Bestandsstatus nicht aktiviert, kdnnen Bestellungen auch ohne Bestands-
mengenangaben aufgegeben werden.

Hinweis: Beachten Sie, dass auch jede Variante ein Feld Nach-
verfolgt aufweist. Der Bestand wird nur dann Uberpruft, wenn
sowohl dieses als auch das Nachverfolgt-Feld der Variante wahr
sind.

¢ Kaufverfiigbarkeit. Erster Zeitpunkt, wenn ein Artikel aus diesem Bestand verkauft wer-
den kann.

Varianten (fur Produkte)

Eine Variante ist eine Version eines Katalogeintrags mit bestimmten Eigenschaften wie
einem Preis, einer GroBe und einer Farbe. Mit Varianten kénnen Sie die meisten der Tatig-
keiten ausfihren, die mit Katalogeintragen méglich sind. Siehe auch: Katalogeintrage
anlegen.

Ressourcen

Nutzen Sie den Reiter Ressourcen, um einen Katalogeintrag mit einer Mediendatei wie
einem Bild oder Dokument (z. B. PDF) zu verlinken. So kénnen Sie zum Beispiel einem Kata-
logeintrag ein Bild zuweisen, das neben der Erklarung auf der Webseite erscheint.

Um eine Mediendatei hinzuzufugen, 6ffnen Sie die Reiter Ressourcen und ziehen Sie die
Datei aus der Reiter Medien in die Reiter Ressourcen. Oder Sie klicken auf Medienele-
ment hinzufligen und wahlen die Datei aus.
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[ R et B 3 Bl R
Catalogs Blocks (Media
Fashion » Mens ; Mens Jackets
1"l Wrangler Men'S Denim Jacket Q
§ B For All Sites
Display name Wrangler Men'S Denim Jacket _
| Catalog =
Name Wrangler Men'S Denim Jacket
v
MName in URL sku-37378633 il
SEOURL SKU-37378633 I
Code SKU-37378633 Ul
Content Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries Settings
Mediafarthis entry _ o
([ + Add Media )
—_—— 0002931107776_Color_Black_SW_500X500
Name Group -
0002931107776_Color_Dark-Navy_SW_500X500
” 0004032688322_Color_Black_SW_500X500 default
Y 0002931162666_Color_Black_SW_500X500
X 0002931162666_Color_Brown-Duck_SW_500X5...
You can drop media here

Wenn Sie einer Variante Mediendateien zuordnen, kénnen Sie diese einer Gruppe zuwei-
sen, z. B.Banner. Sie kénnen die Dateien sortieren, indem Sie auf den Spaltenkopf Gruppe
klicken.

Um die Elemente in der Liste anders anzuordnen, verschieben Sie sie mit Nach oben ver-
schieben oder Nach unten verschieben im Kontextmend.

Auf der Beispielseite erscheint das der Standardgruppe zugeordnete Element oben in der
Liste und wird zur Hauptanzeige verwendet.

Verwandte Eintrage

Unter Verwandte Eintrage erscheint eine Liste mit dem aktuellen Katalogeintrag ver-
wandter anderer Eintrage. Typische Beziehungsarten sind Cross-Selling und Up-Sell. Diese
Arten werden von |lhrem Entwickler wahrend der Programmimplementierung gesetzt.

Hier ein typisches Cross-Sell-Szenario: Wenn ein Besucher die Seite eines bestimmten
Fernsehgerats 6ffnet, erscheint auf dieser der Bereich ,Leute, die dieses Produkt gekauft
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haben, haben auch gekauft:“ In diesem Bereich werden dann HDMI-Kabel und Wand-
montagevorrichtungen eingeblendet, die zu diesem Fernsehgerat passen.

Um diese Beziehungen einzurichten, navigiert ein Optimizely Commerce-Merchandiser
zum Gerat, klickt auf seine Reiter Verwandte Eintrdge und fligt passende Kabel und
Wandmontagevorrichtungen mit dem Verkaufstyp Cross-Sell hinzu.

Content Belongs To Pricing Inventory Assets Settings
Related Entries
Other catalog entries that this entry is related to
Name Code Path Type
M Wrangler Men'S Denim Jacket SKU-37378636 Default
"l Printed Short Sleeve Beefy Tee SKU-22154305 Default

o Edit related entries

Einstellungen

Einstellungen ist ein Standard-Reiter mit mehreren integrierten, datumsbezogenen Eigen-
schaften, die selten gedndert werden mussen.

Arbeiten mit Kategorien

Wenn Sie eine Kategorie fur ein Produkt Gbernehmen, kénnen Sie die Katalog-Struktur und
den Bereich anpassen, um das Verkaufspotential flr die Produkte zu optimieren. Sie kon-
nen auBerdem:

* Neue Kategorien erstellen
e Bestehende Kategorien bearbeiten oder |I6schen

e Die Primar- und Sekundarkategorien eines Produkts andern

Hinweis: Bei der Verwaltung eines Katalogs sollten Sie die Wartung
und Leistung seiner Struktur in Betracht ziehen. Erstellen Sie keine
zu tief gehenden Kategorie-, Produkte- oder Varianten-Hierarchien.
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Andererseits kann eine zu flache Katalogstruktur mit zu vielen Ein-
tragen in einer Kategorie negativen Einfluss auf die Leistung haben.

Zur Kategorisierung gehoren folgende Tatigkeiten:

¢ Verschieben. Sie konnen einen Katalog neu strukturieren, indem Sie Katalogeintrage in
eine andere Hauptkategorie verschieben. Die verbundenen Produkte und Varianten wer-
den dabei ebenfalls verschoben. Links zu anderen Kategorien und Katalogeintragen blei-
ben intakt. Siehe Katalogeintrage verschieben.

¢ Duplizieren. Erstellt eine Kopie eines Katalogeintrags an einem neuen Katalog-Ort. Siehe
Katalogeintriage duplizieren.

¢ Link. Ein anderes Wort flr die Zuweisung zusatzlicher Kategorien. Siehe Weitere Kate-
gorien zuweisen.

e Losen. Entfernt einen Link.

Kategorie anlegen

Eine Kategorie wird in der Regel zur Organisation der Katalogeintrage verwendet, z. B.
Damenschuhe. Kategorien kdnnen auBBerdem ihren eigenen Rich-Inhalt haben, mit Res-
sourcen und Beschreibungen von Weinregionen fir eine Untergruppe von Weinprodukten.

1. Blattern Sie unter Commerce > Katalog zu dem Katalog oder dem Kategorieknoten, in
dem Sie eine neue Kategorie anlegen moéchten.

2. Wahlen Sie +> Kategorie aus. Oder klicken Sie auf einen Katalogknoten, um sein Kon-
textmend zu 6ffnen und wahlen Neu > Kategorie aus.
Geben Sie einen Namen fur die Kategorie ein.

Fallen Sie die Kategorie-Eigenschaften aus. Siehe auch: Kata-
logeintrageigenschaften. Das System speichert die Kategorie automatisch, diese
erscheint aber erst auf der Webseite, wenn sie veroffentlicht wurde.

Kategorien eines Elements anzeigen

Zur Ansicht der Kategorien eines Elements wahlen Sie einen Katalogeintrag aus, klicken
Sie auf Eigenschaften und dann auf den Reiter Kategorien.
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Einer Kategorie zugeordnete Elemente ansehen

Um alle einer Kategorie zugeordneten Elemente zu sehen, wahlen Sie die Kategorie in der
Katalog-Baumstruktur aus. |hre Elemente erscheinen dann in der Fenstermitte.

Kategorie bearbeiten

1. Wahlen Sie in der Kategorie-Baumstruktur die gewlinschte Kategorie aus.
Im Kontextmen klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Aktualisieren Sie die Kategorieinformationen, die Sie andern wollen, zum Beispiel
Name, SEO-Informationen oder Beschreibung. Informationen zu bearbeitbaren Eigen-
schaften finden Sie unter Katalogeintrageigenschaften.

4. Veroffentlichen Sie die Anderungen oder programmieren Sie die Zeit fir eine spatere
Veroéffentlichung mittels Speichern und Verfahren zum Veroffentlichen von Inhalt.

Kategorie I6schen

Wenn Sie eine Kategorie I6schen, geschieht Folgendes, je nach dem, wie die Kategorie mit
Katalogeintragen oder anderen Kategorien verlinkt ist:

¢ |[st eine Kategorie mit anderen Kategorien verlinkt, werden die Links zu dieser Kategorie
entfernt, wahrend andere Kategorielinks intakt bleiben.

e Kategorien, Produkte, und Varianten, die nur mit der zu I16schenden Kategorie (und nicht
mit anderen Kategorien) verbunden sind, werden ebenfalls geldscht.

Warnung: Ein einmal geldschter Katalogeintrag ist unwiderruflich
verloren.

Das Loschen einer Kategorie mit vielen Unterkategorien kann eine
Weile dauern.

Zum Loschen einer Kategorie wahlen Sie diese in der Katalog-Baumstruktur aus, klicken
Sie im Kontextmenu auf L6schen und dann auf Léschen. Sie kénnen auch im Kon-
textmeni der Katalogelementeliste oder im oberen MenU auf Loschen klicken.
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Catalogs
e — Fashion » Mens » Mens Shoes

Q [ Men's Sneakers

2@ CatalogRoot
Display name

& & Fashion
2 [l Mens MName
2 [ Mens Shoes Name in URL
@ Men's Sneak... £ =-

@ Mens Jackets /" Edit
Wl Mens Shirts New b
& Mens Sweatshirts db Cut

= [l Womens IR Copy
& Womens Dresses
@ Womens Tees X Delete
i Womens Bottoms <= Edit Approval Sequence

Haupt- und weitere Kategorien

Sie kdnnen einem Katalogeintrag eine Hauptkategorie und so viele weitere Kategorien hin-
zuflugen, wie Sie mochten. Diese erscheinen dann in den Kategorien des Produkts und in
den Gehort zu-Ansichten.

il

Fasnion ) Mens » Mens Shoes
B Puma Black Sneakers Shoes

+ Back Changes made here will be published immediately while you edit.

Edit Categories

Primary Category

@ Mens Shoes

Additional Categories

+ Add Category |

Name Path

@ Weekly specials Cataloa Root\Fashion'Womens\Weekly specils E‘

You can drop categories here
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Die Hauptkategorie ist der Heimat-Ort des Produkts, d. h., es ist in dieser Kategorie plat-
ziert. Basiert die Produkt-URL auf der Eigenschaft Name in URL, verwendet die URL den
Hauptkategoriepfad (siehe Beispiel oben). Verschieben Sie ein Produkt, andert sich seine
Hauptkategorie und damit auch seine URL.

Die Produkte kénnen auch mit weiteren Kategorien verlinkt werden. Nehmen wir als Bei-
spiel ,Schwarze Puma-Laufschuhe fir Herren®. Die Hauptkategorie ist in diesem Fall ,Her-
renschuhe®. Angenommen, Sie machen einen Sommer-Sonderverkauf und mochten
schwarze Puma-Laufschuhe einschlieBen. Dazu erstellen Sie eine Kategorie ,Sommer-Son-
derverkauf® und weisen dieser die Weitere Kategorie Herrenschuhe zu. Wenn Sie jetzt
eine Sommer-Sonderverkauf-Seite erstellen und alle Artikel auf dieser Seite platzieren, wer-
den die Schwarzen Puma-Laufschuhe dort auch erscheinen.

Hauptkategorie zuweisen

Wenn Sie einen Katalogeintridge anlegen, wahlen Sie Ublicherweise zuerst seine Kate-
gorie aus. Diese wird zu seiner Hauptkategorie.

Hauptkategorie eines Katalogeintrags andern

Gehen Sie wie folgt vor, um die Hauptkategorie eines Katalogeintrags zu andern:

1. Fixieren Sie die Katalog-Baumstruktur, sodass sie sich nicht verandern kann.

2. Wahlen Sie den Katalogeintrag aus, dessen Hauptkategorie Sie andern mochten.
3. Ziehen Sie ihn auf die neue Hauptkategorie.

4. Das Dialogfeld Aktion auswahlen erscheint. Klicken Sie auf Verschieben.

Alternativ kdnnen Sie auch

1. Den Katalogeintrag auswahlen.
2. Ausschneiden auswahlen.

3. Die neue Kategorie verschieben.
4

Einfligen auswahlen.
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Wie die Anderung der Hauptkategorie eines Artikels seine Varianten betrifft

Wenn Sie einen Katalogeintrag verschieben, behalten seine Varianten ihre vorherige
Hauptkategorie. Wenn Sie den verschobenen Katalogeintrag in seiner neuen Kategorie auf-
klappen, sehen Sie seine Varianten, was bedeutet, dass diese ebenfalls in die neue Haupt-
kategorie verschoben wurden. Die Hauptkategorie der Varianten wurde jedoch nicht

geandert.

Wenn Sie einen Katalogeintrag und seine Varianten verschieben mochten, wahlen Sie die-
sen und alle seine Varianten zusammen aus, bevor Sie ihn verschieben.

Wie im Beispiel unten zu sehen, wurde das Kurzarm-T-Shirt Beefy-T aus dem Knoten Her-
renhemden in den Knoten Herren-T-Shirts verschoben. Wenn Sie jetzt im Knoten Her-

ren-T-Shirts Kurzarm-T-Shirt Beefy-T aufklappen, erscheinen die Varianten als

untergeordnete Elemente. Doch die Hauptkategorie der Varianten bleibt weiterhin Her-

renhemden.
Catalogs
p— Fashion ) Mens  Mens Shirts
Q I Beefy-T Short Sleeve Tee
2@ catalog Root - o
9 =" Display name
& & Fashion
EHMEHE Name

2 il Mens Shoes
[ Men's Sneak... Fa
@ Mens Jackets

Name in URL
SEOURL

2 il Mens Shirts =- Code

W MensTshirts &£
@ Mens Sweatshirts

o [l Womens

@ Womens Dresses

 Womens Tees Content Belongs Tn; Pricing Inventory
@ Womens Bottoms

@ Womens Shoes

Beefy-T Short Sleeve Tee

Beefy-T Short Sleeve Tee
sku-22471422
SKU-22471422

SKU-22471422

Assets Related Entries

Categories
@ Womens Handbags Variant details

@l Weekly specials £
Primary Category

@ Mens Shirts |

Additional Categories

Name
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Weitere Kategorien zuweisen

Jegliches Produkt kann mit weiteren Kategorien verlinkt werden. Mehr Information dazu
siehe Haupt- und weitere Kategorien.

1. Blattern Sie durch die Kategoriestruktur, bis das zu verlinkende Element in der Kata-
logelementeliste erscheint.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswiahlen | :

|, dann Kategorien.
Klicken Sie auf + Kategorie hinzufiigen.

Blattern Sie zur Kategorie, die Sie hinzufiugen moéchten und klicken Sie auf
Hinzufligen.

Alternativ konnen Sie auch

Den Katalogeintrag auswahlen.
Kopieren auswahlen.
Die neue Kategorie verschieben.

Einfligen auswahlen.

o~ 0D =

Wahlen Sie in dem Dialogfeld Aktion auswahlendie Option Link.
Weitere Kategorien bearbeiten

Gehen Sie zum Bearbeiten der zusatzlichen Kategorien eines Kategorieeintrags wie folgt
vor:

1. Blattern Sie zu der Kategorie, deren zuséatzliche Kategorien Sie bearbeiten méchten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswahlen | = | dann Kategorien.

3. Zum Hinzuflgen einer zusatzlichen Kategorie klicken Sie auf + Kategorie hinzufiigen.

Zum Entfernen einer zusatzlichen Kategorie klicken Sie auf die entsprechende Schalt-
flache Entfernen.
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Einer Kategorie eine andere Kategorie zuweisen

Sie kdnnen einer Kategorie eine weitere Kategorie zuweisen. In diesem Fall werden alle mit
der Originalkategorie verlinkten Katalogeintrage auch mit der neuen Kategorie verlinkt.
Siehe auch: Haupt- und weitere Kategorien.

Gehen Sie zum Zuweisen einer Kategorie zu einer anderen Kategorie wie folgt vor.

1. Blattern Sie zu der Kategorie, der Sie eine zusatzliche Kategorien zuweisen mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ansicht auswihlen | = | dann Kategorien.

Klicken Sie auf + Kategorie hinzufiigen.

Blattern Sie zur Kategorie, die Sie hinzufigen moéchten und klicken Sie auf
Hinzufligen.

Pakete und Bundle

Mit Paketen und Bundles kénnen Sie diverse Artikel unter einem ,Schirm®“-Artikel kom-
binieren. Doch sind Verhalten und Nutzung der beiden Konzepte unterschiedlich.

¢ Ein Paket enthalt eine oder mehrere Varianten, spezifische SKUS und einen bestimmten
Preis. Ein Paket ist eine Einzelposition in einem Warenkorb.

¢ Ein Bundle ist eine Sammlung von Paketen, Produkten und Varianten, die jeweils einzeln
ausgepreist werden, sodass die Kunden mehrere Artikel gleichzeitig kaufen kénnen. Jedes
Element in einem Bundle ist eine eigene Position in einem Warenkorb. Im Warenkorb wird
ein Bundle wie jedes andere Warenkorbelement behandelt.

Mit Paketen arbeiten

Wie andere Katalogeintrage besitzen Pakete Registerkarten und MenUi-Optionen, damit
Sie die Informationen anzeigen und bearbeiten konnen. Eine Beschreibung der meisten
Einstellungen finden Sie unter Katalogeintrageigenschaften. Da Pakete einen SKU und
Preis haben, sind daflr die Registerkarten Preisgestaltung und Bestand verflgbar.

Die Reiter Paketeintrage besteht nur flr Pakete und zeigt die Varianten und anderen
Pakete, die es zum Paket machen. Klicken Sie unter diesem Reiter auf Eintrdge bear-
beiten, um die Artikel im Paket zu aktualisieren.
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Mit Eintragsgruppen verwalten konnen Sie Gruppen eintragen, mit denen ein Paket-
artikel verbunden werden soll.

Publish? - | i= - |

Fashion > Womens

i Spring outfit

Display name Spring outfit

Markets All
Name Spring outfit
Visible to Everyone
Name in URL spring-outfit Languages en.sv
SEOURL Spring-outfit-en.aspx 1D, Type 757. Fashion Package
Code Spring-outfit_1 Tools
Content Belongs To Package Entries Pricing Inventary Assets Related Entries Settings
Entries included in this package
Name Quantity Path Group

I French Terry Pant 1 Default

I French Terry Stripe Tunic 1 Default

il Edit entries

Mit Bundles arbeiten

Bundles haben wie Katalogeintrage Registerkarten und Meni-Optionen, damit Sie die
Informationen anzeigen und bearbeiten kdnnen. Eine Beschreibung der meisten Ein-
stellungen finden Sie unter Katalogeintrageigenschaften. Da Bundle keinen SKU oder
Preis haben, sind die Registerkarten Preisgestaltung und Bestand fir sie nicht verflgbar.
Sie kénnen Bundle-Eintrage ahnlich wie bei den Paketen mit Eintragsgruppen verbinden.

Die nur fir Bundle vorhandene Reiter Bundle-Eintrage zeigt die im Bundle ein-
geschlossenen Eintrage.
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Fashion » Womens _Wc-rr‘e’ls Tees Publish?
&% 3 colored T shirts

Display name J colored T shirts
Markets All
Name 3 colored T shirts
Visible to Everyone
Name in URL 3-colored-t-shirts Languages en.sv
SEOURL J-colored-T-shirts-en.aspx D, Type 758, Fashion Bundle

Code 3-colored-T-shirts_1 Tools |

Content Belongs To Bundle Entries Assets Related Entries Settings

Entries included in this bundle

Name Quantity Path Group
I V-Meck Tes 1 Default
] Scoop Meck Tee with Pocket 1 Default
I Essential Short Sleeve Crew Tee 1 Default

&% Edit entries

Klicken Sie auf Eintrage bearbeiten, um die Information Gber die Pakete, Produkte und
Varianten eines Bundles zu bearbeiten. In dieser Ansicht kénnen Sie mit Eintrag hin-
zufligen Artikel in ein Bundle aufnehmen.

Paket oder Bundle I6schen

Wenn Sie ein Paket oder Bundle I6schen, werden alle Links zu ihm von den verbundenen
Produkten und Varianten entfernt.

Warnung: Ein einmal geldschtes Paket oder Bundle ist unwi-

derruflich verloren.

e Zum Loschen eines Pakets oder Bundles:

1. Offnen Sie das Kontextmeni des Artikels.

2. Klicken Sie auf Loschen.
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3. Bestatigen Sie den Léoschvorgang.

¢ Um mehrere Katalogeintrage auf einmal zu I6schen, wahlen Sie diese aus der Artikelliste
aus und klicken in der Symbolleiste auf Léschen.

Wie die Campaigns-Funktion Pakete und -Bundle handhabt

Die Campaigns-Funktion behandelt ein Paket wie jede andere SKU. Da ein Paket seinen
eigenen Preis und seine eigene Menge hat, gelten alle Nachlasse fir das Paket. Die Funk-
tion Campaigns ignoriert die Einzelelemente des Pakets.

Die Campaigns-Funktion erkennt keine Bundles. Sie erkennt nur die einzelnen SKUs, die
das Bundle ausmachen.

Mehrere Inhaltsversionen verwalten

In Optimizely Commerce funktioniert die Versionierung von Inhalten wie in Optimizely
CMS, aber es gibt wichtigen Unterschiede.

Tipp: Wie die Versionierung von Inhalten in Optimizely CMS funk-
tioniert, erfahren sie unter Arbeiten mit Versionen.

Unterstutzung mehrerer Sprachen

Optimizely Commerce generiert flr jede aktivierte Sprache automatisch eine Version.
Wenn Sie beispielsweise einen Katalogeintrag anlegen, der mehrere Sprachen unterstutzt,
generiert Optimizely Commerce flr jede Sprache eine Version. Um in Optimizely CMS eine
sprachspezifische Version hinzuzufligen, missen Sie zunachst den Inhalt Gbersetzen.

Inhaltsversionen wahrend des Imports verwalten

Siehe Katalog importieren und exportieren
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Anzahl gespeicherter Versionen bestimmen

Das Attribut UIMaxVersions definiert bei der Konfiguration die maximale Anzahl der Sei-
tenversionen, die Optimizely beibehalt. Sie kdnnen einen geplanten Auftrag (Inhalts-
versionen begrenzen) verwenden, um alte Katalogversionen zu entfernen.
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Bestellungen

Das Bestellmanagement ist zentraler Bestandteil des E-Commerce-Systems. Da der GroB3-
teil der Bestellungen von der Frontend-Webseite getatigt werden, lauft der Bestellvorgang
in der Regel automatisch ab und folgt dabei einem Workflow des Bestellmanagements. In
einigen Fallen mussen Bestellungen jedoch manuell iber den Order-Management-Bild-
schirm verwaltet werden.

Warenkorbe vs. Bestellungen

Ein Warenkorb oder Einkaufswagen ist flr einen Kaufer, der Artikel auswahlt und dann zur
Kasse geht.

Nachdem der Kaufer die Zahlung abgeschlossen hat, wird der Warenkorb in eine Bestel-
lung umgewandelt. Zu diesem Zeitpunkt wird sie vom Verkaufer bearbeitet, der Maf3-
nahmen durchfihrt wie Versand Uber Auswahllisten organisieren, das Produkt liefern und
die Bestellung abschlieBen.

Bestellstruktur

Die Struktur eines Warenkorbs oder einer Bestellung ist nachfolgend dargestellt.

Ein Warenkorb oder eine Bestellung kann ein oder mehrere Bestellformulare enthalten. Auf
den meisten B2C-Seiten gibt es nur ein Formular pro Warenkorb oder Bestellung. Auf B2B-
Seiten kdnnen mehrere Formulare verwendet werden, wenn ein Kaufer eine Bestellung flr
verschiedene Bereiche eines Unternehmens aufgibt. Jeder Bereich hat sein eigenes For-
mular mit individuellen Angaben.

Jedes Bestellformular kann ein oder mehrere Sendungen haben, und jede Sendung
besteht aus einer oder mehreren Positionen.
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Order-Management-Bildschirm

Uber den Order-Management-Bildschirm kann |hr Kundendienst-Team schnell haufige Auf-
gaben in Bezug auf Warenkérbe und Bestellungen ausfihren (siehe Warenkoérbe vs.
Bestellungen). Sie kdnnen beispielsweise Positionen hinzufligen oder entfernen sowie
deren Menge aktualisieren. Sie konnen auBBerdem Kundendaten aktualisieren und mit Zah-
lungsplanen arbeiten.

Hinweis: Nur Mitglieder der Commerce-Administratoren-Gruppe
oder die Kundenberater-Rolle (CSR) sehen diesen Bildschirm. Wei-
tere Informationen zum Thema Rollen finden Sie unter Commerce-spe-
zifische virtuelle Rollen (nur auf Englisch verfigbar).

Um den Order-Management-Bildschirm aufzurufen, klicken Sie im Commerce-Hauptmeni
auf Order Management.

(o]

’

| Orders || Subscriptions Search by Customer Name~ Q Open Cart || Open Customer

No. Created Date Name Market Customer Customer Email Amount  Status
Name

#500 November 12, 2020 Default USA Cruz cruz.graham@example.com 27.50USD InProgress
5:29 AM Graham

# 499 November 12, 2020 Default USA Concepcion concepcion.walsh@example.com 12.00 USD InProgress
5:29 AM Walsh

# 498 November 12, 2020 Default USA Bryan bryan.stephens@example.com 16.00 USD InProgress
5:29 AM Stephens

Kundeninformationen einsehen und aktualisieren

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie auf dem Order-Management-Bildschirm Kunden finden
und Kundeninformationen anzeigen und aktualisieren.
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Kunden suchen
Um einen Kunden schnell zu finden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Kunde éffnen (Open Custo-
mer).

2. Geben Sie unter Kunden auswiahlen einen Teil des Kundennamens oder der E-Mail-

Adresse ein.
Je mehr Zeichen Sie eingeben, umso weniger Suchtreffer werden angezeigt.

o]

¢

Open Customer

Choose customer *

Close

3. Eine Liste von Kunden, deren Name oder E-Mail-Adresse diese Zeichen enthalt,
erscheint.

4. Wahlen Sie einen Kunden aus.
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5. Fur diesen Kunden erscheint der Bildschirm Kontaktdaten.

(o]

s

X Contact Details

| Personal Information

Address Book

Orders Full Name: Ardis County
First Name: Ardis
Middle Name:
Last Name: County

E-mail: ardis.county@example.com

Customer Group: None

Kundeninformationen aktualisieren

Sie kdnnen Kundeninformationen im Reiter Kontaktdaten (Contact Details) auf den Bild-
schirmen Warenkorbdetails (Cart Details) und Bestelldetails (Order Details) aktua-
lisieren. Klicken Sie dazu auf das Bearbeitungssymbol # neben Kundeninformationen.

In diesem Fall wird der Bildschirm Kontaktdaten (Contact Details) mit drei Reitern ange-
zeigt: Persodnliche Informationen (Personal Information), Adressbuch (Address Book) und
Bestellungen (Orders).
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X Contact Details

Personal Information

Address Book Personal Information /
Orders Full Name: Ardis County

First Name: Ardis

Middle Name:

Last Name: County

E-mail: ardis.county@example.com

Customer Group: MNone

Reiter Personliche Informationen

Sie kdnnen den Namen, die E-Mail-Adresse und die Kundengruppe (Customer Group) des
Kunden bearbeiten.

Reiter Adressbuch

Zunachst sehen Sie alle Adressen eines Kunden.

X Contact Details

Personal Information

"
| Address Book 7/

Orders
Default address

Ardis County o

Minetta Street 1188 NEW ADDRESS

Garden Prairie

United States
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Sie kdnnen eine bestehende Adresse bearbeiten, Id6schen oder eine neue eingeben. Sie
kéonnen eine Adresse als bevorzugte Rechnungsanschrift angeben, und die gleiche oder
eine andere Adresse als bevorzugte Lieferanschrift.

Reiter Bestellungen

Der Reiter Bestellungen (Orders) zeigt den Bestellverlauf eines Kunden in umgekehrter
chronologischer Reihenfolge an.

X Contact Details

Personal Information

Total Order

Address Book e Greated Date Products Amount Status

Orders POS07260 ;J%f:"::erlﬁ.wlg Pierina Ballet Flats Womens Loafers Shoes Genuine Leather 166.17

P
Lined by Alpine Swiss Blue Floral Size 7 SEK InFrogress

Nowvember 14, 2019 ComfortBlend EcoSmart Fleece Full Zip Hood, Nano Full Zip

4
FO0B0% 2:17AM Hood, Fleece Sweatpants With Cinched Ankle

61.98 USD InProgress

November 14, 2019 30.35

POOS51 217 AM Short Sleeve Scoopneck Tee, Graphic Tee Ush InProgress

Sie konnen auf jede Bestellung klicken, um Details einzusehen und zu bearbeiten. Siehe
Mit Bestellungen arbeiten.

Mit Warenkorben arbeiten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie auf dem Order-Management-Bildschirm mit Waren-
korben arbeiten.

Ein Besucher erstellt einen Warenkorb, wenn er auf einer beliebigen Seite die Option In
Warenkorb legen wahlt. Sie kénnen einen Warenkorb manuell anlegen und verwalten, und
zwar Uber Order Management > Warenkorbe, wo die registrierten und anonymen Waren-
korbe der Kunden angezeigt werden, und einen Warenkorb in eine Bestellung oder in ein
Abonnement umwandeln. Siehe auch: Einkaufsablauf.

Jeder Warenkorb ist einzigartig und hat seine eigene Kennung (ID). Ein Kunde kann immer
nur einen Warenkorb geéffnet haben. Wenn der Kunde also bereits einen offenen Waren-
korb hat, leitet das System auf den offenen Warenkorb um.
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Wenn der Kauf eines Warenkorbs abgeschlossen und die Zahlung erfolgt ist, wird der
Warenkorb in eine Bestellung umgewandelt. An diesem Punkt verschwindet der Warenkorb
aus der Liste Warenkoérbe und erscheint in der Liste Bestellungen.

Nach Warenkorben suchen

Sie kdnnen nach Warenkoérben suchen, indem Sie einen Kundennamen (beliebiger Teil)
oder eine E-Mail-Adresse (genau) eingeben.

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Warenkérbe (Carts).

2. Wahlen Sie in der Drop-down-Liste Suche nach entweder Suche nach Name oder
Suche nach E-Mail.

yol
ml Orders ” Subscriptions ” Search by Customer Namea Q ’ Open Cart I I Open Customer
Search by Customer Name
No. Created Date Name ustomer Email Amoun t  Status
Search by Email
#500 November 12, 2020 Default USA Cruz cruz.graham@example.com 27.50USD InProgress

5:29 AM Graham

e Wenn Sie Suche nach Name auswahlen, geben Sie in das Suchfeld den Vornamen
des Kunden ein. Wenn der Kunde beispielsweise Stefan Mduller hei3t, geben Sie S,
St oder Ste ein. Dricken Sie die Eingabetaste, um die Suche auszufiuhren.

° Sie kénnen den gesamten Namen eingeben, was aber l[anger dauert.

o

Je mehr Zeichen Sie eingeben, umso weniger Suchtreffer werden angezeigt.

© Sie kénnen einen Kunden nicht finden, indem Sie den Nachnamen eingeben.

Um das Beispiel fortzusetzen: Sie konnen Stefan Muller nicht finden, wenn Sie
Mdll eingeben.

* Wenn Sie Suche nach E-Mail auswéahlen, geben Sie die genaue E-Mail-Adresse
ein. Teilweise Eingaben sind nicht gultig.

3. Es erscheinen Warenkérbe, die Ihren Suchkriterien entsprechen.

Der Order-Management-Bildschirm listet zuerst alle Warenkdérbe in umgekehrter nume-

rischer Reihenfolge auf. Uberfliegen Sie den Bildschirm, um den Warenkorb zu finden, den
Sie suchen.
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Dialogfeld Warenkorb 6ffnen

Sie kdnnen einen Warenkorb auch anhand des Kundennamens oder der E-Mail-Adresse
des Kunden suchen:

1. Klicken Sie auf Warenkorb 6ffnen (Open Cart).

2. Wahlen Sie einen Markt fir den Warenkorb aus.

Open Cart

Choose Market

USA v

Choose customer *

New Customer

Cancel

3. Geben Sie einen beliebigen Teil des Namens oder der E-Mail-Adresse des Kunden ein.
Eine Liste der passenden Kundennamen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie den Kunden aus.
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5. Der Bildschirm Warenkorbdetails erscheint.

(o]

,

X Cart Details

Summary Form Details Contact Details

Cart Number 81
Created Date June 16, 2020 10:55 AM
Order Level Discounts 0.00USD

Cart Total 40,40 USD

Choose Market

USA -

Currency

usb -

Hinweis: Wenn flr den ausgewahlten Kunden und Markt kein Waren-
korb vorhanden ist, konnen Sie einen Warenkorb erstellen, indem Sie
auf Warenkorb erstellen klicken.

Warenkorb anzeigen

Der Bildschirm Warenkorbdetails (Cart Details) zeigt die folgenden Informationen Uber
den ausgewahlten Warenkorb. Nach Ansicht der Informationen kénnen Sie die Waren-
korbdetails bearbeiten.

Informationen im oberen Bereich des Bildschirms:

e Warenkorbname

e Markt und Wahrung

e Kundenname

e Gesamtbetrag der Geblhren

e Warenkorbstatus
Reiter Zusammenfassung

e  Warenkorbnummer

e Erstellungsdatum des Warenkorbs
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e Betrag des Auftragsrabatts
e Gesamtbetrag der Gebuhren
e  Wahrung und Markt

Reiter Formulardetails

e Formulare im Warenkorb (Siehe auch: Bestellstruktur)
© Sendungen in jedem Formular
B |ieferanschrift. Siehe Auswahl der Lieferanschrift.

B Versandart

B Positionen in der Sendung

Hinweis: Anderungen an der Menge einer Position kén-
nen die entsprechenden Rabatte in Echtzeit aktualisieren.

° Angewandte Rabatte. Siehe auch: Rabatte anzeigen und bearbeiten.
e Gesamtsumme der Bestellung

e Bestell-Metaklassen und -Metafelder, die fur eine Bestellung und die dazugehdrigen Ver-
sendungen und Positionen gelten.

Reiter Kontaktdetails

e Kundenname und E-Mail-Adresse

Sie konnen die Kundeninformationen aus dem Reiter Warenkorbdetails aktualisieren,
indem Sie auf das Bearbeiten-Symbol # neben Kundeninformationen klicken. Siehe Kun-
deninformationen aktualisieren.

Reiter Hinweise
Sie kdnnen Hinweise hinzuflugen, die sowohl mit Warenkorben, Bestellungen als auch mit
Abonnements verbunden sind. Hinweise werden nach Erstellungsdatum im Reiter Hin-

weise (Notes) aufgelistet, wo Sie Details wie Beschreibung und Ersteller des Hinweises fin-
den.
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X Cart Details

I Convert to Purchase Order l I Convert to Subscription l
Summary Form Details Contact Details Notes
CREATED BY CREATED DATE TITLE DESCRIPTION
. January 4, 2021 Splitting of Contact this customer regarding splitting of order, there was a
admin@example.com )
9:40 AM order special request.

Warenkorbe bearbeiten

Nachdem Sie die Positionen eines Warenkorbs bearbeitet haben, wird die Gesamtsumme
des Warenkorbs neu berechnet. Wenn sich die Anderungen auf die fiir den Warenkorb gel-
tenden Rabatte auswirken, andert sich auch die Anzeige Rabatte (Discounts).

Markt und Wéahrung aktualisieren

Oben im Bildschirm kénnen Sie den Markt und die Wahrung eines Warenkorbs andern.
Beachten Sie, dass sich Anderungen dieser Werte auf andere Bestellinformationen aus-
wirken kénnen. Beispielsweise kann die Anderung des Marktes oder der Wahrung einer
Bestellung den Preis eines Artikels, die verfigbaren Versandarten oder die verfigbaren
Werbeaktionen andern.

Position hinzufligen

So flgen Sie eine neue Position hinzu:
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1. Wahlen Sie einen Warenkorb.

2. Klicken Sie auf den Reiter Formulardetails (Form Details).

o]

’

X Cart Details

Summary Form Details Contact Details
Shipments
NO SHIPPING ADDRESS SHIPPING METHOD TRACKING NO SHIPMENT STATUS SHIPPING COST SHIPPING TAX TOTAL (INCL TAX)
1 Awaiting Inventory 0.00 0.00 55.00 USD
Line Items
Add Line Items
D NAME PLACED PRICE SHIPMENT NO SHIPMENT STATUS TOTAL DISCOUNT QUANTITY TOTAL
Polar Fleece Vest
D 13.5USD 1 Awaiting Inventory 0.00USD 2 27.00 USD
we SKU-42977451
Lei Womens Casual Oxford Shoe .
O \ 14 USD 1 Awaiting Inventory 0.00USD 2 28.00 USD
SKU-36069854
Line Item Total 55.00 USD
Shipping Total 0.00USD
Handling Total 0.00 USD
Form Total 55.00 USD

3. Klicken Sie auf der linken Bildschirmseite auf Positionen hinzufiigen (Add Line Items).
4. Ein Suchfenster erscheint. Geben Sie einen Suchbegriff mit drei oder mehr Zeichen
ein. Beispiele:
e Geben Sie die vollstandige SKU (Stock Keeping Unit) ein, z. B. 44477844 .

e Geben Sie den Artikelnamen oder die Beschreibung ganz oder teilweise ein, z. B.
Stiefel.
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Add Line ltem

Product Variant

Quantity *

1

4/r

Cancel AddLine ltem

5. Es werden die Positionen angezeigt, die Ihrer Suchanfrage entsprechen. Wahlen Sie
die gewlnschte Position aus.

Wenn die Position bereits zu diesem Warenkorb hinzugefligt wurde, erscheint in den

Suchergebnissen ein Warenkorbsymbol mit der bereits bestellten Menge.

Tipp: Um detaillierte Informationen zu der Position anzuzeigen,
klicken Sie auf Weitere Details. Die jeweilige Produktseite auf
Ihrer E-Commerce-Webseite 6ffnet sich in einem neuen Reiter.

6. Geben Sie eine Menge (Quantity) ein.

Wenn die Position bereits zu diesem Warenkorb hinzugefligt wurde, wird die neue
Menge zur bestehenden Menge addiert. es wird keine neue Position angelegt.

7. Klicken Sie auf Position hinzufligen (Add Line Item).
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Menge einer Position andern

Um die Menge einer Position um einige wenige nahe beieinander liegende Werte zu
andern (z. B. von 2 auf 4), verwenden Sie die Auf/Ab-Pfeile neben der Menge.

Um die Menge um einen groBen Betrag zu andern (z. B. von 2 auf 50), wahlen Sie am bes-
ten die aktuelle Menge aus und geben dann die neue Menge ein.

Position I6schen

Um eine Position zu I6schen, klicken Sie auf das L6schen-Symbol ® rechts davon.

Auswahl der Lieferanschrift

Jede Sendung benétigt eine Lieferanschrift (Shipping Address). Im Bildschirm Waren-
korbdetails (Cart Details) erscheint diese unterhalb der Kundeninformationen und ober-
halb der Positionen.

Wenn ein Kunde mehrere Lieferanschriften hat, verwenden Sie die Suche, um die richtige
Anschrift zu finden. Sie kdnnen auch eine neue Lieferanschrift eingeben.

Anschriften werden in dem Reiter Adressbuch des Bildschirms Kontaktdaten (Contact
Details) gespeichert und kénnen dort bearbeitet werden.

Rabatte anzeigen und bearbeiten

Rabatte (Discounts) werden auf einen Warenkorb oder eine Position angewandt, wenn
deren Bedingungen erfullt sind. So kann ein Rabatt beispielsweise vorsehen, dass eine
Preisreduzierung von 10 € gewahrt wird, wenn die Gesamtsumme des Warenkorbs 100 €
Ubersteigt. Sobald der Wert des Warenkorbs also 100 € Ubersteigt, erscheint der Rabatt
von 10 € unter Rabatte und wirkt sich auf die Summe des Warenkorbs aus.
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(o]

s

X Cart Details

1 Awaiting Inventory 0.00 0.00 5.50 USD

Line Items

Add Line Items

D NAME PLACED PRICE SHIPMENT NO SHIPMENT STATUS TOTAL DISCOUNT QUANTITY TOTAL

@A Beefy-T Short Sleeve Tee i
O ¢ 5.5USD 1 Awaiting Inventory 0.00 USD 1 5.50 USD
SKU-14710983

Line Item Total 5.50 USD
Shipping Total 0.00USD
Handling Total 0.00USD

Form Total 5.50 USD

Discounts

Discount Codes

Cart contains no coupons.

There are currently no discounts applied.

Rabattcodes

Ein Rabattcode (Discount Code) ist ein weiteres Kriterium, das Sie auf jeden Rabatt anwen-
den kénnen. Kunden, die z. B. beim Bezahlvorgang den Aktionscode CouponABC ein-
geben, erhalten 10 % Rabatt auf die Bestellung.

Die von einem Warenkorb Ubermittelten Rabattcodes erscheinen oberhalb der Rabattliste.
Sie kénnen auch manuell Rabattcodes zu einem Warenkorb hinzufligen. Solange die von
Ihnen eingegebenen Codes der Geschaftslogik einer Position oder einer Bestellung ent-
sprechen, wird der Rabattbetrag von der Warenkorbsumme abgezogen.

Beispielsweise sind Herrenschuhe 20 % ermaBigt, wenn der Kunde bei der Bestellung den
Rabattcode Schuhe eingibt. Wenn ein Kunde ein Paar Herrenschuhe in den Warenkorb
legt und dann den Gutschein-Code Schuhe eingibt, werden 20 % von den Kosten abge-
zogen und im Bereich Rabatte angezeigt.
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Rabattcodes fiir die Kundenwerbung erstellen

Sie kdnnen einen Rabatt anlegen, der es Kundendienstmitarbeitern ermoglicht, Rick-
erstattungen auf Warenkorbe von Kunden anzuwenden, um die Kundenbindung zu stei-
gern, fur Probleme zu entschadigen usw. Erstellen Sie Rabatte fur diesen Zweck, geben Sie
einen Rabattbetrag und einen Gutschein-Code ein. Informieren Sie anschlieBend lhre Kun-
dendienstmitarbeiter dariber, wann sie diesen Gutschein-Code einsetzen sollen, um die
Gesamtsumme des Warenkorbs eines Kunden zu reduzieren.

Neuen Kunden und Warenkorb hinzufugen

Sie kdnnen einen neuen Kunden und seinen Warenkorb im Order-Management-Bild-
schirm erstellen. Beachten Sie, dass Sie keinen weiteren Warenkorb fur einen Markt erstel-
len kdnnen, fir den der Kunde bereits einen Warenkorb besitzt.

1. Klicken Sie auf Warenkorb 6ffnen (Open Cart). Das Dialogfeld Warenkorb 6ffnen
erscheint.
Wahlen Sie einen Markt fur den Warenkorb aus.

3. Klicken Sie auf Neuer Kunde (New Customer).

Open Cart

Choose Market

USA v

Choose customer *

New Customer

Cancel
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4. Geben Sie den Namen, die E-Mail-Adresse und die Kundengruppeninformationen ein
und klicken Sie auf Kunden speichern (Save Customer).

o]

’

Create Contact

Full Name * Contact's full name

First Name * Contact's first name

Middle Name Contact's middle name

Last Name * Contact's last name

E-mail * E-mail address

Customer Group None v

Cancel Save Customer
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5. Klicken Sie auf Warenkorb erstellen (Create a cart).

Open Cart

Choose Market

USA v

Choose customer *

John Doe

New Customer

Cancel Create a cart

6. Der Bildschirm Warenkorbdetails (Cart Details) wird angezeigt. Fur weitere Infor-
mationen zur Arbeit mit Warenkérben, siehe Warenkorb anzeigen und Warenkérbe
bearbeiten.

Siehe auch: Warenkorb in Bestellung umwandeln und Warenkorb in Abonnement
umwandeln.

Mit Bestellungen arbeiten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie auf dem Order-Management-Bildschirm mit Bestel-
lungen arbeiten.

Sobald ein Kunde auscheckt und die Zahlung leistet, wird ein Warenkorb in eine Bestellung
umgewandelt. Sie kdnnen unter Warenkorbdetails (Cart Details) einen Warenkorb auch
manuell in eine Bestellung umwandeln. Alternativ kénnen Sie eine neue Bestellung anle-
gen.

Wahrend sich die Bestellung im Status In Bearbeitung befindet, kénnen Sie alle Infor-
mationen (Lieferadresse oder -methode, Positionen und so weiter) bearbeiten, indem Sie
auf den Reiter Formulardetails (Form Details) klicken.
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Sie kdnnen Hinweise zu einer Bestellung hinzufligen. Hinweise werden nach Erstel-

lungsdatum im Reiter Hinweise (Notes) aufgelistet, wo Sie Details wie Beschreibung und
Ersteller des Hinweises finden.

Bestellungen suchen

Sie kénnen nach Bestellungen suchen, indem Sie einen Kundennamen (beliebiger Teil),
eine Auftragsnummer (genau) oder eine E-Mail-Adresse (genau) eingeben.

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Bestellungen (Orders).

2. Wahlen Sie in der Drop-down-Liste Suche nach entweder Suche nach Name, Suche
nach Auftragsnummer oder Suche nach E-Mail.

m Subscriptions Search by Customer Name~ l Q ch| X ] I Create Order II Open Customer

No. Created Date Name Market Customer Customer Email Amount  Status

Name

P00917 November12,20205:29  Default USA Chelsea chelsea.crawford@example.com 53.00USD InProgress
AM Crawford

P00193 November12,20205:29  Default USA Chelsea chelsea.crawford@example.com 25.50USD InProgress
AM Crawford

* Wenn Sie Suche nach Name auswahlen, geben Sie in das Suchfeld den Vornamen
des Kunden ein. Wenn der Kunde beispielsweise Stefan Muller heif3t, geben Sie S,
St oder Ste ein. Driicken Sie die Eingabetaste, um die Suche auszufihren.

© Sie kdnnen den gesamten Namen eingeben, was aber langer dauert.

° Je mehr Zeichen Sie eingeben, umso weniger Suchtreffer werden angezeigt.

© Sie kénnen einen Kunden nicht finden, indem Sie den Nachnamen eingeben.

Um das Beispiel fortzusetzen: Sie kénnen Stefan Muller nicht finden, wenn Sie
Mill eingeben.

e Wenn Sie Suche nach Auftragsnummer auswahlen, geben Sie die gesamte Auf-
tragsnummer an. Teilweise Eingaben sind nicht gultig.

¢ Wenn Sie Suche nach E-Mail auswéahlen, geben Sie die genaue E-Mail-Adresse
ein. Teilweise Eingaben sind nicht gultig.

3. Es erscheinen Bestellungen, die Ihren Suchkriterien entsprechen.
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Warenkorb in Bestellung umwandeln

In der Regel wird ein Warenkorb in eine Bestellung umgewandelt, wenn ein Kunde zur
Kasse geht und seinen Einkauf abschlieB3t. Eventuell missen Sie jedoch einen Kauf manu-
ell abschlieBen, indem Sie einen Warenkorb zur weiteren Bearbeitung in eine Bestellung
umwandeln. Zum Beispiel méchten Sie manuelle Zahlungen auf ausstehende Salden wie
Telefonzahlungen erfassen.

Unter Warenkorbdetails (Cart Details) konnen Sie Warenkérbe in Bestellungen umwan-
deln.

Bestellungen anlegen

Beispiel: Ein Kunde ruft an und bestellt einige Artikel. Um eine neue Bestellung in Opti-
mizely Commerce anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Order-Management-Bildschirm auf Bestellungen > Bestellung anle-
gen (Create Order).

o]

¢

m Search by Customer Name~ Q Create Order l | Open Customer

No. Created Date Name Market Customer Customer Email

Amount  Status
Name

PO1001540  November 16, 2020 9:09 Default USA Lakendra lakendra.patterson@example.com 13.00USD Completed
AM Patterson

P00302 November 16, 2020 3:42 Default USA Cruz cruz.graham@example.com 59.50USD InProgress
AM Graham
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2. Wahlen Sie den Markt fur die Bestellung aus.

Create Order

Choose Market

USA v

— Choose customer *

New Customer

Cancel Create Order

3. Wahlen Sie einen bestehenden Kunden aus oder legen Sie einen neuen Kunden an.

e Um einen bestehenden Kunden zu suchen, geben Sie einen beliebigen Bestandteil
des Namens oder der E-Mail-Adresse des Kunden ein. Eine Liste mit Uber-
einstimmenden Kundennamen erscheint. Wahlen Sie den Kunden aus.

e Um einen neuen Kunden anzulegen, klicken Sie auf Neuer Kunde (New Customer).
Das Dialogfeld Kontakt erstellen (Create Contact) erscheint. Geben Sie den
Namen des Kunden, die E-Mail-Adresse und Kundengruppe an.

4. Klicken Sie auf Bestellung anlegen (Create Order). Der Reiter Formulardetails (Form
Details) erscheint.

5. Klicken Sie auf das Kontextmenu rechts neben Sendung 1 und klicken Sie auf Bear-
beiten.
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6. Geben Sie die Versandadresse und Versandmethode der Bestellung ein.

Edit Shipment

‘> Choose Shipping Address *

Add Address

Choose Shipping Method *

Close Save

Tipp: Wenn Sie eine separate Versandadresse fiir diese Bestel-
lung anlegen moéchten, siehe Neue Versandadresse zu einer

Bestellung hinzufiigen.

Klicken Sie auf Speichern.
Klicken Sie auf Positionen hinzufligen. Das Dialogfeld Position hinzufligen (Add Line
Item) erscheint.

9. Geben Sie im Feld Produktvariante (Product Variant) einen Suchbegriff mit min-
destens drei Zeichen ein, zum Beispiel
e die gesamte SKU (Bestandseinheit), wie beispielsweise 44477844.
e den Titel oder die Beschreibung des Artikels (oder einen Teil davon), wie bei-

spielsweise Stiefel.
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Add Line Item

Product Variant

Quantity *

1

4

Cancel AddLine ltem

Es werden die Positionen angezeigt, die Ihrer Suchanfrage entsprechen. Wahlen Sie
die gewlnschte Position aus.

Tipp: Um detaillierte Informationen zu der Position anzuzeigen,
klicken Sie auf Weitere Details. Die jeweilige Produktseite auf
Ihrer E-Commerce-Webseite 6ffnet sich in einem neuen Reiter.

Wahlen Sie Menge und Preis. Der Standardpreis erscheint, den Sie nachtraglich andern
kénnen.

Klicken Sie auf Position hinzufiigen.

Wenn Sie mindestens eine Position hinzugefugt haben, klicken Sie auf Bestellung anle-
gen.

Auch wenn die Bestellung angelegt wurde, muss sie bezahlt werden, bevor sie freigegeben
werden kann.
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Zahlungsmethode hinzufugen

Klicken Sie im Order-Management-Bildschirm auf Bestellungen.
Wahlen Sie die Bestellung aus, die Sie bearbeiten moéchten.

Klicken Sie auf Formulardetails > Zahlung hinzufiigen (Add Payment).

A W DN -

Wahlen Sie eine Zahlungsmethode aus der Liste der flr Ihre Seite verfigbaren Zah-
lungsmethoden aus. Die verfigbaren Zahlungsmethoden sind seitenspezifisch.

Add Payment

Billing Address

Southend Avenue 303, Blades, United Kingdom v

Add Address  Edit Address

( Payment Method

Credit card en

Cash on delivery en
Cancel Save

Authorize - Pay By Credit Card en

Authorize with TokenEx - Pay By Credit Card en

5. Klicken Sie auf Speichern.

Bestellungen aussetzen

Wenn ein Warenkorb in eine Bestellung umgewandelt wird, wird der Status auf In Bear-
beitung gesetzt. Sie mUssen eventuell die Bestellung aus verschiedenen Griinden aus-
setzen. Beispiele: Der Einzelhadndler muss die Bestellung Uberprifen oder eine verdachtige
Bestellung beachten, der Bestand ist nicht verfigbar und so weiter.

Um eine Bestellung auszusetzen, klicken Sie auf Order Management und wahlen Sie die
Bestellung aus. Klicken Sie im Bildschirm Bestelldetails (Order Details) auf Aussetzen.
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Wahrend ein Auftrag ausgesetzt ist, kann er weder fir den Versand freigegeben noch stor-
niert werden.

Bestellungen abbrechen

Um eine Bestellung abzubrechen, die In Bearbeitung ist, klicken Sie auf Order Mana-
gement und wahlen Sie die Bestellung aus. Klicken Sie im Bildschirm Bestelldetails
(Order Details) auf Bestellung abbrechen.

Versand- und Bestellstatus andern sich zu Abgebrochen.

Bestellungen I6schen

Derzeit konnen Sie Bestellungen nur Gber den Commerce-Manager I6schen.

Nachbestellungen

Sie konnen frihere Bestellungen wiederholen, indem Sie die neue Bestellung auf der
Grundlage der in einem friheren Auftrag vorhandenen Informationen ausfihren.

1. Wahlen Sie im Order-Management-Bildschirm eine Bestellung in der Bestellungen-
Liste aus oder indem Sie ein Kundenprofil 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Nachbestellen (Reorder). Es wird ein neuer Bestellungsentwurf mit der
gleichen Adresse, Versandart und gleichen Positionsinformationen erstellt. Sollten Posi-
tionen nicht mehr verflgbar sein, erhalten Sie eine Benachrichtigung in der Bestell-
Ubersicht.

3. Aktualisieren Sie optional die Informationen und klicken Sie auf Bestellung anlegen
(Create Order).

Hinweis: Wenn die Basisbestellung einen Gutscheincode enthalt,
wird der neue Bestellungsentwurf auch den Gutscheinrabatt
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anwenden. Stellen Sie sicher, dass der Gutschein nicht abgelaufen

ist.
X Order Details
I Reorder l Hold II Cancel Order ‘
Summary Form Details Return & Exchange Contact Details
Shipments
NO  RECIPIENTNAME  SHIPPING ADDRESS SHIPPING METHOD TRACKINGNO ~ SHIPMENTSTATUS ~ SHIPPINGCOST ~ SHIPPING TAX  TOTAL (INCL TAX)
1 Sherrillt Herbet Street 1409, Express USD(1 Awaiting Inventory 20.00 0.00 31.50 USD
Dublin, Ireland day)(en)
Line Items
O NaME PLACED PRICE SHIPMENTNO ~ SHIPMENT STATUS TOTAL DISCOUNT QUANTITY TOTAL
Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe N
O \ 11.5USD 1 Awaiting Inventory 0.00USD 1 11.50 USD
SKU-36278480

Versandstatus einer Bestellung anpassen

Hinweis: Informationen Uber den Bestellstatus im Vergleich zum Ver-
sandstatus finden.

1. Wenn eine Bestellung vollstandig bezahlt wurde

¢ Wenn die Menge eines Artikels die verfligbare Bestandsmenge Ubersteigt, wird der
Versandstatus der Bestellung auf Warten auf Lagerbestand gesetzt.

Hinweis: Wenn Sie Vorbestellungen unterstitzen moéchten, wird
der Versandstatus auf Warten auf Lagerbestand gesetzt.

e Wenn die Menge aller Artikel geringer ist als die verfiUgbare Bestandsmenge, wird
der Versandstatus der Bestellung auf Lagerbestand zugeordnet gesetzt.

2. Wenn eine Bestellung bezahlt wurde und bereit fir den Versand ist, klicken Sie auf den
Reiter Formulardetails (Form Details) und wahlen Sie im KontextmenU Freigeben.
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3. Um eine Bestellung fir den Versand vorzubereiten, andern Sie den Versandstatus zu
Verpackung, indem Sie auf Zur Auswabhlliste hinzufiigen klicken.

4. Wenn die Bestellung versendet wurde, andern Sie den Versandstatus zu Versendet,
indem Sie auf AbschlieBen klicken.

Neue Versandadresse zu einer Bestellung hinzufigen

Um eine neue Versandadresse zu einer Bestellung hinzuzufiigen, ohne eine bestehende
Adresse zu bearbeiten oder eine neue Adresse zum Adressbuch des Kunden hinzuzufligen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Order-Management-Bildschirm auf Bestellungen und wahlen Sie eine
Bestellung aus. Der Bildschirm Bestelldetails (Order Details) erscheint.

Klicken Sie auf den Reiter Formulardetails (Form Details).

Klicken Sie auf das Kontextmeni rechts neben Sendung 1 und klicken Sie auf Bear-
beiten (Edit).

4. Klicken Sie auf Adresse hinzufligen (Add Address).
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5. Geben Sie die Adressinformationen ein.

(o]

s

Add New Address

‘> Address Name *

First Name Last Name *

Address Line 1%

Address Line 2

City * ZIP / PostalCode
Country* v State / Province / Region
Phone Number E-mail

|:| Add to customer's address book

Cancel Save

6. Wenn Sie die neue Versandadresse zum Adressbuch des Kunden hinzufigen mochten,
um sie fur weitere Bestellungen zu verwenden, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Zum Adressbuch des Kunden hinzufiigen (Add to customer's address book).
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7. Klicken Sie auf Speichern > SchlieBBen.

Tipp: Anderungen an der Kundenadresse haben keine Auswirkungen
auf die Versandadresse der Bestellung.

Mit Retouren und Umtauschauftragen arbeiten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie auf dem Order-Management-Bildschirm Retouren anzei-
gen, bearbeiten und stornieren, und wie Sie Umtauschauftrage bearbeiten.

Retouren anzeigen

Auf dem Order-Management-Bildschirm kénnen Sie Retouren anzeigen, indem Sie auf
Bestellungen (Orders) klicken, eine abgeschlossene Bestellung auswahlen und auf Riick-
sendung & Umtausch (Return & Exchange) klicken. Alle Retouren, die gegen die Bestel-
lung vorgenommen wurden, werden angezeigt. Klicken Sie auf eine Retourennummer und
dann im Kontextmenl auf Anzeigen (View) fir weitere Details.

X Order Details

SUMMARY FORM DETAILS RETURN & EXCHANGE CONTACT DETAILS
RETURN NO. CREATED DATE CREATED BY STATUS RETURN TOTAL
RMA1000373 January 8, 2020 12:47 PM admin@example.com Canceled 5.50 USD

Retouren und Ruckerstattungen bearbeiten
Voraussetzung: Der Versandstatus des Artikels ist Versendet (Shipped).
Um einen oder mehrere Bestellartikel zurlickzugeben, gehen Sie wie folgt vor.

1. Wahlen Sie Bestellungen (Orders) im Order-Management-Bildschirm.

2. Wahlen Sie die Bestellung aus, deren Artikel Sie zurickgeben méchten.
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Klicken Sie auf den Reiter Formulardetails (Form Details).

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen links neben den Artikeln, die Sie zurickgeben méch-
ten. Um samtliche Artikel zuriickzugeben, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der

Line Items
NAME PLACED PRICE SHIPMENT NO SHIPMENT STATUS TOTAL DISCOUNT QUANTITY TOTAL
y Puma Hiker Mid Mens Size 9 Tan Nubuck Leather Hiking Boots 38.80
48.5 USD 1 Shipped 8.70UsD 1
- SKU-39855373 uso

Pierina Ballet Flats Womens Loafers Shoes Genuine Leather Lined by Alpine Swiss Blue Floral Size
&7 14.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 1450USD
SKU-42708712

Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

SKU-36276848 11.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 150USD
Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe §

\ 1.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 150USD

SKU-36277594

Line Item Total 76.30 USD

Shipping Total 20.00USD

Handling Total 0.00USD

Form Total 96.30USD

Hinweis: Sie kdnnen alternativim Kontextmen( des Artikels auf
Retoure erstellen (Create Return) klicken.

5. Klicken Sie auf Retoure erstellen (Create Return) . Es erscheint ein Fenster, das Sie

dazu auffordert, eine Retourenmenge (Return Quantity), einen Retourengrund
(Return reason) und einen optionalen Text fur jeden Artikel auszuwahlen.
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Create Return

. . . L Return Quantity
y Puma Hiker Mid Mens Size 8 Tan Nubuck Leather Hiking
- Boots ﬂ & Return Reason* v

SKU-39855373 Shipment No:

o . Return Quantity
¢ Pierina Ballet Flats Womens Loafers Shoes Genuine

Leather Lined by Alpine Swiss Blue Floral Size 7
SKU-42708712 Shipment No:

v 1 = Return Reason™* v

Return Quantity

\ Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

*
SKU-36276848 Shipment No: 1 3 Return Reason v

Return Quantity

\ Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

- *
SKU-38277594 Shipment No: 1 5 Return Reason v

Comment

Cancel Create

Klicken Sie auf Erstellen (Create).

Es erscheint ein neuer Bildschirm mit der Retoureninformation. Wenn alles korrekt ist,
klicken Sie auf Empfang der Artikel bestitigen (Acknowledge Receipt Items).

Der Bildschirm Ruckerstattung erstellen (Create Refund) erscheint.

Uberpriifen Sie den Rickerstattungsbetrag, wahlen Sie eine Zahlungsart aus und kli-
cken Sie auf OK. Falls notig, konnen Sie den Betrag anpassen, er kann jedoch nicht den
urspringlich belasteten Betrag tberschreiten.
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Create Refund

4

4

4»

Cash on delivery (Sale)- 86.3 USD

Amount (USD)

76.3

4r

Cancel 0K

Retouren abbrechen

1. Klicken Sie auf Bestellungen (Orders) im Order-Management-Bildschirm.

2. Wahlen Sie die Bestellung aus, deren Artikelriickgabe Sie abbrechen méchten.
3. Klicken Sie auf den Reiter Riicksendung & Umtausch (Return & Exchange).
4

Wahlen Sie die Bestellung aus, dessen Retoure Sie abbrechen méchten. Um sich die
zur Ruckgabe markierten Artikel anzeigen zu lassen, 6ffnen Sie das KontextmenUu und
wahlen Sie Anzeigen (View).

5. Klicken Sie auf Retoure abbrechen (Cancel Return).
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Umtauschauftrage bearbeiten

Sie kdnnen einen Umtauschauftrag anlegen, wenn ein Kunde den gleichen Artikel oder
einen anderen Artikel als vollstandigen oder teilweisen Austausch fur eine Ricksendung
erhalten mochte. Ein Kunde gibt z. B. eine Jacke im Wert von 50 € zuruck, weil der ReiB3-
verschluss defekt ist. Er mochte sie gegen eine andere Version der gleichen Jacke umtau-
schen.

Ein weiteres Beispiel: Ein Kunde gibt eine Jacke im Wert von 50 € zurlck. Er méchte sie
gegen ein Hemd im Wert von 25 € umtauschen und eine Ruckerstattung von 25 € erhal-
ten.

e Wenn der Betrag der umgetauschten Artikel geringer ist als die urspringliche Bestellung,
erhalt der Kunde eine Rickerstattung mit der Zahlungsmethode der urspriinglichen
Bestellung.

e Wenn der Betrag der ausgetauschten Artikel gréBer ist als die urspringliche Bestellung,
wird dem Kunden der zusatzliche Betrag mit der Zahlungsmethode der urspriinglichen
Bestellung in Rechnung gestellt.

Auf dem Order-Management-Bildschirm wird der Erstattungsbetrag (falls vorhanden)
berechnet. Wenn der Kundenbetreuer den Ruckerstattungsbetrag andert, erscheint eine
Warnung, aber der Kundenbetreuer darf die Transaktion abschlieB3en.

Umtauschauftrag erstellen

Sie konnen jederzeit einen Umtauschauftrag erstellen. Zunachst hat der Auftrag den Sta-
tus Warten auf Umtausch (Awaiting Exchange). Zu diesem Zeitpunkt brauchen Sie den
Eingang der zurlickgegebenen Artikel nicht zu erfassen. Wenn Sie die Ricksendung der
Artikel bestatigen, andert sich der Status des Auftrags zu In Bearbeitung (In Progress).

Es gibt zwei Verfahren, um einen Umtauschauftrag zu erstellen. Verwenden Sie Szenario 1,
wenn Sie die Retoure bereits erhalten haben. Verwenden Sie Szenario 2, wenn Sie die
Retoure noch nicht erhalten haben.
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Umtauschauftrag erstellen, wenn Retoure bereits eingetroffen ist

Szenario 1: Sie haben die Retoure erhalten

| Retoure erstellen |» l Empfang der Artikel bestatigen |

» l Umtausch erstellen |» I Retoure abschlieBen |

1. Wahlen Sie eine abgeschlossene Bestellung aus und klicken Sie auf den Reiter For-
mulardetails (Form Details).

Wahlen Sie unter Positionen (Line Items) die Artikel aus, die Sie austauschen méchten.

Klicken Sie auf Retoure erstellen (Create Return).

Fe)
Line Items
NAME PLACED PRICE SHIPMENT NO SHIPMENT STATUS TOTAL DISCOUNT QUANTITY TOTAL
Puma Hiker Mid Mens Size 9 Tan Nubuck Leather Hiking Boots . 38.80
4 48.5USD 1 Shipped 9.70 USD 1
- SKU-39855373 usbp
Pierina Ballet Flats Womens Loafers Shoes Genuine Leather Lined by Alpine Swiss Blue Floral Size
&7 14.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 1450USD

SKU-42708712

\ Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

11.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 11.50 USD
SKU-36276846

' Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

1.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 11.50 USD
SKU-36277594

Line Item Total 76.30 USD
Shipping Total 20.00USD
Handling Total 0.00USD

Form Total 96.30USD

Wabhlen Sie die Retourenmenge (Return Quantity) aus, falls notwendig.

Geben Sie einen Riickgabegrund (Return Reason) an und figen Sie einen optionalen
Kommentar hinzu.

6. Klicken Sie auf Erstellen (Create). Der Bildschirm Retourendetails (Return Details)
erscheint.

7. Klicken Sie auf Empfang der Artikel bestitigen (Acknowledge Receipt Items).

8. Klicken Sie auf Umtausch erstellen (Create Exchange).

Der Bildschirm Auftrag vorbereiten (Prepare Order) erscheint.
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Wahlen Sie unter Sendungen (Shipments) die Sendung aus und klicken Sie im Kon-
textmeni auf Bearbeiten (Edit).

Geben Sie die Versandadresse des Kunden und Versandmethode ein und klicken Sie
auf Speichern (Save).

Klicken Sie auf Positionen hinzufiigen (Add Line Items).

Flgen Sie die Artikel, die Menge und den Preis hinzu, die der Kunde als Austausch fur
die zurickgegebenen Artikel erhalt.

Klicken Sie auf Position hinzufiigen. (Add Line Item).

Klicken Sie auf Auftrag erstellen (Create Order). Ein neuer Auftrag wird erstellt. Die
Auftragsnummer beginnt mit EO.

Klicken Sie auf Zur urspriinglichen Bestellung (Go to original order).

Klicken Sie auf den Reiter Riicksendung & Umtausch (Return & Exchange).
Wabhlen Sie die Retoure aus und klicken Sie im Kontextmeni auf Anzeigen (View).

Klicken Sie auf Retoure abschlieBen (Complete Return).
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19. Falls notwendig, bearbeiten Sie den Rickerstattungsbetrag.

(o]

s

Create Refund

4»

Cash on delivery (Sale) - 86.3 USD

Amount {USD)

76.3

|

Cancel 0K

20. Klicken Sie auf OK.

Umtauschauftrag erstellen, wenn Retoure noch nicht eingetroffen ist

Szenario 2: Sie haben die Retoure noch nicht erhalten

l Retoure erstellen I» I Umtausch erstellen |

» l Empfang der Artikel bestatigen | » | Retoure abschlieRen |

1. Wahlen Sie eine abgeschlossene Bestellung und 6ffnen Sie den Reiter For-
mulardetails (Form Details).

2. Wahlen Sie unter Positionen (Line Items) die Artikel aus, die Sie austauschen méchten.
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3. Klicken Sie auf Retoure erstellen (Create Return).

10.
1.

12.
13.

14.
15.
16.

(o]

,

Line Items

NAME PLACEDPRICE  SHIPMENTNO  SHIPMENTSTATUS  TOTALDISCOUNT ~ QUANTITY TOTAL

Puma Hiker Mid Mens Size 9 Tan Nubuck Leather Hiking Boots 38.80

48.5USD 1 Shipped 9.70 USD 1
= SKU-39855373 usp

Pierina Ballet Flats Womens Loafers Shoes Genuine Leather Lined by Alpine Swiss Blue Floral Size

L7 14.5USD 1 Shipped 0.00 USD 1 14.50 USD
SKU-42708712

\ Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

11.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 11.50 USD
SKU-36276846

i Classic Mid-Heeled Pump Dress Shoe

1.5USD 1 Shipped 0.00USD 1 11.50 USD
SKU-36277594

Line Item Total 76.30 USD
Shipping Total 20.00USD
Handling Total 0.00USD

Form Total 96.30USD

Wabhlen Sie die Retourenmenge (Return Quantity) aus, falls notwendig.

Geben Sie einen Riickgabegrund (Return Reason) an und fligen Sie einen optionalen
Kommentar hinzu.

Klicken Sie auf Erstellen (Create). Der Bildschirm Retourendetails (Return Details)
erscheint.

Klicken Sie auf Umtausch erstellen (Create Exchange).

Wahlen auf dem Bildschirm Auftrag vorbereiten (Prepare Order) unter Sendungen
(Shipments) die Sendung aus und klicken Sie im KontextmenU auf Bearbeiten (Edit).

Geben Sie die Versandadresse des Kunden und Versandmethode ein und klicken Sie
auf Speichern (Save).

Klicken Sie auf Positionen hinzufiigen (Add Line Items).

Flgen Sie die Artikel, die Menge und den Preis hinzu, die der Kunde als Austausch fur
die zurickgegebenen Artikel erhalt.

Klicken Sie auf Position hinzufiigen (Add Line Item).

Klicken Sie auf Auftrag erstellen (Create Order). Ein neuer Auftrag wird erstellt. Die
Auftragsnummer beginnt mit EO.

Wenn Sie die Retoure erhalten, 6ffnen Sie die urspringliche Bestellung.
Klicken Sie auf den Reiter Riicksendung & Umtausch (Return & Exchange).

Wahlen Sie die Retoure aus.
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17. Klicken Sie auf Empfang der Artikel bestatigen (Acknowledge Receipt Items).

18. Wahlen auf dem Bildschirm Bestelldetails (Order Details) die Retoure aus und klicken
Sie im Kontextmenu auf Anzeigen (View).

19. Klicken Sie auf Retoure abschlieBen (Complete Return).

20. Falls notwendig, bearbeiten Sie den Rickerstattungsbetrag.

o]

¢

Create Refund

4

4

4»

4»

Cash on delivery (Sale)- 86.3 USD

Amount (USD)

76.3

4»

Cancel 0K

21. Klicken Sie auf OK.
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Umtauschauftriage anzeigen

1. Klicken Sie auf Bestellungen (Orders) im Order-Management-Bildschirm und wahlen
Sie die urspringliche Bestellung aus

Klicken Sie auf den Reiter Riicksendung & Umtausch (Return & Exchange).
Wahlen Sie den zurickgegebenen Artikel aus.

Klicken Sie im KontextmenU auf Anzeigen (View).

5. Klicken Sie auf Umtausch anzeigen (View Exchange).

Im Reiter Zusammenfassung (Summary) wird oben links die Nummer des Aus-
tauschauftrags im Feld Auftragsnummer (Order Number) angezeigt.

Ubergeordnete Bestellung eines Umtauschauftrags anzeigen

1. Klicken Sie auf Bestellungen (Orders) im Order-Management-Bildschirm und wahlen
Sie den Umtauschauftrag.

2. Klicken Sie oben rechts auf Zur urspriinglichen Bestellung (Go to original order).

Mit Abonnements arbeiten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie auf dem Order-Management-Bildschirm mit Abon-
nements arbeiten.

Ein Abonnement erméglicht wiederkehrende Bestellungen und die Aufteilung von Zah-
lungen Uber einen bestimmten Zeitraum, was Ihnen Flexibilitat beim Verkauf Ihrer Pro-
dukte bietet. Verwenden Sie Abonnements fir groBe und komplizierte Bestellungen,
Bestellungen, die nacheinander versandt werden mussen, Zeitschriften- oder Lebens-
mittelabonnements oder teure Artikel.
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Kundenberater (CSRs) richtet Abonnements ein, um wiederkehrende Zahlungen zu gene-
rieren. Die Abonnements werden mithilfe des geplanten Auftrags Abonnement-Zah-
lungsplane durchgefuhrt.

Abonnements einsehen

1.

Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Abonnements (Subscriptions).
Alle Abonnements erscheinen.

Um die Liste einzugrenzen, ermitteln Sie den Kunden des Abonnements, indem Sie
Suche nach Name oder Suche nach E-Mail auswahlen.

O

,

Subscriptions ’ Search by Customer Namea Q Create Subscription ] I Open Customer

Search by Customer Name
No Created Date Na ter Customer Email Amount  Status

Search by Email

#1002 November 12, 2020 4:00 Default USA Jane Smith  jane.smith@somemail.com 30.50USD InProgress
PM

e Wenn Sie Suche nach Name auswahlen, geben Sie in das Suchfeld den Vornamen
des Kunden ein. Wenn der Kunde beispielsweise Stefan Mduller hei3t, geben Sie S,
St oder Ste ein. Dricken Sie die Eingabetaste, um die Suche auszufiuhren.
° Sie kénnen den gesamten Namen eingeben, was aber l[anger dauert.
° Je mehr Zeichen Sie eingeben, umso weniger Suchtreffer werden angezeigt.

° Sie kénnen einen Kunden nicht finden, indem Sie den Nachnamen eingeben.
Um das Beispiel fortzusetzen: Sie konnen Stefan Muller nicht finden, wenn Sie
Mdll eingeben.

* Wenn Sie Suche nach E-Mail auswéahlen, geben Sie die genaue E-Mail-Adresse
ein. Teilweise Eingaben sind nicht gultig.

Wahlen Sie das Abonnement, das Sie einsehen wollen. Die Informationen werden in
den folgenden Reitern angezeigt:

e Zusammenfassung. Allgemeine Informationen wie Wahrung und Markt, Bestell-
nummer, Erstellungsdatum, Artikel, Versand und Rabattinformationen.
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e Formulardetails. Versandadresse und -methode, Positionen, Rabatte und Zah-
lungen.

¢ Kontaktdetails. Name und E-Mail-Adresse des Kunden. Sie kénnen die Kun-
deninformationen einsehen und dndern, indem Sie neben Kundeninformationen
auf das Bearbeitungssymbol # klicken. Siehe Kundeninformationen einsehen
und aktualisieren.

¢ Einstellungen. Informationen zum Abonnement, wie Zyklenldnge und Startdatum.

Abonnements erstellen

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Abonnements (Subscriptions).

2. Klicken Sie auf Abonnement erstellen (Create Subscription).

(o]

s

Subscriptions Search by Customer Namev Q Create Subscription ] I Open Customer

No. Created Date Name Market Customer Name ~ Customer Email Amount ~ Status

#1001 November 16, 2020 9:08 Default USA Lakendra lakendra.patterson@example.com 13.00USD InProgress
AM Patterson
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3. Wahlen Sie den Markt fur das Abonnement aus.

Create Payment Plan

— Choose Market

USA v

— Choose customer *

New Customer

Cancel Create Payment Plan

4. Wahlen Sie einen bestehenden Kunden aus oder legen Sie einen neuen Kunden an.

e Um einen bestehenden Kunden zu suchen, geben Sie einen beliebigen Bestandteil
des Namens oder der E-Mail-Adresse des Kunden ein. Eine Liste mit Uber-
einstimmenden Kundennamen erscheint. Wahlen Sie den Kunden aus.

e Um einen neuen Kunden anzulegen, klicken Sie auf Neuer Kunde (New Customer).
Das Dialogfeld Kontakt erstellen (Create Contact) erscheint. Geben Sie den
Namen des Kunden, die E-Mail-Adresse und Kundengruppe an.

5. Klicken Sie auf Abonnement erstellen (Create Subscription).

6. Klicken Sie auf das KontextmenU rechts neben Sendung 1 und klicken Sie auf Bear-
beiten (Edit).
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7. Geben Sie die Versandadresse und Versandmethode des Abonnements ein.

Edit Shipment

‘> Choose Shipping Address *

Add Address

Choose Shipping Method *

Close Save

Klicken Sie auf Speichern (Save).
Klicken Sie auf Positionen hinzufligen (Add Line Items).

10. Geben Sie im Feld Produktvariante (Product Variant) einen Suchbegriff mit min-
destens drei Zeichen ein, zum Beispiel

e die gesamte SKU (Bestandseinheit), wie beispielsweise 44477844.

e den Titel oder die Beschreibung des Artikels (oder einen Teil davon), wie bei-
spielsweise Stiefel.
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1.

12.

13.
14.

Add Line Item

Product Variant

Quantity *

1

4

Cancel AddLineltem

Es werden die Positionen angezeigt, die Ihrer Suchanfrage entsprechen. Wahlen Sie
die gewlnschte Position aus.

Tipp: Um detaillierte Informationen zu der Position anzuzeigen,
klicken Sie auf Weitere Details. Die jeweilige Produktseite auf
Ihrer E-Commerce-Webseite 6ffnet sich in einem neuen Reiter.

Wahlen Sie Menge und Preis aus. Der Standardpreis erscheint, den Sie nachtraglich
andern kénnen.

Klicken Sie auf Position hinzufiigen.

Klicken Sie auf den Reiter Einstellungen (Settings) und legen Sie die Zyklen und Para-
meter fir das Abonnement fest.

© Optimizely 2022



Bestellungen | 125

X Create Payment Plan

Cyele Length

\\\\\\\\\

Max Cycles

e Letzter Transaktionstermin (Last Transaction Date). Protokolliert das Datum der
letzten Transaktion. Lassen Sie die Felder fir Datum und Uhrzeit beim Erstellen des
Abonnements wie sie sind.

e Abgeschlossene Zyklen (Completed Cycles). Gibt die Anzahl abgeschlossener
Zyklen seit Aufstellung des Abonnements an. Bei der Erstellung des Abonnements
stellen Sie dieses Feld auf O.

e Zykluslidnge (Cycle Length). Durch Eingeben des Wertes 1 oder héher wird die Zeit-
einheit fr den Planzyklus festgelegt. Beispiel: Wird der Planzyklus auf taglich und
die Zykluslange auf 3 eingestellt, dann erfolgt alle drei Tage eine Transaktion.
Wenn der Planzyklus auf Monatlich und die Zykluslange auf 1 eingestellt ist, dann
erfolgt jeden Monat eine Transaktion.

¢ Planzyklus (Plan Cycle). (Zyklusmodus)

Um festzulegen, wie haufig dem Kunden ein Betrag in Rechnung gestellt wird, ste-
hen |hnen folgende Planzyklen zur Auswahl.

° Kein Zyklus (None). Es wird keine wiederkehrende Zahlung erstellt. Dem Kunde
wird ein einziger Betrag in Rechnung gestellt, wenn die urspringliche Bestel-
lung aufgegeben wird.
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° Tage (Days). Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt taglich ab dem Startdatum.

°  Wochen (Weeks). Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt wochentlich ab dem
Startdatum.

© Monate (Months). Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt monatlich ab dem
Startdatum.

° Jahre (Years). Eine wiederkehrende Zahlung erfolgt jahrlich ab dem Start-
datum.

° Benutzerl/Benutzer2 (Custom1/Cusom?2). Platzhalter fir Entwickler zum
Erstellen benutzerdefinierter Zyklen innerhalb der Klasse Media-
chase.Commerce.Orders.PaymentPlanCycle.

e Max. Zyklen (Max Cycles). Bestimmt die maximale Anzahl an Zyklen fir dieses
Abonnement . Beispiel: Ist Max. Zyklen auf 2 eingestellt, wird das Abonnement
nach zwei Transaktionszyklen beendet. Soll das Abonnement auf unbestimmte Zeit
weiterlaufen, stellen Sie Max. Zyklen auf O ein.

e Startdatum (Start Date). Legen Sie Datum und Uhrzeit fir den Beginn der wie-
derkehrenden Transaktionen fest.

e Enddatum (End Date). Legen Sie Datum und Uhrzeit fir das Ende der wie-
derkehrenden Transaktionen fest. Ist Plan aktiv (Is Plan Active). Mit wahr wird das
Abonnement aktiviert. Mit falsch erstellen Sie das Abonnement, ohne dass es aktiv
ist.

e Ist aktiv (Is Active). Um das Abonnement zu aktivieren, aktivieren Sie das Kon-
trollkastchen. Um das Abonnement zu erstellen, es aber inaktiv zu lassen, lassen Sie
das Kontrollkdstchen deaktiviert.

15.  Klicken Sie auf Abonnement erstellen (Create Subscription).

Abonnement-Auftrage

Nachdem Sie ein Abonnement erstellt haben, erscheint der Reiter Bestellungen (Orders)
auf dem Bildschirm Abonnementdetails (Abonnement Details). Der Bestellverlauf
(Orders History) zeigt alle verarbeiteten Bestellungen des Abonnements an.
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X Payment Plan Details
Cancel Payment Plan

Summar; y Form Details Contact Details Settings Orders

Orders History

NO. CREATED DATE AMOUNT  STATUS

Das Abonnement startet, wenn die erste Bestellung angelegt wird. Sie kdnnen eine Bestel-
lung manuell anlegen oder automatisch durch den geplanten Auftrag des Abonnements.

Erste Bestellung manuell anlegen

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Abonnements (Subscriptions).
Wahlen Sie ddas Abonnement aus, fir das Sie die erste Bestellung erstellen méchten.

Klicken Sie auf dem Bildschirm Abonnementdetails (Subscription Details) auf den Rei-
ter Formulardetails (Form Details).

4. Klicken Sie auf Zahlung hinzufiigen.
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5. Wahlen Sie eine Rechnungsadresse und Bezahlmethode aus.

Add Payment

Billing Address

Add Address

Payment Methad v

Cancel Save

6. Klicken Sie auf Speichern (Save).

7. Klicken Sie auf Erste Bestellung anlegen (Create First Purchase Order).

Die Schaltflache Erste Bestellung anlegen (Create First Purchase Order) verschwindet,
nachdem Sie die erste Bestellung manuell angelegt haben oder wenn der geplante Auftrag
des Abonnements die Bestellung automatisch angelegt hat.

Die generierte Bestellnummer enthalt die Ubergeordnete ID des Abonnements. Wenn die
Ubergeordnete ID des Abonnements beispielsweise 35 lautet, werden nachfolgende Bestel-
lungen als PO35XXX nummeriert.

Wenn eine Zahlung zu einem Abonnement hinzugefligt wird, werden dem Kunden keine
Gebuhren berechnet. das Abonnement sammelt lediglich Zahlungsinformationen, bis er in
eine Bestellung umgewandelt wird. Der Kunde wird belastet, sobald die Bestellung zum ers-
ten Mal generiert wird (und durch nachfolgende Bestellungen).
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Abonnements bearbeiten

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Abonnements (Subscriptions).

2. Klicken Sie auf das Abonnement, das Sie bearbeiten moéchten, und nehmen Sie Ihre
Anderungen vor. Sie kénnen Positionen hinzufligen und bearbeiten sowie die Abon-
nementeinstellungen und Versandinformationen andern.

Abonnements abbrechen

1. Klicken Sie auf dem Order-Management-Bildschirm auf Abonnements (Subscriptions).
Klicken Sie auf das Abonnement, das Sie abbrechen mochten.

3. Klicken Sie auf dem Bildschirm Abonnementdetails (Subscription Details) auf Abon-
nement abbrechen (Cancel Subscription).

Warenkorb in Abonnement umwandeln

In der Regel wird ein Warenkorb in eine Bestellung umgewandelt, wenn ein Kunde zur
Kasse geht und seinen Einkauf abschlief3t. Sie kdnnen einen Warenkorb auch in ein
Abonnement fur die weitere Bearbeitung umwandeln. Zum Beispiel méchten Sie wie-
derkehrende Zahlungen fir Produkte generieren, die dem Warenkorb hinzugefugt wur-
den.

Um einen Warenkorb in ein Abonnement umzuwandeln, wahlen Sie unter Waren-
korbdetails (Cart Details) In Abonnement umwandeln (Convert To Subscription).
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Kunden

Das Kundenverwaltungs-System in Optimizely Commerce basiert auf Kontakten und Kon-
ten. Ein Kontakt ist ein Besucher auf der Webseite, der auf der Frontend-Seite ein Konto
anlegt. Sie kdnnen Organisationen nutzen, um Kontakte in flr Ihr E-Commerce-Geschaft
nutzlichen Strukturen zu verwalten.

Drguisatlnn

Organisationen

Erstellen Sie eine Organisationshierarchie, indem Sie unter- und tUbergeordnete Bezie-
hungen zwischen den Organisationen einrichten. Zum Beispiel kénnen Sie eine Orga-
nisationshierarchie wie Administration > EU-Hauptsitz > EU-Verwaltung einrichten. Sie
kénnen dann Kontakte mit der entsprechenden Ebene der Unternehmenshierarchie ver-
binden. Sie kdnnen mit Genehmigungen regeln, welche Benutzer welche Organisationen in
der Hierarchie einsehen konnen.

Das gleiche Prinzip gilt fUr die Erstellung von Benutzergruppenhierarchien. So kénnen Sie
zum Beispiel eine Kundenorganisation mit den Unterorganisationsebenen Gold, Silber und
Bronze fir Kundengruppen haben. Sie konnen diese Kundengruppen so konditionieren,
dass Sie verschiedene Preise flur jede Gruppe anbieten. Siehe Organisationen.
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Kontakte

Wenn sich ein Besucher auf der Frontend-Seite registriert (z. B. um einen Kauf zu tatigen),
werden automatisch ein Kontakt und ein Konto erstellt. Sie konnen die Kontakte innerhalb
von Kundengruppen und Organisationen verwalten, denen Sie jeweils unterschiedliche
Preise und eine Personalisierung zuordnen kénnen. Siehe Kontakte.

Hinweis: Die Standardimplementierung von Optimizely Commerce
unterstlitzt anonyme Einkaufe. Das bedeutet, dass die Kunden kein
Konto anlegen mussen, um etwas kaufen zu kénnen. Anonyme Kun-
den stehen nicht als Kontakte zur Verfliigung.

Kontakte und Organisationen verwalten

Kundenkontakte und Organisationen werden in Optimizely Commerce Uber die Ansicht Kun-
den verwaltet.

'?/]'Vl/ E=E Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Organizations ContactS

Contacts

|:| Full Name Email Last Order Date Customer Group v
Full Name

|:| Chanel Webster chanel.webster@example.... 4/24/2021,12:47:49 AM
Email

D Cleopatra Carter cleopatra.carter@exampl... 4/24/2021,12:47:37 AM Last Order Date
Customer Group

D Neal West neal.west@example.com 4/24/2021,12:47:13 AM O

D Lashawn Bell lashawn.bell@example.com 4/24/2021,12:47:58 AM

D Joelle Park joelle.park@example.com 4/24/2021,12:47:57 AM

D Marcela Kennedy, marcela.kennedy@exampl... 4/24/2021,12:47:33 AM

|:| Order Supervisor supervisor@unknowdomai...
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Organisationen

Unter Organisationen kénnen Sie neue Organisationen erstellen. Sie kénnen Orga-
nisationen in verschiedene Typen wie regionale Filialen und Abteilungen sowie in
Geschaftskategorien wie Computer und Elektronik oder Kleidung und Accessoires ein-
teilen.

Sie kdnnen eine Organisation einer Kundengruppe zuordnen, bei der Sie spezielle Preise
und Personalisierungen anwenden konnen.

Sie konnen eine Organisation wie einen Baum strukturieren, mit Untereinheiten und unter-
schiedlichen Berechtigungen fir jeden Zweig. So kénnen Sie beispielsweise Ihr Unter-
nehmen als Ubergeordnete Organisation einrichten und Abteilungen wie Vertrieb und
Marketing, IT/Entwicklung und Betrieb als Organisationseinheiten einrichten. Innerhalb
dieses Szenarios konnen Sie den Benutzerzugriff auf die entsprechenden Funktionen im
Commerce-Manager beschranken.

Organisationshierarchien

Sie kdnnen eine Organisationshierarchie erstellen, indem Sie eine Ubergeordnete Orga-
nisation einer untergeordneten Organisation und dann eine andere Organisation der unter-
geordneten Organisation zuordnen. Sie konnen Berechtigungen festlegen, um zu
bestimmen, welche Benutzer welche Organisationen in der Hierarchie sehen kénnen.

Organisationen erstellen und bearbeiten

1. Offnen Sie die Ansicht Kunden und wahlen Sie Organisationen.

2. Klicken Sie in der Ansicht Kunden auf Erstellen, um eine neue Organisation zu erstel-
len, oder klicken Sie im KontextmenU auf Bearbeiten, um eine bestehende Orga-
nisation zu bearbeiten.
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3. Geben Sie die folgenden Informationen im Reiter Details ein.

(214% ii: Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Organizations / Fashion

Organizations

Contacts

Details Contacts Organizations Addresses

Name

Fashion

Description
Fashion group
Type

Organization A

Customer v

Business Categol

Clothing & Accessories ¥
Parent v

Save

e Name. Geben Sie den Namen der Organisation ein. (Dies ist das einzige erfor-
derliche Feld.)

e Beschreibung. Geben Sie Details Uber die Organisation ein.

‘ Cancel

e Typ. Weisen Sie der Organisation einen Typ zu. Wenn es sich bei der Organisation
um eine Ubergeordnete Organisation handelt, klicken Sie auf Organisation. Wenn
die Organisation eine Unterorganisation ist, klicken Sie auf Organisationseinheit.
Um der Drop-down-Liste weitere Typen hinzuzufligen, klicken Sie auf das Symbol.

e Organisationskundengruppe. Wahlen Sie eine Kundengruppe aus, die Sie dem
Unternehmen zuweisen mochten. Dadurch kénnen Sie Preise, Rabatte und per-
sonalisierte Inhalte auf diese Gruppe anwenden.

e Geschiftskategorie. Weisen Sie der Organisation eine Kategorie zu. Um weitere
Kategorien hinzuzuftigen, klicken Sie auf das Symbol.

« Ubergeordnet. Sie kdnnen einer Organisation eine ibergeordnete Organisation
zuweisen. Wenn die Organisation, die Sie erstellen, eine Untereinheit (Kind) einer
groBeren Organisation ist, wahlen Sie die Ubergeordnete Organisation in der Drop-
down-Liste.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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5. Fugen Sie Kontakte flr die Organisation im Reiter Kontakte hinzu und klicken Sie
anschlieBend auf Speichern.

ii Commerce Marketing Customers

Organizations / Fashion

Organizations

Contacts
Details Contacts Organizations Addresses
Add
FullName Email Last Order Date Customer Group
Neal West neal.west@example.com 4/24/2021
Joelle Park joelle.park@example.com 4/24/2021
Gita Arnold gita.arnold@example.com 4/24/2021

Rows perpage: 10 ¥ 1-30f3 < >

Cance'

6. Klicken Sie gegebenenfalls auf Hinzufligen, um eine Organisationshierarchie im Reiter
Organisationen zu erstellen. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

Add child organization

[

Name Description

Design
Sales & Marketing

Accessoires Shoes & bags Organization

IT & Development

Rows perpage: 10 ¥ 1-4of4 < >
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7. Geben Sie gegebenenfalls im Reiter Adressen Adressinformationen fir die Orga-
nisation ein und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

02147 i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Report @ o koS Q

P QOrganizations / Fashion
Organizations _—

Contacts
Details Contacts Organizations Addresses
Name Line #1 City PostalCode CountryCode
Jane Smith

Rows perpage: 10 ¥ 1-10of1

Save

Organisationen léschen

Sie kdnnen Organisationen mit untergeordneten Organisationen I6schen, ohne die unter-
geordneten Organisationen und Kontakte zu l6schen, ohne dass dies Folgen hat. Dadurch
bleiben die Kontakte und untergeordneten Organisationen als Waisen zurlck, die Sie spa-
ter wieder einer Ubergeordneten Organisation zuordnen kénnen.

1. Klicken Sie in der Ansicht Organisationen verwalten im Kontextmeni der Orga-
nisation, die Sie I6schen mdéchten, auf Léschen.
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Deleting

Selected organizations can have related contacts and child organizations. What do you want to delete?

@ Delete Organizations Only

O Delete Organizations, Child Organizations and Contacts.

2. Wahlen Sie das entsprechende Szenario aus und klicken Sie auf OK, um zu bestatigen.

Kontakte

Hinweis: Anlegen von Systembenutzern und Zugriffsrechte (Rollen)
zuweisen, um mit Optimizely Commerce zu arbeiten, erfolgt Gber die
CMS-Administrationsansicht, sieche Zugriffsrechte flr Optimizely
Commerce. Das hier beschriebene Verfahren bezieht sich auf Web-
seitenbesucher und Shopping-Kunden.

Ein Kontakt mit einem zugehdérigen Konto wird automatisch erstellt, wenn sich ein Besu-

cher auf der 6ffentlichen Front-End-Webseite registriert. Mit dem Konto kénnen sich die
Kunden anmelden und personalisierte Informationen anzeigen. Sie kdnnen einen Kontakt
manuell in der Ansicht Kunden in Optimizely Commerce erstellen.
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Hinweis: Derzeit ist es nicht moglich, manuell ein Konto zu erstellen
und es mit einem Kontakt aus der Ansicht Kunden zu verknUpfen.
Diese Funktion wird in einer zuklnftigen Version verfugbar sein.

Sie kénnen Kundengruppen und Organisationen verwenden, um Kontakte fir verschiedene
Zwecke zu strukturieren. Eine Kundengruppe kann zum Beispiel einer Organisation zuge-
ordnet werden, die die Berechtigung fir unterschiedliche Preise zwischen Kunden fest-
legt. Ein Kontakt in einer Organisation ist ein Mitglied der Kundengruppe dieser
Organisation, auch wenn der Kontakt individuell einer anderen Kundengruppe zugeordnet
ist.

Kontakte erstellen und bearbeiten

1. Offnen Sie die Ansicht Kunden und klicken Sie auf Erstellen, um einen neuen Kunden
zu erstellen, oder klicken Sie im Kontextmen( auf Bearbeiten, um einen bestehenden
Kunden zu bearbeiten.

2. Geben Sie die folgenden Informationen im Reiter Details ein und klicken Sie anschlie-
Bend auf Speichern.
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Commerce Catalog Marketing Customers Order Management

Organizations Contacts / Cleopatra Carter

Contacts

Details Addresses Contact notes

w
[

Full Name

Cleopatra Carter

Middle Name

First Name

Cleopatra

Last Name

Carter

Emai

cleopatra.carter@exampl

Registration Source

Imported customer

Parent Organization

[ No value ] v
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Commerce Catalog Marketing Customers Order Management

Preferred Language

Organizations
E Deutsch v

Contacts

Preferred Currency

Euro v

Customer Group

eee

Customer v

Preferred Shipping Address

LL L]

Default address v

Preferred Billing Address

L]

Default address v

Last order date

4/24/2021,12:47:37 AM

Account

Account not found

e Voller Name. Erforderlich. Geben Sie den vollen Namen des Kontakts ein.

¢ Mittlerer Name. Optional. Geben Sie den mittlerern Namen des Kontakts ein.
e Vorname. Erforderlich. Geben Sie den Vornamen des Kontakts ein.

e Nachname. Erforderlich. Geben Sie den Nachnamen des Kontakts ein.

e E-Mail. Erforderlich. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kontakts ein.

e Registrierungsguelle. Optional. Dieses Feld wird automatisch ausgefullt, wenn ein
Benutzer ein neues Konto auf der 6ffentlichen Webseite erstellt.

e Hauptorganisation. Optional. Wahlen Sie eine Hauptorganisation, der der Kontakt
zugeordnet ist.
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e Bevorzugte Sprache. Optional. Wahlen Sie eine Sprache fur den Kontakt aus.

e Bevorzugte Wihrung. Optional. Wahlen Sie eine Wahrung fir den Kontakt aus.
Wenn sich der Kontakt beispielsweise in Frankreich befindet, wahlen Sie die Wah-
rung Euro.

e Kundengruppe. Optional. Wahlen Sie eine Kundengruppe, der der Kontakt zuge-
ordnet ist.

e Bevorzugte Lieferadresse. Automatisch ausgefillt, bezogen auf die Unter-
nehmenskonten.

e Bevorzugte Rechnungsadresse. Automatisch ausgefullt, bezogen auf die Unter-
nehmenskonten.

Kontakte [6schen

1.  Wahlen Sie in der Ansicht Kunden einen oder mehrere Kontakte aus, die Sie |I6schen
mochten.

2. Klicken Sie im KontextmenU auf Loschen, oder auf Auswahl I6schen.

(214% i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Organizations Contacts
Contacts
[ Create [ Delete Selected(3) Q Search
[—] Full Name Email Last Order Date Customer Group v
I:‘ Jamey Saunders jamey.saunders@exampl... 4/24/2021,12:46:37 AM
Edit
Jana Hamilton jana.hamilton@example.... 4/24/2021,12:46:29 AM
Delete
D Lashawnda Reynolds lashawnda.reynolds@exa... 4/24/2021,12:47:07 AM
D Betsy Davies betsy.davies@example.c.. 4/24/2021,12:47:40 AM
Brianna Francis brianna.francis@exampl... 4/24/2021,12:47:26 AM
Marcelene Willis marcelene.willis@exampl... 4/24/2021,12:48:05 AM
D Wilbert Baldwin wilbert.baldwin@exampl... 4/24/2021,12:48:09 AM
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Rollen und Aufgaben

Optimizely ist fur die Interaktion mit Webseitenbesuchern und die Zusammenarbeit zwi-
schen den Benutzern der Plattform konzipiert. Im Folgenden finden Sie typische Rollen
und entsprechende Aufgaben in Szenarien in dieser Dokumentation. Fir die Konfiguration
von Benutzergruppen und Rollen in Optimizely, siehe Zugriffsrechte einstellenim CMS-
Administratorhandbuch .

Besucher und Kunde

Ein Besucherist jemand, der die Webseite besucht, um sich zu informieren oder ver-
fugbare Dienste in Anspruch zu nehmen. Wenn es sich bei der Webseite um eine E-Com-
merce-Webseite handelt, kann der Besucher ein Kunde mit Kaufabsichten sein. Kaufe auf
einer E-Commerce-Webseite kénnen ,anonym® erfolgen (bei Zahlungs- und Ver-
sandangaben), oder durch Registrierung eines Kontos. Besucher kdnnen auch als Com-
munity-Mitglieder zu Webseiteninhalten beitragen, was normalerweise die Registrierung
eines Benutzerkonto erfordert.

Community-Mitglied und Moderator

Inhalt kann von Besuchern oder Community-Mitgliedern hinzugefiigt werden, wenn fUur die
Webseite soziale Funktionen und Community-Funktionalitat verfigbar sind. Dieser Inhalt
enthalt Foren- und Blog-Posts, Rezensionen, Bewertungen und Kommentare, wobei ein
gewisser Kontrollbedarf fir diese Art von Inhalten auf der Webseite erforderlich sein kann.
Die Kontrolle kann durch einen Editor oder einen spezifischen Moderator fir groBe Web-
seiten und Online-Communitys erfolgen.

Empfanger

Ein Empfanger ist eine Person, die sich fir den Empfang von E-Mails von einem Unter-
nehmen entschieden hat, z.B. beim Kauf uber die Webseite. Die Empfanger und die damit
verbundenen Daten werden in Empfangerlisten verwaltet, die fir das Omnichannel-Mar-
keting verwendet werden. Empfangeraktionen wie das Anklicken von Links in einer E-Mail
kénnen getrackt und analysiert werden, um Webseite-Betreiber und Benutzer fir weitere
Marketingaktionen zu unterstitzen.
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Benutzer

Ein Benutzerist jemand, der sich bei der Benutzeroberflaiche von Optimizely anmeldet, um
mit verschiedenen Teilen der Plattform zu arbeiten. Kann zu einer oder mehreren Benut-
zergruppen und Rollen gehoren, je nachdem, welche Teile der Optimizely Plattform sie ver-
wenden, was ihre Aufgaben sind, wie groB das Unternehmen ist, und wie es strukturiert ist.

Webseitenbetreiber

Ein Webseitenbetreiber ist jemand, der die allgemeine geschéftliche und/oder technische
Verantwortung fur den Inhalt und die Leistung einer oder mehrerer Webseiten tragt. Er
kann Berichte zu Webseitenaktivitaten wie Seiten-Konversionen, Kundenbewertungen
oder Verkaufsfortschritte Uberwachen. Er schafft selten Inhalte, kann aber in die Geneh-
migung von Inhalten einbezogen werden, die von anderen erstellt wurden. Ein Web-
seitenbetreiber kann zudem administrativen Zugriff haben und Eigentimer von Mailing-
Clients sein, die fur die Organisation von Kampagnen-Mailings verwendet werden.

Redakteur

Ein Redakteur ist jemand mit Zugriff auf die redaktionelle Benutzeroberflache, der Inhalte
auf der Webseite erstellt und veroffentlicht. Redakteure mit guten Kenntnissen des Web-
seiteninhalts arbeiten mit Suchoptimierung fur ausgewahlte Inhalte in den Such-
ergebnissen. Redakteure kénnen auch Inhalte mit ungewéhnlich hohen oder niedrigen
Konversionsraten verfolgen, um diese Inhalte zu aktualisieren oder zu [6schen.

Marketer

Ein Marketer erstellt Omnichannel-Kampagnen und -Inhalte mit gezielten Ban-
nerwerbungen, um sicherzustellen, dass die Kunden ein einheitliches Erlebnis auf der Web-
seite erhalten. DarUber hinaus Uberwachen Marketer Kampagnen-KPls
(Konversionsziele)zur Optimierung der Konversion auf der Seite. Ein Marketer mit guten
Kenntnissen Uber den Inhalt der Webseite kann auch die Suche nach Kampagnen opti-
mieren und Inhalte mit Hilfe von Personalisierungsfunktionen bewerben.
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Merchandiser

Ein Merchandiser arbeitet in der Regel mit Bestanden auf einer E-Commerce-Webseite,
um sicherzustellen, dass die starksten Produkte fokussiert werden. Diese Rolle kann Lan-
ding-Pages erstellen, Produktinhalte anreichern, Produktpreise festlegen, den pro-
duktibergreifenden Verkauf koordinieren, die Lieferung und den Vertrieb von
Lagerbestanden Uberwachen und mit Lieferanten zusammenarbeiten. Merchandiser méch-
ten eventuell Suchanfragen mit ungewohnlich hohen oder niedrigen Konversionsraten
identifizieren, um die Suche anzupassen. Kann auch mit Produktwerbung Uber Per-
sonalisierungsfunktionen arbeiten.

Kundenberater

Ein Kundenberater (CSR) arbeitet in der Order-Management-Benutzeroberflache von Opti-
mizely Commerce. Zu den Aufgaben gehoren das Aktualisieren oder Erstellen von Bestel-
lungen, das Aktualisieren von Kundeninformationen und das Verwalten von Abonnements
und Zahlungen. Die manuelle Auftragsarbeit wird haufig von Kunden Gber eine Sup-
portfunktion initiiert.

Administrator

Ein Administrator arbeitet mit der Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen Uber
die Administrationsoberflache, einschlie3lich Suche, Sprachen, Personalisierung und
Benutzerzugriff. Administratoren haben in der Regel im Vergleich zu anderen Benut-
zergruppen erweiterte Zugriffsrechte und konnen auf alle Bereiche der Optimizely Platt-
form zugreifen. Sie erhalten ggf. auch Verwaltungszugriff auf integrierte Drittsysteme. Der
Administrator ist auBerdem ggf. der Ansprechpartner fur die Kommunikation mit den Ent-
wicklern, die die Webseite pflegen.

Entwickler

Ein Entwickler ist jemand mit Quellcodezugriff und Programmierkenntnissen. Entwickler
arbeiten an der Konfiguration, Implementierung, Wartung und Entwicklung neuer Web-
seitenfunktionen. Sie erstellen die Rendering-Vorlagen fir Inhalts- und Produktkataloge,
konfigurieren E-Commerce-Einstellungen, verwalten die Indexierung und individuelle
Suchfunktionen. Entwickler kbnnen zudem Integrationen und Erweiterungen von
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Drittanbietern installieren. Entwickler kdnnen direkt beim Unternehmen, das die Webseite
betreibt, oder bei einem externen Partner beschaftigt sein.
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Markte

Markte sind so konzipiert, dass Sie gezielt Merchandising betreiben und personalisierte
Nutzererfahrungen erstellen kénnen. Sie kdnnen beispielsweise eine 20%-Rabattaktion
zum Independence Day in Kanada erstellen. Nur Produkte auf dem kanadischen Markt sind
rabattfahig.

Eine einzelne Seite kann mehrere Markte mit jeweils eigenen Produktkatalogen, Sprachen,
Wahrungen und Aktionen haben. Der Markt bestimmt, welche Produkte und Preise ein
Kunde auf der Webseite sieht. Beim Anlegen eines Marktes kdnnen Sie eine geografische
Einheit definieren (z. B. Region, Land, Gruppe von Landern).

Entwickler implementieren Markte wahrend der Erstellung der Seite und jede Imple-
mentierung kann unterschiedlich sein. Bei einigen Webseiten kann der Kunde den Markt m
Frontend auswéahlen. Andere verwenden unterschiedliche URLs fir verschiedene Markte,
zum Beispiel yoursite.uk und yoursite.de. Als weitere Alternative kann eine Seite auch den
geographischen Standort mithilfe der IP-Adresse ermitteln und so den passenden Markt
bestimmen.
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2- $-

Quicksilver .

v

Australia
Home Mens Womens - -

All prices e;
Brazil

California

Womens
Chile
- N\
Sort by & | Germany
Price v \ Japan
‘ Netherlands
Norway
n Saudi Arabia
Short Sleeve V-Neck Tee Essential Short
Crew Tee faded glory Sleeve Crew Tee| Span
fruit of the loom $4.50 hanes Swesen
$3.50 $4.50

United Kingdom

USA

f‘
v

So werden Markte genutzt

e Beim Durchsuchen der Katalogansicht konnen Sie die Ergebnisse nach Markt filtern.

¢ Wenn Sie die Preisinformationen einer Variante definieren, ordnen Sie einem Markt seinen
Preis in einer geeigneten Wahrung zu.

¢ Bestellmanagementobjekte (Bestellungen, Warenkdrbe, Zahlungsplane, Wunschlisten)
haben einen Markt. Sie kdnnen nach ihnen filtern.

¢ Durch die Definition der Sprache eines Marktes kann der Inhalt automatisch in dieser Spra-
che angezeigt werden, wenn der Markt im Frontend ausgewahlt wird.

© Optimizely 2022



Markte | 147

Markte durchsuchen

Die Marktibersicht in der Ansicht Administration zeigt bestehende Markte mit ihren Spra-
chen, Wahrungen und Status (aktiv oder nicht aktiv) und ob die Preise Steuern enthalten.

Klicken Sie auf eine Spaltenlberschrift, um die Informationen zu dieser Eigenschaft zu sor-
tieren. Sie kdnnen auch auswahlen, welche Spalten in der Ubersicht angezeigt werden sol-
len.

2P i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports Settings @ 0

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments
Create
O Market... Name... Defaul... Defaul... Active Price ... v
Market ID
O us USA en usD v
Name
0 w United ... en GBP v Default Language
Default Currency
O  swe Sweden sv SEK v Active
Price Include Tax
O sau SaudiA..  en SAR v -
O nNor Norway en NOK v :
O b Netherl... en EUR v
d JPN Japan en JPY v :
O Ese Spain en EUR v :
D DEU Germany en EUR v
O  DperauLt Default..  en usD : <

Hinweis: Der Standardmarkt bestimmt die Sprache und Wahrung,
die fur nicht spezifizierte Markte als Alternative verwendet werden.
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Markt erstellen oder bearbeiten

1. Klicken Sie in der Ansicht Administration auf Markte.

2. Klicken Sie auf einen Markt in der Liste, um die Einstellungen zu bearbeiten, oder kli-
cken Sie auf Erstellen.

3. Geben Sie die folgenden Information ein und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

Market Overview
*Market ID

DACH

Market Name

DACH

Market Description

Germany, Austria,

Switzerland

Is Active Prices Include Tax(This property will affect how prices in this market are calculated in orders)
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Countries
Available Countries Chosen Countries
J Antigua and Barbuda - > .
|:| Austria
|:| Argentina
> O Germany
Armenia
I:I |:| Switzerland
|:| Aruba
[0  Australia -
&
|:| Azerbaijan

Languages

Available Languages Chosen Languages
|:| svenska |:| English

> |:| Deutsch

Default Language —
[English v
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Currencies

(

»

Available Currencies Chosen Currencies
>
O Ethiopian Birr - a Euro

Fiji Dollar

Falkland Islands Pound

Georgian Lari

Ghana Cedi v

g
g
|:| Pound Sterling
g
g

Default Currency

Euro v

Cancel Save

Markt-ID. Geben Sie eine Kennung fur den Markt ein.
Marktname. Geben Sie den auf der Marktliste erscheinenden Namen ein.
Marktbeschreibung. Geben Sie Ihre eigenen Notizen zum Markt ein.

Ist Aktiv. Ja zum Aktivieren; Nein zum Deaktivieren. Nur aktive Markte kdnnen von
den Besuchern beim Einkaufen genutzt werden.

Preise enthalten Steuern (Prices Include Tax). Markieren Sie dieses Feld, um anzu-
geben, dass die zurickgegebenen Preise Steuern enthalten. Dies wird in der Regel
fir Markte verwendet, in denen die Preise Steuern enthalten, z. B. in der EU. Die Ein-
stellung kann verwendet werden, um eine Checkout-Funktionalitat hinzuzufigen,
die einen Preis inklusive Steuern im Frontend anzeigt.

Lander (Countries). Wahlen Sie die gewlnschten Lander aus.

Sprachen (Languages). Wahlen Sie die gewlnschten Sprachen aus. Beachten Sie,
dass die Sprachen auf der Webseiten aktiviert sein mUssen, damit sie hier zur Aus-
wahl stehen.

Standardsprache (Default Language). Legen Sie die alternative Standardsprache
fest.
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e Waihrungen (Currencies). Wahlen Sie die gewilinschten Wahrungen aus.

e Standardwidhrung. Legen Sie die alternative Standardwahrung fest.

Markt [oschen

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Markte aus der Liste in der Ubersicht aus.

2. Klicken Sie auf Auswahl lI6schen und anschlieBend auf OK, um zu bestatigen.
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Marketing

Hinweis: Zum Management von Kampagnen und Rabatten stellt
Ihnen das Marketing-System eine neue Benutzeroberflache fur Kam-
pagnen zur Verfuigung; daneben existiert noch das alte Kampagnen-
System.

Erstellen Sie mithilfe von Optimizelys Marketing-System Rabatte und Aktionen, die sich
auf Produkte, Bestellungen oder Versand anwenden lassen. In der Regel erstellen und ver-
walten die Marketing- und Katalog manager sowie andere Benutzer, die sich mit Preisen
und Rabatten befassen, die Aktionen.

Die Marketing-Funktionen ermoéglichen das Erstellen von Kampagnen mit einmaligen
attraktiven Rabatten. Meist sind die Rabatte prozentual oder durch bestimmte Fest-
betrdge gegeben. Sie konnen ErmaBigungen auch direkt auf spezifische Kunden,
Zeitraume oder Marktsegmente abstimmen.

Im Folgenden sind Ubliche Marketing-Aufgaben aufgelistet. Die verfligbaren Aufgaben
beziehungsweise Tatigkeiten hangen davon ab, ob Sie das neue oder das alte Mar-
ketingsystem verwenden.

Marketing-Ansicht

e Kampagnen erstellen und verwalten
e Rabatte erstellen

e Rabattprioritat festlegen

e Rabattausschlisse

¢ |ntegrierte Rabatte
Marketingsystem im Commerce-Manager

e Erstellen und Managen von Kampagnen, die sich an spezifische Benutzergruppen richten
kénnen.

e Konfigurierung von Kundensegmenten zur Ausrichtung von Aktionen auf spezifische
Benutzergruppen oder Kunden.
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¢ Erstellen von Aktionen unterschiedlicher Art mit Rabatten und Gutscheinen.

¢ Konfigurierung von Expressions und Programmen zur Definition zusatzlicher Regeln und
Aktionstypen.

Kampagnen und Rabatte

Mit der Campaigns-Funktion kénnen sie Kampagnen erstellen, um Rabatte beim Einsatz
gezielter MarketingmaBnahmen zu verwalten. Sie kdnnen eine Kampagne einem bestimm-
ten Markt zuweisen, um eine lokale Nachfrage zu bedienen, oder sie auf alle Markte anwen-
den. Sie kénnen eine Kampagne auch auf die Mitglieder einer ausgewahlten
Besuchergruppe beschranken.

Beim Einrichten einer Kampagne legen Sie die dazugehdrigen grundlegenden Infor-
mationen wie den aktiven Datumsbereich, Zielmarkt, wahlbare Besuchergruppen und

Rabatte fest.

Kampagnen-Ansicht

Um vorhandene Kampagnen anzuzeigen oder neue zu erstellen, gehen Sie zum Haupt-
menU und wahlen Sie Marketing aus. Die Kampagnen-Ansicht zeigt Status und Rabatte
jeder einzelnen Kampagne an. Von der Kampagnen-Ansicht aus konnen Sie eine Reihe von
Aufgaben ausfiihren. So kdnnen Sie beispielsweise eine neue Kampagnen erstellen, vor-
handene bearbeiten, Rabatte erstellen und bearbeiten usw.
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[ZCampaigns

':Q Search

CAMPAIGN STATUS

2l Al ®

4 Active [1] Womens handbag sale Expired 0 Redemptions

@ Scheduled o Campaign Aug 1 - Aug 3 total orders

© Expired (1] :

# TInactive Y Christmas sale Inactive (1] Redemptions
Campaign Dec 1 - Dec 24 total orders

DISCOUNT TYPE

@ Item (2]

= Order [ 1]

@ Shipping [ > ]

MARKET
Australia
Brazil

Canada

Erlauterung der Kampagnen-Ansicht

In der Kampagnen-Ansicht sind Kampagnen wie nachfolgend beschrieben nach ihrem Sta-
tus sortiert (an der Hintergrundfarbe zu erkennen).

Alctiv (gran). Das KontrollkastchenAktiv ist aktiviert, das Datum Verfiligbar ab liegt in der
Vergangenheit und das Ablaufdatum liegt in der Zukunft.

(orange). Das Kontrollkastchen Aktiv ist aktiviert, aber das Datum Verfligbar ab
liegt in der Zukunft.

Abgelaufen (rot). Das Kontrollkastchen Aktiv ist aktiviert, aber das Ablaufdatum liegt in
der Vergangenheit.

Inaltiv (grau). Das KontrollkastchenAktiv ist nicht markiert.

Hinweis: Unter jeder Kampagne werden die dazugehérigen
Rabatte auf weiBem Hintergrund angezeigt.

In der Kampagnen-Ansicht hat jeder Rabatt ein Symbol, das die Rabattart veranschaulicht.

=+ Rabatt bezieht sich auf die gesamte Bestellung.

Rabatt bezieht sich auf die Artikel.
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° Rabatt bezieht sich auf die Versandkosten.

Die Kampagnen-Ansicht zeigt auch fur jede Kampagne und jeden Rabatt Zahlen an.

e FUrjede Kampagne sehen Sie die Anzahl der Bestellungen, die Rabatte enthalten. Enthalt
eine Bestellung mehrere Rabatte aus verschiedenen Kampagnen, erhéht diese Bestellung
die Gesamtsumme jeder einzelnen Kampagne.

e FUrjeden Rabatt zeigt die Kampagnen-Ansicht:

° die Gesamtzahl der Bestellungen an, die den Rabatt enthalten.

© Einlésungen, die angeben, wie oft ein Rabatt den Preis senkt. Nehmen wir zum Beispiel
einen Rabatt, der 20 % Nachlass auf alle Sweatshirts gewahrt.

B Enthalt eine Bestellung drei Sweatshirts, ist die Einlésung fur diese Bestellung 1.

B Enthalten drei Bestellungen jeweils ein Sweatshirt, belauft sich der Rabatt fur alle

Bestellungen auf 3.

Diese Zahlen werden nicht in Echtzeit aktualisiert. Sie werden nur aktualisiert, wenn der
geplante Job Statistiken flr Bestellungen pro Aktion erheben ausgefuhrt wird.

Hinweis: Stornierte Auftrage erscheinen nicht in der Kampagnen-
Ansicht.

Facetten und Suche der Kampagnen-Ansicht

Im linken Fensterbereich der Ansicht werden so genannte Facetten und ein Suchfeld ange-
zeigt. Verwenden sie Facetten, um Informationen zu filtern, indem Sie einen Kam-
pagnenstatus und eine oder mehrere Rabattarten und Markte auswahlen. Beim Auswahlen
von Facetten wird die Ansicht aktualisiert. Sie zeigt dann nur Kampagnen und Rabatte an,
die Ihre Auswahl enthalten. Eine Zahl neben jeder Facette gibt an, wie viele Kampagnen
und Rabatte diese enthalten.
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[ICampaigns

CAMPAIGN STATUS Spring 2017

Campaign

- Al

Spend %20 get free deicer
@ Item discount

[ 1
Active [ 0 ]
Scheduled o
O
L 0

Expired

% € 6 »

Inactive

DISCOUNT TYFE
aw Item

Clear

[ 1)

= Order (0 ]
[ 0

& Shipping

MARKET Clear
Australia and New Zealand
ASEAN

Default Market

Europe

Central and South America
Scandinavia

uUsa and Canada

F

Die Kampagnen-Ansicht enthalt eine Suche, mit der Sie nach Kampagnen und Rabatten
suchen kénnen. Die Suche bezieht sich dabei lediglich auf die Titel der Kampagnen und
Rabatte - andere Bereiche werden nicht berlcksichtigt.
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+]

[1Campaigns

Q get] Q)

O Mens shoes - buy 3, get cheape... LS

M Buy 3, get free shipping

- e
Active .
i Srhedolad

Suchtipps

¢ Die Suche ignoriert jegliche ausgewahlten Facetten.
e Sie mUssen mindestens zwei Zeichen eingeben, um Ergebnisse zu erhalten.

¢ Die Suche umfasst aktive und inaktive Kampagnen und Rabatte.

Kampagne erstellen
Zum Erstellen einer Kampagne mussen Sie Folgendes bestimmen:

e Zeitplan

e Status (aktiv oder inaktiv)
e Markt

e Umsatzziele

e Google-Tracking-Code

e Besuchergruppen

e Rabatte

O Video-Tutorial (auf Englisch): Demo lber das Erstellen von Kampagnen und Rabatten
(4:46 Minuten)
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1. Wahlen Sie in der Bearbeiten-Ansicht Commerce > Marketing aus.

Wahlen Sie Erstellen + > Kampagne.
3. Weisen Sie der Kampagne einen Namen zu. Es erscheint die Ansicht Kampagne bear-
beiten.

CAMPAIGN 5TATUS

- All
Active
$10 off shipping from Women's Shoes 12 12
Scheduled & Shipping discount orders
© Expired
. $50 off Order over $500 8 8
# Inactive = Order discount orders
20 % off Mens Shoes 4 4
DISCOUNT TYPE @ Item discount orders
o Item
= Order
& Shipping
MARKET
Australia
Brazil
Canada

4. Tragen Sie die folgenden Informationen in die Felder ein und klicken Sie dann auf Spei-
chern.

Kampagnenfelder

Der Kampagnenname wird angezeigt. Bei Bedarf konnen Sie diesen
Name bearbeiten. Der Name erscheint auf der Kampagnen-Ansicht und
in Dialogen, Uber die Benutzer Kampagnen auswahlen kénnen.

Geben Sie eine Beschreibung der Kampagne ein. Sie erscheint aus-

B hreib
eschreibung schlieBlich in dieser Ansicht.

Planung und Status
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Verfligbar ab

Ablaufdatum

Aktiv

Markt und Erlése

Wahlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann die Kampagne zur Ver-
figung steht.

Die Kampagne ist nur aktiv, wenn Datum/Uhrzeit des Einkaufs zwi-
schen Verfugbar ab und Ablaufdatum liegen und das Kon-
trollkastchen Aktiv aktiviert ist.

Hinweis: Die Uhrzeit bezieht sich auf die
Ortszeit auf dem Optimizely Server. Wenn
Sie die Webseite zum Beispiel von Stock-
holm aus verwalten und die Kampagne auf
die Ablaufzeit 23:00 Uhr eingestellt ist, dann
lauft die Kampagne fir einen Kunden in Kali-
fornien aufgrund einer Zeitverschiebung von
neun Stunden um 14:00 Uhr ab.

Wahlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann die Kampagne nicht
mehr zur Verfliigung steht.

Durch Markieren des Kontrollkdstchens wird die Kampagne aktiv,
andernfalls ist sie inaktiv.

Damit eine Kampagne aktiv ist, muss das Kontrollkdastchen Aktiv
markiert sein und Datum/Uhrzeit des Einkaufs missen zwischen
den Zeitangaben flr Verfliigbar ab und Ablaufdatum liegen.
Beispiele flir Kontrollkdstchen , Aktiv*:

e Lassen Sie beim Einrichten einer neuen Kampagne (ein-
schlieBlich der Rabatte) das Kontrollkastchen aktiv deak-
tiviert. Sobald alle Angaben stimmen, kénnen Sie Aktiv
auswahlen, und schon ist die Kampagne online.

¢ Eine aktive Kampagne ist falsch konfiguriert. Heben Sie die
Markierung von Aktiv auf, um die Kampagne voribergehend
zu unterbrechen, korrigieren Sie sie und wahlen Sie anschlie-
Bend wieder Aktiv zum Aktivieren aus.
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Feld Beschreibung

Wahlen Sie einen oder mehrere Zielmarkte aus. Wenn Sie keine
Markte auswahlen, ist die Kampagne effektiv inaktiv.

Auswirkungen der Marktwahl:

e Wenn Sie sich fur einen oder mehrere Markte entscheiden,
Zielmérkte haben nur Kunden in diesen Markten Anspruch auf die
Rabatte dieser Kampagne.

e Wenn Sie einen Rabatt fir diese Kampagne erstellen, fur die
ein Betragsrabatt gilt, bestimmen die aktiven Wahrungen far
Lander in den ausgewahlten Markten die Liste der Wah-
rungen.

Geben Sie ein Erlosziel fur die Kampagne an.

Umsatzziel . . ) o
Hinweis: Das Commerce-System wendet diesen Wert derzeit nicht

an. Der Kampagnenumsatz muss manuell nachverfolgt werden.

Verwenden Sie diese Option, um einen Tracking-Code zu Kam-
pagnenanalysezwecken einzugeben. Dieses Feld muss speziell fur
Ihre Webseite implementiert werden.
Dieser Tracking-Code ist nur eine Dateneigenschaft. So kénnen Sie
beispielsweise einen Google Analytics-Tracking-Code erstellen,
diesen verwenden und dann den Code fir Ihre Kampagne spei-
Nachverfolgung chern, um die Daten spater zuzuordnen. Commerce verwendet den
Tracking-Code nicht flr interne Funktionen.

StandardmaBig wird der Code nach der Kasse nicht bei der Bestel-
lung gespeichert. Aber Sie kénnen Werbeaktionen von I0r-
derForm.Promotions abrufen, dann erhalten Sie ihre Kampagnen
und Tracking-Codes.

Mochten Sie diese Kampagne auf bestimmte Besuchergruppen

beschranken, wahlen Sie diese aus. Wenn Sie dies tun, kénnen nur

Mitglieder der Gruppe die Rabatte der Kampagne nutzen. Siehe
Personalisierung auch: Commerce-spezifische Kriterien.

Hinweis: Sind mehr als zwei Besuchergruppen ausgewahlt, bewe-
gen Sie den Mauszeiger Uber die Auslassungspunkte, um alle anzu-
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Feld Beschreibung

sehen.

Rabatte Siehe Rabatte

Kampagne bearbeiten

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in der Kampagnen-Ansicht Uber eine Kampagne. Es
erscheint ganz rechts das Kontextmend.

Wahlen Sie Bearbeiten aus.
Andern Sie die Felder.

Kampagne loschen

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in der Kampagnen-Ansicht Uber eine Kampagne. Es
erscheint ganz rechts das Kontextmenu.

2. Wahlen Sie Loschen aus.

Hinweis: Das Loschen einer Kampagne lasst sich nicht riickgéngig
machen. AuBerdem werden alle flr die Kampagne erstellten Rabatte

geloscht.
Siehe Rabatte

Rabatte

Optimizely Commerce beinhaltet eine leistungsfahige und flexible Funktion zur Anwen-
dung von Rabatten, um zielgerichtete Kampagnen zu erstellen. Optimizely Commerce bie-
tet eine Reihe von Standardrabatten mit den gangigsten Konfigurationen, die Sie einfach

far spezifische Kampagnen anpassen kénnen.
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Rabattfarben

Rabatte sind zur leichteren Erkennung der enthaltenen Komponenten farbkodiert.

o . Produkte und Kategorien, von denen Einkaufe getatigt werden missen, um den
Rabatt zu aktivieren.

o . ErmaBigte Artikel.

o . Rabattbetrag oder Prozentsatz.
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Buy Products for Discount from Other Selection

Buy at least X items from catalog entries and get related catalog entries at a discount.

You can add these content types
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Rabatte erstellen

Rabatte sind ein wesentlicher Bestandteil einer effektiven Marketingkampagne, z. B. ,Kau-
fen Sie 3 Artikel, erhalten Sie den glnstigsten gratis®.

Warnung: Wenn Sie mehrere konkurrierende Preisaktionen fir eine
Position mit einer Menge gréBer als 1 erstellen, prifen Sie genau, wie
sich die Gesamtheit aller Aktionen auf eine Bestellung auswirkt.

Voraussetzung: Eine Kampagne. Gibt es keine Kampagne, erstellen Sie eine.

O Video-Tutorial (auf Englisch): Demo Uber das Erstellen von Kampagnen und Rabatten
(4:46 Minuten)

1. Greifen Sie mithilfe einer der nachfolgenden Methoden auf die Ansicht Rabatte zu.

e Wahlen Sie in der Kampagnen-Ansicht links oben Hinzufligen + > Rabatt aus.

Hinweis: Bei Verwendung dieser Option wahlen Sie zunachst
eine Kampagne aus und definieren Sie dann den Rabatt.

e Wahlen Sie aus dem Kampagnen-Kontextment die Option Neuer Rabatt aus.

e Beim Bearbeiten einer Kampagne oder Erstellen einer neuen wahlen Sie +Neuer
Rabatt aus.

Weisen Sie dem Rabatt einen Namen zu.

3. Wahlen Sie eine Rabattart aus. (Siehe Integrierte Rabatte) Die Ansicht Rabatt bear-
beiten wird angezeigt.

4. Tragen Sie die folgenden Informationen in die Felder ein und klicken Sie dann auf Spei-
chern.

Rabattfelder
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Name Geben Sie den Namen des Rabatts ein.

Geben Sie eine Beschreibung des Rabatts ein. Die
Beschreibung erscheint ausschlieBlich in dieser Ansicht.
Verwenden Sie sie, um den Zweck des Rabatts gegen-
Uber anderen Merchandisern zu kommunizieren.

Beschreibung (Description)

Mochten Sie eine Bannergrafik mit diesem Rabatt ver-

wenden, laden Sie diese in den Optimizely Medien-

ordner hoch und wahlen Sie sie hier anschlieBend aus.
Bannerbild Medien hochladen.

Das Bild kann den Rabatt auf der Webseite pra-

sentieren. |hr Entwickler legt fest, wie das Banner ange-

zeigt wird.

Planung und Status—StandardmaBig entsprechen Start- und Enddatum eines Rabatts den
Kampagnendaten. Um die aktiven Daten des Rabatts zu andern, klicken Sie auf Unter-
schiedliche Start- und Enddaten, innerhalb der Kampagnendaten und fullen Sie die fol-
genden Felder aus:

Wahlen Sie Uhrzeit und Datum, ab dem der Rabatt gel-
ten soll.

Der Rabatt ist nur aktiv, wenn Datum/Uhrzeit des Ein-
kaufs zwischen Verfligbar ab und Ablaufdatum liegen
und das Kontrollkdstchen Aktiv aktiviert ist.

Hinweis: Die Uhrzeit bezieht sich

auf die Ortszeit auf dem Opti-
peliiokaiiab mizely Server. Wenn Sie die Web-
seite zum Beispiel von Stockholm
aus verwalten und die Kampagne
auf die Ablaufzeit 23:00 Uhr ein-
gestellt ist, dann lauft die Kam-
pagne fir einen Kunden in
Kalifornien aufgrund einer Zeit-
verschiebung von neun Stunden
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Feld Beschreibung

um 14:00 Uhr ab.

Wahlen Sie Datum und Uhrzeit aus, ab wann der Rabatt

Ablaufdatum
nicht mehr zur Verfigung steht.

Damit ein Rabatt aktiv ist, missen Datum/Uhrzeit des
Einkaufs zwischen den Zeitangaben fir Verfligbar ab
und Ablaufdatum liegen und das Kontrollkdstchen
Aktiv muss markiert sein.

Beispiele fiir Kontrollkdstchen , Aktiv*

e Lassen Sie beim Einrichten eines neuen Rabatts das
Kontrollkastchen Aktiv leer. Sobald alle Angaben
stimmen, kénnen Sie Aktiv auswahlen, und schon
ist der Rabatt online.

Aktiv

e Ein aktiver Rabatt ist falsch konfiguriert. Heben Sie
die Markierung von Aktiv auf, um den Rabatt vor-
Ubergehend zu unterbrechen, korrigieren Sie ihn
und wahlen Sie anschlieBend wieder Aktiv zum Akti-
vieren aus.

Falls zutreffend, geben Sie fir diesen Rabatt einen Akti-
Promotioncodes onscode ein. Aktionscodes werden auch als Gutscheine
bezeichnet. Siehe auch: Aktionscodes anwenden.

Rabatt

Vervollstandigen Sie die Informationen, um den Rabatt zu definieren. Siehe Beispiel: Kaufen
Sie drei Artikel, erhalten Sie den giinstigsten gratis und Integrierte Rabatte.

Dieser Rabatt gilt nicht fiir Verwenden Sie diesen Bereich, um Kataloge, Kategorien
diese Katalogartikel (This dis- oder Katalogeintrage von einem bestimmten Rabatt aus-
count does not apply to these zuschlieBBen. Siehe Katalogpositionen von einem
catalog items) Rabatt ausschlieBen.

Einlosungsgrenzen Falls zutreffend, geben Sie einen oder mehrere Ein-
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Feld Beschreibung

I6sungsgrenzen fir diesen Rabatt ein; also die Hoch-
stanzahl, wie oft ein Rabatt eingeldst werden kann.
Siehe auch: Einlésungsgrenzen anwenden.

Beispiel: Kaufen Sie drei Artikel, erhalten Sie den glinstigsten gratis

Angenommen, Sie mochten den folgenden Rabatt umsetzen: Wenn ein Kunde 3 Auto-
zubehorteile kauft, ist der ginstigste Artikel gratis. Gehen folgendermafen Sie vor, um die-
sen Rabatt zu erstellen:

Voraussetzung: Eine Kampagne. Gibt es keine Kampagne, erstellen Sie eine.

Wahlen Sie in der Kampagnen-Ansicht links oben Hinzufligen + > Rabatt aus.
Wahlen Sie die Kampagne aus, zu der der Rabatt gehdren soll.

Weisen Sie den Namen AutoZub 3 kaufen, glinstigster gratis zu.

Wahlen Sie als Typ die Option Giinstigste Artikel gratis aus.

o~ 0D =

Wahlen Sie im Bereich Planung und Status Anfang und Enddatum des Rabatts aus
und aktivieren Sie den Rabatt bei Bedarf.

6. In diesem Beispiel wird davon ausgegangen, dass flir den Rabatt kein Promotioncode
verwendet wird. Dieses Feld kdnnen Sie also ignorieren. Siehe auch: Aktionscodes
anwenden

7. Geben Sie in das Feld Kaufen Sie mindestens... X Artikel die Zahl 3 ein.

Klicken Sie oben rechts in der Ansicht auf Kataloge E

Wahlen Sie Auto > Zubehoér aus und verschieben Sie es mit Drag-and-drop in den
unteren Bereich aus diesen Kategorien/Eintragen. Siehe Rabattfahige Artikel aus-
wahlen.
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Cempaigns ) QuichkSilver
Buy 3 get cheapest free Q

=@ CatalogRoot

Cheapest Items For Free B Feshion
& @l Womens
Buy at least X items from catalog entries, get the cheapest Y for free. @ Womens Dresses

@ Womens Tees

@ Womens Bottoms

Buy at least...

Xitems :

I Womens Shoes

@ Womens Handbags

From these entries & Weekly specials

You can add these content types
Category. Product, Variant/SKU, Package, Catalog

Binclude subcategories

B Brinley Co. Womens Closed Toe Platform ...

Get cheapest Y for free
@ Brinley Co. Womens High Heel Platfarm M...

T

\ B Classic Mid-Heeled Pump Dress Shae
\ 8 Lei Womens Casual Oxford Shoe

.M';' B Pierina Ballet Flats Blue Floral

g 8 Womens Beston Deby-2

( B Womens Beston Isabelle

This discount does not apply to these catalog items

You can add these content types
Catalog, Category, Entry

Drag and drop items here, or Browse.

10. Geben Sie in das Feld Glinstigste Y gratis die Zahl 1ein.
1. Klicken Sie auf Speichern.

Rabattfahige Artikel auswahlen

Um rabattfahige Artikel auszuwahlen, ziehen Sie sie per Drag-and-drop aus dem Katalog
oder klicken Sie auf Durchsuchen.

Hinweis: Wenn Sie keine Elemente auswahlen, wird der Rabatt nicht

angewendet.

Wenn Sie im grauen Bereich der Ansicht arbeiten, kénnen Sie Folgendes auswahlen:

e Eine oder mehrere Kategorien. Die darin enthaltenen Produkte sind rabattfahig. Ver-
wenden Sie das Kontrollkdstchen Unterkategorien einschlieBen, um festzulegen, ob Pro-
dukte in den Unterkategorien der ausgewahlten Kategorien ebenfalls rabattfahig sein
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sollen. StandardmaBig ist das Kontrollkastchen aktiviert.
e Einzelprodukte, SKUs oder Pakete.

¢ Bei einigen Rabatten kénnen Sie einen Katalog auswahlen. In diesem Fall erscheint in der
Ansicht die Option Katalog.

Hinweis: Bei der Berechnung von X in Kaufen Sie mindestens... X
Artikel zahlt ein Paket als ein Artikel.

Wird ein Bundle gekauft, werden die darin enthaltenen Artikel behan-
delt, als wirden sie einzeln bestellt.

Rabatt kopieren

Sie kénnen jeden Rabatt kopieren (oder ausschneiden) und per MenUoption oder Drag-
and-drop in eine andere Kampagne einflgen. Sie kénnen einen Rabatt auch in seiner aktu-
ellen Kampagne kopieren und einfligen. In diesem Fall wird eine Zahl an seinen Namen
angehangt, um ihn vom urspringlichen Rabatt zu unterscheiden.

Auswirkungen des Kopierens auf die Feldwerte eines Rabatts

Wenn Sie einen Rabatt kopieren, werden alle Feldwerte aus dem urspruinglichen Rabatt in
den neuen kopiert, mit Ausnahme der folgenden:

e Status. Der kopierte Rabatt ist standardmaBig inaktiv.
e Datumsangaben.

Wenn der Zeitplanwert Wie bei Kampagne lautet, wird der Wert beibehalten, und die
Datumsangaben werden an die aktiven Datumsangaben der ,Kopiere zu“-Kampagne
angepasst.

Wenn der Zeitplanwert Unterschiedliche Start- und Enddaten lautet, werden diese
Datumsangaben in den neuen Rabatt Gbernommen.

©  Wenn eine oder beide Datumsangaben auBerhalb des Datumsbereichs der ,Kopiere
zu“-Kampagne liegen, erscheint neben diesem Datum eine Warnung. Es wird weder
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beim ersten Mal noch beim spateren Bearbeiten des Rabatts eine weitere Warnung
ausgegeben.

#) Different start and end dates, within the campaign dates

Available from | 5/1/2018, 12:00 AM " - |

Expires on | 5/30/2018, 12:00 Ab u - |

Falls ein Konflikt zwischen den aktiven Datumsangaben einer Kampagne und
einem Rabatt besteht, Uberschreiben die aktiven Datumsangaben der Kampagne
die aktiven Datumsangaben des Rabatts. Eine Kampagne lauft beispielsweise vom
1. Juni bis 30. Juni um Mitternacht, wahrend einer der kopierten Rabatte das Start-
datum 15. Juni und das Enddatum 15. Juli aufweist. Ab 1. Juli ist dieser Rabatt nicht
mehr aktiv.

Kopiervorgang

1. Wahlen Sie in der Marketing-Ansicht die Kampagne aus, die den Rabatt enthalt, den
Sie kopieren mochten.

Klappen Sie die Kampagne aus, um ihre Rabatte anzuzeigen.

Wahlen Sie aus dem KontextmenU des Rabatts die Option Kopieren beziehungsweise
Ausschneiden.

Gehen Sie zu der Kampagne, in die Sie den Rabatt einfligen mochten.

Wabhlen Sie die Option Einfligen aus dem Kontextmenu der Kampagne.

Tipp: Sie kdnnen einen Rabatt auch per Drag-and-drop in eine
andere Kampagne einflgen.

Rabatt bearbeiten

FlUhren Sie diese Schritte aus, um einen Rabatt zu bearbeiten.

1. Wahlen Sie in der Marketing-Ansicht die Kampagne aus, die den Rabatt enthalt, den
Sie kopieren mochten.
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2. Klicken Sie auf den kleinen Pfeil links neben der Kampagne. Es werden ihre Rabatte
angezeigt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die rechte Seite des Rabatts, bis das MenUu-Symbol
erscheint.

ning live Jun 7 0
orders j

Inact -

4. Klicken Sie auf das Symbol und dann auf Bearbeiten. Informationen zu den Feldern fin-
den Sie unter Rabattfelder.

5. Bearbeiten Sie die gewilinschten Informationen und klicken Sie dann auf Speichern.

Rabatt loschen

Flhren Sie diese Schritte aus, um einen Rabatt zu I6schen. Einmal geléschte Rabatte kon-
nen nicht wiederhergestellt werden.

1. Wahlen Sie in der Marketing-Ansicht die Kampagne aus, die den Rabatt enthalt, den
Sie I6schen méchten.

2. Klicken Sie auf den kleinen Pfeil links neben der Kampagne. Es werden ihre Rabatte
angezeigt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber die rechte Seite des Rabatts, bis das Menu-Symbol
erscheint.
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aing live Jun 7

[
oo
(7]

4. Klicken Sie auf das Symbol und dann auf Loschen.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Wie bestimmt Commerce, welche Artikel erméaBigt werden sollen?

Manchmal umfasst eine Bestellung mehrere rabattfahige Artikel, von denen aber nicht alle
ermafigt werden kénnen. Kaufen Kunden zum Beispiel 5 Hemden, erhalten Sie auf zwei
davon Rabatt. Oder es wird Gber die Drop-down-Liste Anzahl der erméBigten Artikel
begrenzen festgelegt, wie viele Artikel ermaBigt werden kénnen. Um festzulegen, welche
Artikel ermaBigt werden, berechnet Optimizely Commerce die maximale Einsparung fir
Kunden.

Beispiel

Rabatt: Kaufen Sie mindestens 9 rabattfahige Artikel und erhalten Sie auf drei davon 25 %.
Einlésungsgrenzen werden nicht angewandt.

Beispielbestellung vor Rabatt

Artikel Anzahl Preis pro Artikel Artikel insgesamt
WeiBes Hemd 5 500€ 2500€
Blaues Hemd 2 10,00 € 2000€
Gelbes Hemd 2 15,00 € 30,00 €

Summe =75,00 €
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Nach Rabatt

Um den Kunden den groBten Preisvorteil zu bieten, wird der Rabatt zuerst auf die beiden
teuersten Artikel angewandt, auf die gelben Hemden. Als nachstes wird er auf einen der
zweitteuersten Artikel angewandt, auf ein blaues Hemd. Da nur drei Artikel ermaBigt wer-
den, ist fur das zweite blaue Hemd der volle Preis zu zahlen.

Artikel Anzahl Preis pro Artikel Position insgesamt

WeiBes Hemd 5 5,00 € 25,00 €
Blaues Hemd 1 10,00 € 10,00 €

7,50 € (25 % Rabatt auf

1 Artikel) 750€

Blaues Hemd 1

11,25 € (25 % Rabatt

Gelbes Hemd 2
elbes nem auf 2 Artikel)

2250€

Summe = 65,00 €

Aktionscodes anwenden

Ein Aktionscode ist ein weiteres Kriterium, das Sie auf jeden Rabatt anwenden kénnen. Ein
typischer Anwendungsfall ist: Kunden, die beim Bezahlvorgang den Aktionscode Cou-
ponABC eingeben, erhalten 10 % Rabatt auf die Bestellung.

Um einen Aktionscode auf einen Rabatt anzuwenden, erstellen Sie den Rabatt wie
gewohnt. Geben Sie anschlieBend in das Feld Promotionscode der Rabatt-Ansicht einen
individuellen Aktionscode ein.
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Edit Discount

Mame handbag sale

Description

Banner Image 0084090302914 Co.. @ [ ... |

Scheduling and Status Promotion Codes

Schedule the discount to follow the campaign, or select a different date Specify a promotion code for customers to qualify for discount.

range. Enable the discount by selecting 'Active’.

(® Same as the campaign (Aug 24, 12:00 AM to Tomorrow, 12:00 AM) Promotion code BuyaBag

") Different start and end dates, within the campaign dates

B Active

Discount: Reduction on Related [tems

Buy at least X items from catalog entries and get related catalog entries at a discount.
Buy at least...
X items 1

From these entries

Wenn Sie solch einen Rabatt erstellen, wird er aktiviert, wenn der Kunde den Aktionscode
eingibt und die Ubrigen Rabattkriterien erflllt sind (zum Beispiel: der Rabatt ist aktiv, das
Datum liegt innerhalb des aktiven Datumbereichs, es wurden rabattfahige Produkte aus-
gewahlt und so weiter).

Einlbsungsgrenzen anwenden

Wenn Sie einen Rabatt erstellen, konnen Sie Einlésungsgrenzen einstellen. Diese regeln,
wie oft ein Rabatt auf ein einziges Bestellformular angewandt werden kann. Diese Grenz-
werte stellen Sie in der Ansicht Rabatt bearbeiten ein. Siehe Rabatte erstellen.
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Redemption Limits

The number of times a promotion can be redeemed. If limits are
increased during a campaign period the previous redemptions will be

kept.
Total :
Redeemed in total across all orders
Order :
Per order
Customer -

Per registered user

Es gibt drei Arten von Einlésungsgrenzen.

e Gesamt. Die Hochstanzahl, wie oft ein Rabatt bei allen Bestellungen und Kunden ein-
gelost werden kann.

e Bestellung. Die Hochstanzahl, wie ein der Rabatt bei auf einem einzigen Bestellformular
eingeldst werden kann.

Hinweis: Diese Grenze gilt nicht flr Rabatte, die auf eine
gesamte Bestellung angewendet werden.

¢ Kunde. Die Hochstanzahl, wie oft ein Kunde einen Rabatt einlésen kann. Wenn Sie diese
Grenze festlegen, steht der Rabatt anonymen (nicht angemeldeten) Benutzern nicht zur
Verfligung.

Sie kdnnen die Einlésungsgrenzen wahrend einer Kampagne jederzeit anpassen. In dem
Fall wirkt sich dies nicht auf die Anzahl der eingelosten Rabatte aus.

Hinweis: Bei Aktionen fir integrierte Bestellungen und Versand
betragt der Standardwert eine Einldsung pro Bestellung.
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Einlésungsgrenzen kombinieren

Sie kdnnen eine Einldsungsgrenze fur die Gesamtzahl an Rabatten oder pro Bestellung
oder pro Kunde festlegen. AuBerdem konnen Sie Grenzen miteinander kombinieren. Wenn
Sie mehr als eine Grenze einstellen, bestimmt bei der Bestatigung die geringste Anzahl ver-
fugbarer Rabatte, ob der Rabatt noch verfligbar ist. Zum Beispiel: Flr einen Rabatt wurden
drei Grenzen eingestellt:

¢ Pro Rabatt: 500
e ProKunde: 10
* ProBestellung: 5

Wurde ein Rabatt 497 Mal eingeldst und der angemeldete Kunde hat ihn noch nicht ein-
geldst und der Rabatt wurde flr diese Bestellung nicht verwendet, dann ist die Hoch-
stanzahl Einlésungen 3.

Um bei dem Beispiel zu bleiben: Wenn der Rabatt nun 500 Mal eingel6st wird, steht er
nicht mehr zur Verfligung.

Ein weiteres Beispiel.

¢ Pro Rabatt: unbegrenzt
¢ ProKunde: 10
¢ Pro Bestellung: 2

Erstellt ein Kunde eine Bestellung und versucht er, diesen Rabatt auf drei Artikel anzu-
wenden, dann greift der Rabatt nur bei zwei Artikeln (entsprechend der Grenze pro Bestel-
lung). Fr den dritten Artikel muss der volle Preis gezahlt werden.

Anzahl eingeldster Rabatte anzeigen

Die Kampagnen-Ansicht zeigt die aktuelle Anzahl Einlésungen pro Rabatt.
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. ICampaigns

handbag sale
¥ Item discount

Integrierte Rabatte

Optimizely Commerce bietet viele gangige vorkonfigurierte Rabatte. Mit diesem Thema
werden die integrierten Rabatte erlautert.

Artikelrabatte
Giinstigste Artikel kostenlos
Kaufen Sie mindestens X Artikel der Katalogeintrage und erhalten Sie den glinstigsten 'Y

kostenlos. Zum Beispiel ist bei einer Bestellung mit 5 Elektronikartikeln der gunstigste kos-
tenlos.
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Cheapest Items For Free

Buy at least X items from catalog entries, get the cheapest Y for free.

Buy at least...

X ihems B
From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse

A Include subcategories

Get cheapest Y for free

Beispiel

Kaufen Sie mindestens 10 wahlbare Produkte und erhalten Sie die 3 glinstigsten kostenlos.
Ohne Annahme von Einlésungsgrenzen.

Beispielbestellung vor Rabatt

WeiBes Hemd 500€ 2500 €
Blaues Hemd 3 10,00 € 30,00€
Gelbes Hemd 3 15,00 € 4500 €
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Produkt Anzahl Kosten pro Produkt Zeilensumme

Bestellsumme = 100,00 €

Nach Rabatt

10,00 €;3von 5

Weies Hemd 5 500€ Hemden sind gra-

tis
Blaues Hemd 3 10,00 € 30,00 €
Gelbes Hemd 3 15,00 € 4500 €

Bestellsumme = 85,00 €

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfahige Arti-
kel auswihlen.

¢ Gilinstigste Y kostenlos. Geben Sie die Anzahl der Artikel an, die an der Kasse nicht
berechnet werden sollen. Nur diese Anzahl der glinstigsten Artikel ist dann gratis.

Dieser Rabatt ist multiplizierbar. Lautet ein Angebot beispielsweise ,kaufen Sie mindestens
5 wahlbare Artikel und erhalten Sie den teuersten 1 Artikel gratis®, und Kunden kaufen 10
Artikel, so erhalten sie 2 Artikel kostenlos. Sie kdnnen diesen Faktor durch die Anwendung
von Einlésungsgrenzen beschranken.

Teuerste Artikel kostenlos

Kaufen Sie X Artikel aus den Katalogeintragen und erhalten Sie den teuersten Y kostenlos.
Enthalt eine Bestellung zum Beispiel 5 gebundene Blcher, ist das teuerste davon gratis.
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Most Expensive Items For Free

Buy at least X items from catalog entries, get the most expensive Y for free.

Buy at least...
¥ ihems

From these entries

You can add these content types

All

Drag and drop items here, or Browse

Include subcatagories

Get most expensive Y for free

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfihige Arti-
kel auswihlen.

e Teuersten Y kostenlos erhalten. Geben Sie die Anzahl der Artikel an, die an der Kasse
nicht berechnet werden sollen. Nur diese Anzahl der teuersten Artikel ist dann gratis.

Dieser Rabatt ist multiplizierbar. Lautet ein Angebot beispielsweise ,Kaufen Sie mindestens
5 wahlbare Artikel und erhalten Sie den teuersten 1 Artikel gratis.“, und Kunden kaufen 10
Artikel, so erhalten sie 2 Artikel kostenlos. Sie kdnnen diesen Faktor durch die Anwendung
von Einlésungsgrenzen beschranken.
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Fester Preis

Kaufen Sie X Artikel von Katalogeintragen zu einem festen Preis. Kaufen Sie beispielsweise
3 Herrenhemden fur 50 £.

Der Rabatt wird nur angewandt, wenn der Festpreis unter den Preisen fur die Artikel liegt.
Beispiel fur das Erstellen eines Festpreis-Rabatts: Kaufen Sie 2 Lackschuhe fiir 250 €.

e Kaufer A wahlt zwei Lackschuh-Artikel: Je 150 €, insgesamt 300 €. In diesem Fall wird der
Rabatt angewandt, da der Festpreis (250 €) unter dem Gesamtbetrag von 300 € liegt.

o Kaufer B wahlt zwei Lackschuh-Artikel: Je 100 €, insgesamt 200 €. In diesem Fall wird der
Rabatt nicht angewandt, da der Festpreis (250 €) Gber dem Gesamtbetrag von 200 €
liegt.
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Buy Products for Fixed Price

Buy X items from catalog entries at a fixed price.
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Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfihige Arti-
kel auswiéhlen.

¢ Katalogeintriage zu festem Preis erhalten. Geben Sie fur die obigen Artikel einen Fest-
preis fur jede Wahrung an. Wird fir eine Wahrung kein Betrag eingegeben, steht kein
Rabatt daflr zur Verfligung.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Rabatt auf verwandte Artikel

Kaufen Sie mindestens X Artikel der Katalogeintrage und erhalten Sie verwandte Kata-
logeintrage zu einem Rabatt. Zum Beispiel erhalten Kunden, die einen Wintermantel kau-
fen, 30 % Rabatt auf Schals, Handschuhe und Huite. Es besteht zwischen der ersten
Artikelgruppe und der zweiten keinerlei Beziehung.
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Buy Products for Discount from Other Selection

Buy at least X items from catalog entries and get related cataloc_; entries at a discount.

You can add these content types
All

nimied )
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Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfihige Arti-
kel auswihlen.

¢ Abrufen... diese Eintrage. Wahlen Sie zu ermaBigende Artikel. Das kontextsensitive Menu
in diesem Bereich bietet fir jeden Artikel die Optionen Nach oben verschieben und
Nach unten verschieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Ver-
arbeitung der Rabatte aus.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

o
Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SubLanding Node Content

|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 1+ Move Up
Published Fashion Store Landing Mode Content ’
+ Move Down

¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

° Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fur einen Arti-
kel an.

° Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag flr die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt auf gesamte Auswahl kaufen

Kaufen Sie mindestens X Artikel der Katalogeintrage und erhalten Sie einen Rabatt auf den
jeden gewahlten Artikel. Kaufen Sie zum Beispiel 2 oder mehr Langarm-Shirts und erhalten
Sie 15 % Rabatt auf alle Langarm-Shirts. Der Rabatt kann ein Betrag oder ein Prozentsatz
sein.
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Buy Products for Discount on All Selections

Buy at least X items from catalog entries and get a discount on every selected items.

Buy at least...

X items

From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse...

Include subcategories

At the following discount

Y

(®) percentage off %

-

Yy
) Amount off

Die Ansicht besteht aus diesen Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Produkte... Geben Sie die Mindestanzahl der Artikel und dann
die Kategorien, Produkte und so weiter an, aus denen die Kunden ihre Auswahl treffen sol-
len. Siehe auch: Rabattfihige Artikel auswahlen.

Das kontextsensitive Menu in diesem Bereich bietet fur jeden Artikel die Optionen
Nach oben verschieben und Nach unten verschieben. Die Position eines Produkts
wirkt sich nicht auf die Verarbeitung der Rabatte aus.
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You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content

o
Bottoms Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SubLanding Node Content

|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 1+ Move Up ’

Published Fashion Store Landing Mode Content
+ Move Down

¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

° Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fur einen Arti-
kel an.

° Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag flr die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Produkte fiir Rabatt in derselben Kategorie kaufen

Beim Erstellen dieses Rabatts wahlen Sie erst eine Kategorie und dann einen Rabattbetrag
oder Prozentsatz aus. Der Rabatt gilt fir alle Artikel in dieser Kategorie mitsamt Unter-
kategorien.

Bei der Berechnung der Einlésungsgrenzen zahlt dieser Rabatt jeden wahlbaren Artikel als
1. Betragt beispielsweise die Einlosungsgrenze fur eine Bestellung 5 und ein Kaufer erwirbt
10 Artikel in der gewahlten Kategorie beziehungsweise in Unterkategorien, gilt der Rabatt
nur fur 5 Artikel. Dies unterscheidet sich von der Art und Weise, auf der Optimizely Com-
merce normalerweise Einldsungsgrenzen anwendet, wobei sich die Artikelmenge nicht auf
die Einldsungsgrenzen auswirkt.

Im Abschnitt Wie bestimmt Commerce, welche Artikel ermiBigt werden sollen? wird
erklart, was passiert, wenn nur einige Artikel bei Erreichen einer Einlésungsgrenze erma-
Bigt werden.
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Buy Products for Discount in Same Categories

Buy any items from category to get a discount on them.

Buy from

At the following discount

(%) Percentage off | e

-

() Amount off

Die Ansicht besteht aus diesen Abschnitten.
e Kaufen von. Wahlen Sie eine Kategorie aus. Der Rabatt gilt dann fur alle Artikel in der

Kategorie und in deren Unterkategorien.

¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

° Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises flr einen
Artikel an.

° Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fur die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Auszugebender Betrag flir rabattierte Auswahl

Geben Sie mindestens den Betrag X aus und erhalten Sie einen Rabatt auf ausgewahlte
Artikel. Ein Beispiel: Sie zahlen mindestens 100 € und erhalten dann 10 % Rabatt auf alle
Gurtel. Der Rabatt kann ein Betrag oder ein Prozentsatz sein.

Die zweite Gruppe von Artikeln ist von der ersten Gruppe unabhangig. Bei der Wahl der
beiden Gruppen sind Sie vollkommen flexibel.
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Spend for Discounted Selection

Spend ¥ amount and receive a discount off items from selection.

CR—
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Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

¢ Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab
dem die Versandkosten reduziert sein sollen. In diesem Abschnitt werden alle Wah-
rungen flr den Zielmarkt der Kampagne aufgefihrt. Geben Sie flr jede wahlbare Wah-
rung einen Mindestbetrag fir den Rabatt an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der
Rabatt flr diese Wahrung nicht zur Verfligung.

e Abrufen... diese Eintrage. Wahlen Sie zu erméaBigende Artikel. Das kontextsensitive
Menu in diesem Bereich bietet flr jeden Artikel die Optionen Nach oben verschieben
und Nach unten verschieben. Die Position eines Produkts wirkt sich nicht auf die Ver-
arbeitung der Rabatte aus.

You can add these content types
Category, Product, Variant/SKU, Package, Catalog

Tops Today, 7:04 AM, by installer
Published Fashion Store SublLanding Node Content
=]
|I| Bottoms Today, 7:04 AM, by installer _
Published Fashion Store SubLanding Node Content ™|
|I| Fashion Today, 7:04 AM, by installer 1+ Move Up
Published Fashion Store Landing Mode Content ’
+ Move Down

° Im Abschnitt Erhalten Sie diese Eintrage befindet sich auch eine Drop-down-Liste
Anzahl der ermiaBigten Artikel begrenzen, Uber die Sie bei Bedarf eine Hoch-
stanzahl rabattfahiger Artikel einstellen kénnen. Siehe auch: Wie bestimmt Com-
merce, welche Artikel ermiaBigt werden sollen?.

¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

° Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises flr einen
Artikel an.

° Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fir die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.
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Geschenkartikel erhalten

Geben Sie mindestens den Betrag X aus und erhalten Sie alle Varianten/SKUs als
Geschenkartikel.
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Spend for Free ltems

Spend at least X amount and get all variants/skus as gift items.

Amount

Not set

Mot set

Nat set

Not set

Not set

Not set

Not set

Not set

Not set

You can add these content types
Variant/SKU, Package

Drag and drop items here, or Browse...

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:
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¢ Geben Sie mindestens den Betrag aus... Hier werden alle Wahrungen fir den Zielmarkt
der Kampagne aufgefiihrt. Geben Sie fur jede wahlbare Wahrung einen Mindestbetrag fur
den Rabatt an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt flr diese Wahrung nicht zur
Verflgung.

¢ Geschenkartikel erhalten. Wahlen Sie Varianten/SKUs oder Pakete, die beim Ausgeben
des Mindestbetrags automatisch zu einer Bestellung hinzugefligt werden.
Um dasselbe Produkt mehr als einmal gratis zu vergeben, wahlen Sie es mehrere Male aus.

Bestellungsrabatte

Rabatt fiir Gesamtbestellwert

Geben Sie mindestens den Betrag X aus und erhalten Sie einen Rabatt auf den Gesamt-
bestellwert. Beispiel: Geben Sie mindestens 100 € aus und erhalten Sie 10 % Rabatt auf die
Bestellsumme.

Versand und Steuern sind bei der Berechnung der Bestellsumme ausgenommen. Wenn vor
diesem Rabatt bereits andere Rabatte auf diese Bestellung angewandt wurden, sodass die
Bestellsumme unter dem Mindestbetrag gilt, dann entfallt dieser Rabatt.

Hinweis: Fir diesen Rabatt legen Sie in der Regel eine Ein-
[6sungsgrenze von 1 pro Bestellung fest. Siehe Einlosungsgrenzen
anwenden.

Beispiel: Sie erstellen den Rabatt ,Geben Sie mindestens 1000 $ aus
und erhalten Sie 100 $ Rabatt auf die Bestellsumme®, stellen aber
keine Einldsungsgrenzen ein. Kauft ein Kunde dann Waren im Wert
von 2000 S, erhalt er einen Rabatt von 200 $. Um diesen Rabatt auf
100 $ zu begrenzen, stellen Sie die Einldsungsgrenze 1 ein.

© Optimizely 2022



194 | Optimizely Commerce Benutzerhandbuch 2022-03-14

Spend for Discount on Order

Spend at least X amount and receive a discount off total order value.

Amount

Mot set

Mot set

Mot set

Not set

Mot set

Mot set

Not set

Mot set

Mot set

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

e Geben Sie mindestens den Betrag aus... Legen Sie flr jede Wahrung, die einen Rabatt
bieten soll, einen Mindestbestellwert ein. Wird fir eine Wahrung kein Betrag eingegeben,
steht kein Rabatt daftir zur Verfigung.
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¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

© Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fur einen Arti-
kel an.

° Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fur die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Beispiele
Geben Sie mindestens 1000 € aus und erhalten Sie 100 € Rabatt auf die Bestellsumme.

¢ Ein Kunde kauft einen Projektor fir 1000 €. Es fallen keine Versandkosten oder Steuern
an. Es werden keine weiteren Rabatte oder Gutscheine angewandt. Der Kunde erhalt 100
€ Rabatt, sodass die Bestellsumme auf 900 € reduziert wird.

¢ Ein Kunde kauft ein Tablet fir 999 €. Die Versandkosten fir die Bestellung betragen 20 €
und die Steuern 10 €. Der Kunde bekommt die 100 € Rabatt nicht, weil die Bestellsumme
(ohne Versand und Steuern) unter dem Mindestbetrag liegt.

¢ Ein Kunde kauft ein Laptop flr 1010 €. Es fallen keine Versandkosten oder Steuern an. Zur
Bestellung gehort ein Gutschein-Code im Wert von 50 €, der vor diesem Rabatt ange-
wandt wird. Da die so reduzierte Bestellsumme mit 960 € unter dem Mindestbetrag liegt,
erhalt der Kunde die 100 € Rabatt nicht.

Produkt kaufen und Rabatt auf die Bestellung erhalten
Kaufen Sie mindestens X Artikel der Katalogeintrage und erhalten Sie Rabatt auf den

Bestellwert. Sie legen fest, welche Produkte fir den Rabatt in Frage kommen, und ob der
Rabatt ein Betrag oder ein Prozentsatz ist.
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Buy Products and Get Discount on Order

Buy at least X items from catalog entries and get discount on order value.

Buy at least...

X items

From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse...

include subcategories

Get the following discount

.

() percentage off o

-

) Amount off

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfahige Arti-
kel auswéhlen.

¢ Folgenden Rabatt erhalten Legen Sie fest, ob der Rabatt ein Betrag oder ein Prozentsatz
ist

© Beider Option Abzugsbetrag geben Sie fir jede Wahrung, die einen Rabatt bieten soll,
einen Betrag ein.
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Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der
Kampagne bestimmt.

° Beider Option Prozentsatz gilt dieser fur alle verfigbaren Wahrungen.

Versandrabatte

Betrag fiir Versandkostenrabatt ausgeben

Geben Sie bei einer Bestellung einen Mindestbetrag aus und erhalten Sie daflr reduzierte
Versandkosten. Der Rabatt kann ein Betrag oder ein Prozentsatz sein. Sie kdnnen auBer-
dem die wahlbaren Versandarten festlegen.

Hinweis: Fir diesen Rabatt legen Sie in der Regel eine Ein-
I6sungsgrenze von 1 pro Bestellung fest. Siehe Einlésungsgrenzen
anwenden.

Beispiel: Sie erstellen den Rabatt ,Geben Sie mindestens 100 € aus
und erhalten Sie 25 % Rabatt auf die Versandkosten®, stellen aber
keine Einldsungsgrenzen ein. Wenn ein Kunde Waren im Wert von
200 € kauft, erhalt er 25 % Rabatt fur jede 100 €, also insgesamt
einen Rabatt von 50 %. Um diesen Rabatt auf 25 % zu begrenzen, stel-
len Sie die Bestellungs-Einldsungsgrenze 1 ein.
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Spend for Discount on Shipping Cost

Spend at least X amount and receive a discount off selected shi

pping methods.

currency Amount

AUD Mot set

MNot set

MNot set

Mot set

NoOt set

MNOt set

Not set

Not set

MNot set
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Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

¢ Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab
dem die Versandkosten reduziert sein sollen. In diesem Abschnitt werden alle Wahrungen
far den Zielmarkt der Kampagne aufgefihrt. Geben Sie fir jede wahlbare Wahrung einen
Mindestbetrag fir den Rabatt an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fur diese
Wahrung nicht zur Verfliigung.

e Ausgewaihlte Versandarten abrufen... Wahlen Sie die fir einen Rabatt wahlbare Ver-
sandart aus.

¢ |ndiesem Abschnitt werden alle Versandarten flr den Zielmarkt der Kampagne auf-
geflhrt

¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

© Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fur einen Arti-
kel an.

° Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fur die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Produkte kaufen und Rabatt auf die Versandkosten erhalten

Kaufen Sie mindestens X Artikel der Katalogeintrage und erhalten Sie einen Rabatt auf die
ausgewahlten Versandmethoden. Beispiel: Kaufen Sie mindestens 3 Hemden und erhalten
Sie 25 % Rabatt auf den Versand. Sie legen fest, welche Versandkosten fir den Rabatt in
Frage kommen, und ob der Preisnachlass ein Betrag oder ein Prozentsatz ist.

Hinweis: Fir diesen Rabatt legen Sie in der Regel eine Ein-
[6sungsgrenze von 1 pro Bestellung fest. Siehe Einlésungsgrenzen
anwenden.

Beispiel: Sie erstellen den Rabatt ,Kaufen Sie mindestens 3 Hemden
und erhalten Sie 25 % Rabatt auf den Versand®, stellen aber keine Ein-
[6sungsgrenzen ein. Wenn ein Kunde sechs Artikel kauft, erhalt er 25
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% Rabatt pro 3 Artikel, also insgesamt einen Rabatt von 50 %. Um die-
sen Rabatt auf 25 % zu begrenzen, stellen Sie die Einldsungsgrenze 1
ein.

Buy Products for Discount on Shipping Cost

Buy at least X items from categories}entries and receive a discount off selected shipping methods.

Drag and drop items here, or Browse...

Die Ansicht besteht aus drei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfahige
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Artikel auswihlen.

¢ Ausgewahlte Versandmethoden abrufen... Wahlen Sie die fir einen Rabatt wahlbare
Versandart aus.

¢ In diesem Abschnitt werden alle Versandarten fur den Zielmarkt der Kampagne auf-
gefihrt

¢ Beim folgenden Rabatt. Wahlen Sie aus, wie der Rabatt berechnet werden soll.

° Abzugsprozentsatz. Geben Sie den Rabatt als Prozentsatz des Preises fur einen Arti-

kel an.

Abzugsbetrag. Geben Sie einen Rabattbetrag fur die jeweilige Wahrung an. Dieser
Rabatt gilt nur fir Wahrungen mit Betragen.

Hinweis: Die Liste der Wahrungen wird vom Zielmarkt der Kam-
pagne bestimmt.

Produkte flir kostenlosen Versand kaufen

Kaufen Sie mindestens X Artikel der Katalogeintrage/Eintrage und erhalten Sie einen kos-
tenlosen Versand bei ausgewahlten Versandmethoden. Beispiel: Kaufen Sie mindestens 3

Krawatten und erhalten Sie Gratisversand. Sie bestimmen, welche Versandarten in Frage
kommen.
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Buy Products for Free Shipping

Buy at least X items from categories/entries and receive free shipping for selected shipping methods.

Buy at least...

X items

From these entries

You can add these content types
All

Drag and drop items here, or Browse...

Include subcategories

Get selected shipping methods...

[7] AUS : Express-AUD
[7] AUS : Fast-AUD

AUS : Regular-AUD

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

¢ Kaufen Sie mindestens X Artikel... Geben Sie die Anzahl der Artikel, dann die Kategorien,
Produkte und so weiter an, die Kunden zur Auswahl stehen. Siehe auch: Rabattfihige Arti-
kel auswiéhlen.

¢ Ausgewaihlte Versandmethoden abrufen... Wahlen Sie die Versandart aus, die bei die-
sem Rabatt gratis sein sollen.

¢ |ndiesem Abschnitt werden alle Versandarten flr den Zielmarkt der Kampagne auf-
geflhrt

Betrag fiir kostenlosen Versand
Gaben Sie einen Mindestbetrag aus, um Gratisversand zu erhalten. Zum Beispiel: Geben

Sie 100 € aus und erhalten Sie kostenlosen Versand. Sie bestimmen, welche Versandarten
in Frage kommen.
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Spend for Free Shipping

Spend at least X amount and get free shipping for selected shipping methods.

Amount

Not set

Mot set

Not set

Not set

Not set

Not set

Not set

Not set

Not set

Die Ansicht besteht aus zwei Abschnitten:

* Geben Sie mindestens den Betrag aus... Geben Sie einen Mindestbestellwert ein, ab
dem die Versandkosten frei sind. In diesem Abschnitt werden alle Wahrungen fir den Ziel-
markt der Kampagne aufgefihrt. Geben Sie fur jede wahlbare Wahrung einen
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Mindestbetrag fir den Rabatt an. Wird kein Betrag eingegeben, steht der Rabatt fur diese
Wahrung nicht zur Verfigung
¢ Ausgewahlte Versandmethoden abrufen... Wahlen Sie die Versandart aus, die bei die-
sem Rabatt gratis sein sollen.
¢ |ndiesem Abschnitt werden alle Versandarten fur den Zielmarkt der Kampagne auf-

geflhrt.

Rabattprioritat festlegen

Marketers bieten haufig mehrere Kampagnen und Rabatte gleichzeitig an, die sich auch
Uberlappen kénnen. Uber die Ansicht Rabattprioritit konnen Sie fir aktive Rabatte die
Prioritat in der gewlinschten Reihenfolge festlegen. In der Ansicht sind die Rabatte der
Prioritat nach geordnet (der Rabatt mit der hochsten Prioritat ganz oben) und beinhaltet

alle Status (aktiv, inaktiv, geplant und abgelaufen).

-
| Close |
Discount Priorities
Cardigans clearing Scheduled Christmas sales
a Ttem discount Dec 19 - Dec 24 co e
, Denims clear models Scheduled Christmas saled
“  aw Item discount Dec 19 - Dec 24 I T Move Up
. + Move Down
Sweaters associated Active ’ . _
3 Dec 1 - Dec 31 Ski accessorie ‘“

W [tem discount

Rabattprioritit anpassen

Klicken Sie in der Ansicht Kampagne rechts oben auf Rabattprioritdten und -aus-

schliisse .

Um Rabatten Prioritat einzuraumen, verwenden Sie das KontextmenU oder verschieben Sie
die Rabatte per Drag-and-drop innerhalb der Liste. Klicken Sie zum Abschluss auf Spei-

chern.
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Treffen mehrere Rabatte auf ein Produkt zu, wird zunachst der oberste aktive Rabatt ange-
wandt. Danach folgen die Ubrigen Rabatte.

Koénnen zwei Rabatte nicht gleichzeitig angewendet werden, wird der Rabatt mit der héhe-
ren Prioritat angewendet, und der niedrigere Rabatt wird ignoriert. Siehe auch: Rabat-
tausschliisse.

Beispiele

Annahme: Ein Produkt kostet urspringlich 100 €.

Beispiel 1: Zwei Rabattprozentsatze

o

o

o

o

o

o

Erster Rabatt: Prozentsatz 20 %

Erster Nachlass: 20 €

Angepasster Preis: 80 €

Zweiter Rabatt: Prozentsatz: 30 % (von 80 €)
Zweiter Nachlass: 24 €

Endsumme: 56 €

Beispiel 2: Zwei Rabattbetriage

e}

e}

e}

e}

Erster Rabatt: 20 €
Angepasster Preis: 80 €
Zweiter Rabatt: 30 €
Endsumme: 50 €

Beispiel 3: Ein Prozentsatz, ein Betrag

o

o

o

o

Erster Rabatt: Prozentsatz 20 %
Angepasster Preis: 80 €
Zweiter Rabatt: 30 €
Endsumme: 50 €

Beispiel 4: Ein Betrag, ein Prozentsatz

e}

e}

Erster Rabatt: 30 €
Angepasster Preis: 70 €
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° Zweiter Rabatt: Prozentsatz 20 %
© Zweiter Rabattbetrag: 14 €
° Endsumme: 56 €

Rabattausschlusse

Auf jeden Rabatt lassen sich Ausschlisse anwenden: Gemeint sind damit Kampagnen oder
Rabatte, die sich mit einem anderen aktuellen Rabatt nicht kombinieren lassen. Sie kdnnen
AusschlUsse auf Einzelrabatte, alle Rabatte in einer Kampagne oder alle sonstigen Rabatte
anwenden.

Ein Beispiel: bei einem Ausverkauf bieten Sie auf alle Autozubehorteile 20 % Rabatt. Die
Kunden sollen diesen Rabatt jedoch nicht mit dem Rabatt Der glnstigste Artikel ist gratis
kombinieren kénnen. Um einen solchen Ausschluss zu erstellen, gehen Sie fol-
gendermafen vor:

1. Klicken Sie in der Kampagnen-Ansicht rechts oben auf Rabattpriorititen und -aus-

) —
) —

schliisse "2,

2. Wahlen Sie den Rabatt aus, auf den Sie Ausschlisse anwenden mdéchten. Um mit dem
obigen Beispiel fortzufahren, wahlen Sie Autozubehor 20 % Rabatt aus.
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3. Klicken Sie auf Hinzufligen + rechts vom Feld Nicht kombinierbar mit...

Discount Priorities and Exclusions

Move discounts up or down to change order. Select which exclusions apply for each discount.

Buy 3, get 20% off others Active . ) "
1 5 2016 Cannot be combined with... =+
@ Item discount Mar 23 - May 4 pring T
0y
5 10% off tops Spring 2016
Auto supplies 20% off Active . . "
3 Spring 2016 Cannot be combined with... +
@ Item discount Mar 23 - May 4 pring
Get cheapest item free Select Excluded Campaigns or Discounts Cannot be combined with... | + |
@ Item discount —
Q
= an
& [J spring 2016
O Buy 3, get 20% off others
[ 10% off tops
;Get cheapest item free
oK | Cancel

4. Wahlen Sie Kampagnen oder Rabatte aus, die nicht mit dem Rabatt aus Schritt 2 kom-
biniert werden sollen. Um mit dem obigen Beispiel fortzufahren, wahlen Sie den Rabatt
Gunstigste Artikel kostenlos.

5. Klicken Sie erst auf Speichern und dann auf SchlieBen.
Zusatzliche Notizen zu AusschlUssen:

¢ Eslassen sich unendlich viele Ausschlisse auf Rabatte anwenden.

e Wenn Sie eine Kampagne auswahlen, schlieBen Sie alle Rabatte dieser Kampagne aus,
sowohl die aktuellen als auch die kinftigen.

¢ Das Feld Nicht kombinierbar mit...
© Nachdem Sie einen Ausschluss gewahlt haben, erscheint dieser im Feld Nicht kom-
binierbar mit als Verweis und um spater eventuell geléscht werden zu kénnen.

© Das Feld Nicht kombinierbar mit zeigt als erstes Kampagnen und anschlieBend
Rabatte an.

°  Wenn Sie Alle auswahlen (den Stammordner der Kampagne), erscheint im Feld Nicht
kombinierbar mit nur dieser Tag.

©  Wenn Sie zuerst einen Rabatt ausschlieBen und spater die Gbergeordnete Kampagne,
wird der Tag dieses Rabatts aus dem Feld Nicht kombinierbar mit geldscht. Dies liegt
daran, dass die Ubergeordnete Kampagne den untergeordneten Rabatt enthalt.
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°©  Werden mehr als zwei Elemente ausgeschlossen, zeigt eine Ellipse im Feld Nicht kom-
binierbar mit zuséatzliche Eintrage an. Um sich samtliche AusschlUsse fur diesen
Rabatt anzeigen zu lassen, klicken Sie auf Hinzufligen oder bewegen Sie den Maus-
zeiger Uber die Auslassungspunkte.

Spring sale / Buy 10 get 3 free +
Spring sale / Buy 5 get 2 free 0

Katalogpositionen von einem Rabatt ausschlie3en

Winter sale

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie Kataloge, Kategorien oder Katalogeintrage von einem
bestimmten Rabatt ausschlieBen kdnnen. Sie méchten beispielsweise die Puma-Sneakers
far Herren von einem filialweiten Rabatt von 25 % ausschlieBen.

1. Wahlen Sie die Kampagne und dann den Rabatt, auf den Sie den Ausschluss anwenden
mochten.

2. Scrollen Sie in der Ansicht Rabatt bearbeiten nach unten zu Dieser Rabatt gilt nicht
fur diese Katalogpositionen (This discount does not apply to these catalog items).

3. Wahlen Sie einen oder mehrere Kataloge, Kategorien oder Katalogeintrage, um diese
vom Rabatt auszuschlieBen.
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-
This discount does not apply to these catalog items

You can add these content types
Catalog, Category, Entry

MNo items

Drag and drop items here, or Browse..

\

Redemption Limits

The number of times a discount can be redeemed. If limits are
increased during a campaign period the previous redemptions will
be kept.

Total [Unlimited H

Redeemed in total across all orders

Customer [ Unlimited H
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Berichte

Sie konnen verschiedene Arten von Daten aus Optimizely Commerce erfassen, z. B. Bestell-
und Abonnementdaten fir einen gewiinschten Zeitraum. Die Ausgabe ist in der Ansicht
Berichte oder als Exportdateien verflgbar, die von anderen Anwendungen genutzt wer-
den kénnen.

Berichtsdaten erfassen
Daten konnen durch geplante Jobs oder durch Code mit Ereignissen gesammelt werden,

siehe Optimizely World fir technische Details. Die Konfiguration von geplanten Auftragen
erfolgt Uber die CMS-Admin-Ansicht.

Hinweis: Sie missen Administrator sein, um die geplanten Auftrage

fur die Datenerfassung zu konfigurieren. Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator, wenn Sie Hilfe bendtigen..

Berichtsdaten anzeigen

Wahlen Sie Berichte im oberen Menu aus, um Reportdaten anzuzeigen.

e fif Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Export Purchase Order OrderData-from-25-Mar-2021-to-23-Jun-2021.zip
data
Export Subscription data

Sales by day
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Berichte Uber Bestellungen und Abonnements

Wenn Sie den geplanten Auftrag Abonnementdaten fir Berichte sammeln ausfihren, wer-
den Daten fur diese Berichte generiert. Die Daten werden als gezippte CSV-Dateien zur
Verfugung gestellt. Klicken Sie auf eine Datei, um sie herunterzuladen. Die Daten konnen z.
B. in Analysetools zur weiteren Verarbeitung exportiert werden.

Bericht Uber die Verkaufe pro Tag

Wenn Sie den geplanten Auftrag Auftragsdaten flr Berichte sammeln ausfihren, werden
Daten fUr diesen Bericht generiert. Der Bericht zeigt die taglichen Auftragsinformationen
wie im Folgenden beschrieben.

(2147 i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports Settings

Export Purchase Order

data Sales By Day Report

Export Subscription data

Sales by day Number Of  Items

Date Market Currency Sub Total Tax Shipping Discounts Total

Orders Ordered Total
Apr 23,2021 us usDb 1000 2218 28,582.10 133 20,000.00 237.90 49,695.23

May 4, 2021 us usD 2 2 53.60 4.82 40.00 13.40 98.42

e Datum. Das Erstellungsdatum der Bestellung
¢ Markt, Wahrung. Der Markt und die Wahrung der Bestellung. Fir jede Kombination aus
Markt und Wahrung werden die folgenden Daten fur das angezeigte Datum bereitgestellt.
© Die Anzahl der Bestellungen
© Die Anzahl der Positionen in diesen Bestellungen
©  Zwischensumme (Menge x Festgesetzter Preis - Rabattbetrag)
©  Der Steuerbetrag fur diese Bestellungen
© Der Versandbetrag fur diese Bestellungen
© Der Rabattbetrag flr diese Bestellungen

© Gesamt: Summe der Ausgaben fir diese Bestellungen (Zwischensumme + Steuern +
Versandkosten - Rabatte)
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Verwaltung

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Uber die Administrationsansicht in Optimizely Commerce kénnen Sie spezifische Ein-
stellungen fur verschiedene Teile des Systems konfigurieren und anwenden, z. B. fur
Markte, Zahlungen und Versand, die bei der Arbeit mit Katalogen und der Auf-
tragsverwaltung verwendet werden.

Hinweis: Die folgenden Beschreibungen gelten fir Commerce Ver-
sion 14 und héher. Einige Funktionen, die friher tber die Com-
merce-Benutzeroberflache konfiguriert wurden, werden jetzt Gber
Code konfiguriert. Wenden Sie sich flr weitere Informationen an

lhren Systemadministrator. Siehe auch frihere Versionen dieses Benut-
zerhandbuchs und Optimizely World fur Details.

Administrationsansicht

In der Administrationsansicht von Optimizely Commerce kénnen Sie Folgendes tun:

Definieren Sie Markte, die zum Beispiel fur Kataloge und Kampagnen verwendet werden.
Erstellen Sie Lager, die fUr die Anzeige von Informationen zur Lagerverfligbarkeit ver-
wendet werden.

Aktualisieren Sie den Suchindex fUr die Webseite, um Anderungen am Produktkatalog zu
berlcksichtigen.

Konfigurieren Sie die Steuern, die fur die Katalogverwaltung und den Bestellvorgang ver-
wendet werden.

Definieren Sie Versand- und Zahlungsmethoden, die fir den Bestell- und Aus-
fihrungsprozess verwendet werden.
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¢ Arbeiten Sie mit Worterblchern, um Eigenschaftswerte hinzuzufligen, die z. B. zur Erwei-
terung von Produktdaten verwendet werden.

M i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries
Markets
|:| Market ID Name Default Langu... Default Curren... Active Price Include ... v
|:| AUS Australia en AUD v
[0 BRa Brazil en BRL v
O ca California en uUsD v
D CAN Canada en CAD v
0O  cH Chile en CLP v
D DEFAULT Default Market en usb

In der Administrationsansicht arbeiten

Um ein Element in einer Liste in der Administrationsansicht zu bearbeiten, klicken Sie auf
den Link des Elements oder wahlen Sie im Kontextmen( des Elements die Option Bear-
beiten.

Um ein einzelnes Element in einer Liste zu kopieren oder zu I6schen, wahlen Sie die ent-
sprechende Option aus dem Kontextmenu. Das Kopieren eines Elements ist nUtzlich, wenn
Sie ein weiteres ahnliches Element erstellen mochten.

Um mehrere Elemente in einer Liste zu I6schen, markieren Sie die gewlnschten Ele-
mente, klicken Sie auf Auswahl I6schen und bestatigen Sie mit OK.
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2/pPA i Commerce = Catalog  Marketing  Customers  OrderManagement | Administration = Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

‘ Create ] l Delete Selected (2)

= Market ID Name Default Language Default Currency Active Price Include Tax v
D AUS Australia en AUD v
BRA Brazil en BRL v

Edit
O ca California en UsD v

Copy
O can Canada en CAD v Delete
CHL Chile en cLp v
D DEFAULT Default Market en usD
O EU Germany en EUR v

Weitere Konfiguration

Einige der in Optimizely Commerce verfugbaren Funktionen werden in der Bearbeitungs-
und Verwaltungsansicht von Optimizely CMS konfiguriert.

¢ Sprachen fUr Inhalte auf der Commerce-Front-End-Site, siehe Verwaltung von Web-
seitensprachen.

¢ Berechtigungen flr die Verwaltung des Zugriffs auf Commerce-spezifische Funktionen,
siehe Zugriffsrechte.

¢ Geplante Auftrage fir die Ausfihrung von z. B. Batch-Updates, siehe Geplante Auftrage.

Markte

Markte sind so konzipiert, dass Sie gezielt Merchandising betreiben und personalisierte
Nutzererfahrungen erstellen kénnen. Sie kdnnen beispielsweise eine 20%-Rabattaktion
zum Independence Day in Kanada erstellen. Nur Produkte auf dem kanadischen Markt sind
rabattfahig.

Eine einzelne Seite kann mehrere Markte mit jeweils eigenen Produktkatalogen, Sprachen,
Wahrungen und Aktionen haben. Der Markt bestimmt, welche Produkte und Preise ein
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Kunde auf der Webseite sieht. Beim Anlegen eines Marktes kdnnen Sie eine geografische
Einheit definieren (z. B. Region, Land, Gruppe von Landern).

Entwickler implementieren Markte wahrend der Erstellung der Seite und jede Imple-
mentierung kann unterschiedlich sein. Bei einigen Webseiten kann der Kunde den Markt m
Frontend auswahlen. Andere verwenden unterschiedliche URLs fur verschiedene Markte,
zum Beispiel yoursite.uk und yoursite.de. Als weitere Alternative kann eine Seite auch den
geographischen Standort mithilfe der IP-Adresse ermitteln und so den passenden Markt
bestimmen.

Quicksilver e

Australia
Home Mens Womens -

Brazil

California

Womens
Chile
- N
Sort by s | Germany
Price v Japan
Netherlands
Norway
L Saudi Arabia
Short Sleeve V-Neck Tee Essential Short
Crew Tee faded glory Sleeve Crew Teg| Span
fruit of the loom $4.50 hanes
Sweden
$3.50 $4.50

United Kingdom

USA

¢
™ %

e Beim Durchsuchen der Katalogansicht konnen Sie die Ergebnisse nach Markt filtern.

So werden Markte genutzt

¢ Wenn Sie die Preisinformationen einer Variante definieren, ordnen Sie einem Markt seinen
Preis in einer geeigneten Wahrung zu.
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¢ Bestellmanagementobjekte (Bestellungen, Warenkoérbe, Zahlungsplane, Wunschlisten)
haben einen Markt. Sie kdnnen nach ihnen filtern.

¢ Durch die Definition der Sprache eines Marktes kann der Inhalt automatisch in dieser Spra-
che angezeigt werden, wenn der Markt im Frontend ausgewahlt wird.

Markte durchsuchen

Die Marktubersicht in der Ansicht Administration zeigt bestehende Méarkte mit ihren Spra-
chen, Wahrungen und Status (aktiv oder nicht aktiv) und ob die Preise Steuern enthalten.

Klicken Sie auf eine SpaltenlUberschrift, um die Informationen zu dieser Eigenschaft zu sor-
tieren. Sie kdnnen auch auswahlen, welche Spalten in der Ubersicht angezeigt werden sol-
len.

2P  iif Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports Settings @ 0 2 Q

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments

Create

[J  Market... Name... Defaul... Defaul... Active Price ... v
Market ID
O us USA en uUsD v
Name
0 w United ... en GBP v Default Language
Default Currency
O  swe Sweden sv SEK v Active
Price Include Tax
O sau SaudiA..  en SAR v -
D NOR Norway en NOK v
O Netherl... en EUR v
d JPN Japan en JPY v
D ESP Spain en EUR v
O DEU Germany en EUR v
O  DperauLr Default..  en USD : o

Hinweis: Der Standardmarkt bestimmt die Sprache und Wéahrung,
die fur nicht spezifizierte Markte als Alternative verwendet werden.
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Markt erstellen oder bearbeiten

1. Klicken Sie in der Ansicht Administration auf Markte.

cken Sie auf Erstellen.

Market Overview

*Market ID

DACH

Market Name

DACH

Market Description

Germany, Austria,

Switzerland
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Klicken Sie auf einen Markt in der Liste, um die Einstellungen zu bearbeiten, oder kli-

Geben Sie die folgenden Information ein und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

Is Active Prices Include Tax(This property will affect how prices in this market are calculated in orders)

Countries
Available Countries Chosen Countries
Antigua and Barbuda -
Argentina D
Armenia D

Australia
<«

Azerbaijan

(I
(]
(|
|:| Aruba
O
O
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Languages
Available Languages Chosen Languages
|:| svenska |:| English
|:| Deutsch
Default Language ———
[English v
Currencies
Available Currencies Chosen Currencies
a >
O Ethiopian Birr - a Euro

Fiji Dollar

Falkland Islands Pound

Georgian Lari

Ghana Cedi v

g
g
|:| Pound Sterling
g
g

Default Currency =——
( Euro A

Cancel Save

e Markt-ID. Geben Sie eine Kennung fur den Markt ein.

e Marktname. Geben Sie den auf der Marktliste erscheinenden Namen ein.
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e Marktbeschreibung. Geben Sie Ihre eigenen Notizen zum Markt ein.

e |Ist Aktiv. Ja zum Aktivieren; Nein zum Deaktivieren. Nur aktive Markte kdnnen von
den Besuchern beim Einkaufen genutzt werden.

* Preise enthalten Steuern (Prices Include Tax). Markieren Sie dieses Feld, um anzu-
geben, dass die zurickgegebenen Preise Steuern enthalten. Dies wird in der Regel
far Markte verwendet, in denen die Preise Steuern enthalten, z. B. in der EU. Die Ein-
stellung kann verwendet werden, um eine Checkout-Funktionalitat hinzuzufigen,
die einen Preis inklusive Steuern im Frontend anzeigt.

e Lander (Countries). Wahlen Sie die gewlnschten Lander aus.

e Sprachen (Languages). Wahlen Sie die gewlinschten Sprachen aus. Beachten Sie,
dass die Sprachen auf der Webseiten aktiviert sein mUssen, damit sie hier zur Aus-
wahl stehen.

e Standardsprache (Default Language). Legen Sie die alternative Standardsprache
fest.

e Waihrungen (Currencies). Wahlen Sie die gewilinschten Wahrungen aus.

e Standardwidhrung. Legen Sie die alternative Standardwahrung fest.

Markt loschen

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Markte aus der Liste in der Ubersicht aus.

2. Klicken Sie auf Auswahl lI6schen und anschlieBend auf OK, um zu bestatigen.

Warenlager

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Ein Warenlager ist ein Ort mit Lagerbestand und Adresse, von dem Produkte versandt
beziehungsweise von Kunden abgeholt werden. Als E-Commerce-Manager in einer Orga-
nisation mit vielen Fulfillment-Zentren obliegt Ihnen das Definieren und Verwalten von
Laden-Standorten, mehreren Bestands-Lagerorten, Bestandszahlen fir eine Pro-
duktvariante (SKU) nach Warenlagern und Gesamtverfligbarkeit eines Produkts in allen
Warenlagern.
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Lager kénnen unterschiedlich eingerichtet werden und sind oft mit externen Systemen
integriert. Sie konnen den Bestand im Lager prifen, im Lager reservieren und abholen und
an das Lager liefern. In der Standardeinstellung geben Sie das Lager an, in dem der Artikel
gelagert wird, wenn Sie eine Produktvariante erstellen.

Lager erstellen und bearbeiten

1. Offnen Sie die Administrationsansicht und wahlen Sie Lager.

2. Klicken Sie in der Ubersicht Lager verwalten auf Erstellen, um ein neues Lager hin-
zuzufligen, oder klicken Sie im KontextmenU auf Bearbeiten, um ein bestehendes
Lager zu bearbeiten.

2L i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Manage Warehouses

Name Code Is Active Created Modified v
D Hanoi store hanoistore v 4124/2021 4/24/2021
Edit
D London store londonstore v 4/24/2021 4/24/2021
Delete
D New York store newyorkstore v 4124/2021 4/24/2021
D Stockholm store stockholmstore v 4124/2021 4/24/2021
D Sydney store sydneystore v 4/24/2021 4/24/2021
[0  Tokyostore tokyostore v 4/24/2021 4/24/2021

Rows perpage: 10 ¥ 1-B80of8
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3. Geben Sie die folgenden Informationen im Reiter Ubersicht ein.

e iif Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Create Warehouse

Overview Address

Name

Copenhagen store

Code Sort Order
copenhagenstore (2

Available

O Yes
@ No

r

Is Primary

O Yes
@ No

e Name. Geben Sie den Namen fur das Lager ein.

e Code.Geben Sie den Standort-Code flr das Lager ein.

¢ Reihenfolge. Legen Sie die Reihenfolge der Kategorieeintrage fest.

e Verfligbar. Wahlen Sie Ja, um das Lager verfigbar zu machen; andernfalls Nein.

e Ist primar. Wahlen Sie Ja, um das Lager als primares Lager festzulegen; andernfalls
Nein.

e Ist Fulfillment-Center. Wahlen Sie Ja, um das Lager als Fulfillment-Center fest-
zulegen, wo Sie Bestellungen fur ausgehende Sendungen aufgeben kénnen;
andernfalls Nein.

e |Ist Abholort. Wahlen Sie Ja, um das Lager als Abholort festzulegen, wo Sie Bestel-
lungen flr die Abholung in den Geschéaften aufgeben kdnnen; andernfalls Nein.
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e st Lieferort. Wahlen Sie Ja, um das Lager als Lieferort festzulegen, den Sie fir
kiinftige Abholungen in den Filialen verwenden kénnen; andernfalls Nein.

4. Geben Sie Informationen im Reiter Adresse ein.

(24% iif Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Warehouses / Copenhagen store

Overview Address
First Name Last Name
Lone Andersen
Full Name
Middle Name Lone Andersen
Organization Line1
Dealers Storegade 24
City
Line 2 Copenhagen
Country Code
State 45

5. Klicken Sie auf Speichern.

Lager l6schen

Wihlen Sie in der Ubersicht Lager verwalten im Kontextmeni des Lagers, das Sie I6schen
mochten, Loschen. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.
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Katalogsuchindex aktualisieren

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Das Indizieren eines Katalogs sorgt dafur, dass Ihre Suchergebnisse korrekt und aktuell
sind. Sie kdnnen einen Katalog auf folgende Weise indizieren:

e Erstellen. Indiziert Elemente, die sich seit dem vorherigen Anlegen geandert haben.

¢ Neu erstellen. Indexiert alles in einem Katalog. Fuhren Sie dies aus, nachdem Sie einen
neuen Katalog angelegt oder strukturelle Anderungen an einem Katalog vorgenommen
haben (z. B. Verschieben von Kategorien oder Umbenennen von Produkten).

Katalogsuchindex erstellen und neu erstellen

1. Offnen Sie die Administrationsansicht und wahlen Sie Katalogsuchindex.

i Commerce Catalog Marketing Cus Order Management Administration Reports

Markets ~ Warehouses  Catalogindexing  TaxConfigurations ~ Shipping  Payments  Dictionaries

Search Configuration

Default Search Provider:DXPLuceneAzureSearchProvider
Installed Search Providers:LuceneSearchProvider,LuceneAzureSearchProvider, DXPLuceneAzureSearchProvider

Indexers: catalog (NOT BUILT);

Index Operations

Rebuild Index Rebuild the Search Index. This operation will cause complete index rebuild
Build the Search Index. This operation will build the index for items updated since last build.

Indexing Processor State

Invalidate Indexing processor state is Invalid

2. Klicken Sie auf Index erstellen oder Index neu erstellen.

3. Nach der Durchfiihrung sehen Sie die Anderungen oder die Hinzufligungen in lhren
Suchergebnissen.
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Steuern konfigurieren

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-

wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Konfigurieren Sie Steuern so, dass die Steuersatze beim Zahlungsvorgang berechnet und
zum Gesamtpreis hinzugerechnet werden. Sie kdnnen bei Einkdufen mehrere Steuern mit-
einander kombinieren und anwenden (z. B. mit unterschiedlichen Steuersatzen).

Richten Sie Steuern ein und verwalten Sie sie anhand der folgenden Methoden:

e Steuerelemente manuell erstellen und bearbeiten
e Steuern als CSV-Datei importieren

e Steuern als CSV-Datei exportieren

Lander und Regionen festlegen

Um Steuern zu konfigurieren, mussen Sie zunachst die Lander und Regionen festlegen, in
denen Sie Produkte verkaufen méchten. Die Lander missen mit den richtigen Lander-ISO-
Codes definiert werden, damit die Steuerberechnungen beim Checkout korrekt funk-
tionieren. Siehe Optimizely World fur technische Details.

Steuern manuell einrichten

Um Steuern manuell einzurichten, 6ffnen Sie die Administrationsansicht, wahlen Sie Steu-
erkonfiguration und flhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Steuerkategorie erstellen
Wahlen Sie Steuerkategorien aus, um Kategorien zu erstellen, die verwendet werden,
um Katalogartikel mit definierten Steuersatzen zu verknupfen. Sie kénnen z. B. Kate-
gorien wie Allgemeine Verkéaufe, Lebensmittel und Luxusartikel anlegen, je nach den

Steuervorschriften fur diese Artikelarten.
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RZ14% i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Tax Jurisdiction G... Manage tax categories

Tax Jurisdictions
Create

Taxes

Tax Categories D Name
D General Sales

Rows perpage: 10 ¥ 1-1of1

2. Steuergebiete erstellen und konfigurieren

Wahlen Sie Steuergebiete aus, um bestimmte Zustandigkeiten flr eine Region anzu-
geben, indem Sie Postleitzahlen, Landercodes usw. definieren. Die Steuersatze werden
auf jede Informationsebene angewendet, die Sie fur jedes Land angeben. Wenn Sie

z. B. nur den Landercode US angeben, werden Kunden mit einer US-Adresse (unab-
hangig von Bundesstaat und Landkreis) in dieses Gebiet einbezogen.

s Commerce > Marketing Customers Order Management | Administration Reports
Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries
Tax Jurisdiction Groups Tax Jurisdictions / Massachusetts - GeneralSales

Tax Jurisdictions
Display Name Code
Taxes

Massachusetts - General Massachusetts
Tax Categories

Country Code State Province Code

Usa Massachusetts

Zip Code - From Zip Code - To

City District

County GeoCode

Hinweis: Die eingegeben Linder-Codes und Regions-Codes
mussen mit den Codes Ubereinstimmen, die bei der Definition
von Landern und Regionen verwendet werden.

3. Steuergebietsgruppen erstellen und konfigurieren
Wahlen Sie Steuergebietsgruppen aus, um Gruppen von verfligbaren Steuergebieten
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zu definieren. Sie kbnnen mehrere Steuerhoheitsgebiete in eine Steuerhoheitsgruppe

it Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports
Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries
Tax Jurisdiction Groups TaxJurisdiction Groups / Massachusetts Tax Group

Tax Jurisdictions
Display Name Code
Taxes
Massachusetts Tax Grou| MA-Group

Tax Categories

Jurisdictions in the group

Available Jurisdictions Chosen Jurisdictions
D California - GeneralSales D Massachusetts - GeneralSales

save

4. Steuern erstellen und konfigurieren

Wahlen Sie Steuern und klicken Sie auf Erstellen, um eine neue Steuer hinzuzuftigen.
Benennen Sie die Steuer unter Details. Geben Sie unter Steuerwerte den Steuersatz
an und verknUpfen Sie ihn mit einer zuvor erstellten Steuerkategorie und Steu-
ergebietsgruppe.
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Commerce (0221 =1[ T Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Taxes / CA Sales Tax 9%

Tax Jurisdiction Groups

Tax Jurisdictions

Details Tax values
Taxes

Tax Categories Name

CA Sales Tax 9%

Type

Sales v

Sort Order

English

Deutsch

svenska

Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Tax Jurisdiction G... Taxes / CASales Tax 9%

Tax Jurisdictions

Taxes Details Tax values

Tax Categories

Tax Category Jurisdiction Group Percentage Effective Date
General Sales California Tax Group 9 1/1/2008, 1:00:00 AM E

Cancel Save

5. Die hier erstellten Steuerkategorien stehen im Reiter Preisgestaltung flir Vari-
anten/SKUs in einem Katalog zur Auswabhl.
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i Commerce | Catalog | Marketing  Customers  OrderManagement  Administration  Reports

o '@+ o

Fashion » Womens » Womens Tees
Q 1l Essential Short Sleeve Crew Tee

Catalogs

@@ Catalog Root

= [ Fashion
Content Belongs To Pricing Inventory Assets Related Entries Settings
o [l Mens P —

= @ Womens

& Womens Dresses Tax category General Sales -

& Womens Tees

@ Womens Bottoms Pricing

General Sales
@ Womens Shoes

@ Womens Handbags Market Luxury item Valid Sale Type Sale Code
. 4/22/15,1:43 PM -
Australia A$8.50 4122/35,1:43 PM All Customers
" 4/22/15,1:43 PM -
Brazil BRL15.50 4/22/35, 1:43 PM All Customers
=. &-  Canada CA$6.50 LA, (= All Customers

4/22/35,1:43 PM

= Project: None(use primary drafts) ~ =~

Steuern mittels Import/Export einrichten

Mithilfe einer CSV-Steuerdatei mit einem bestimmten Format (siehe Beispielszenarien) kon-
nen Sie Steuerdaten in groBen Mengen importieren und aktualisieren, so dass manuelle
Konfigurationsschritte entfallen. Sie kdnnen den CSV-Import auch verwenden, um Kata-
loge mit Steuerkategorien zu verknupfen.

Mit einer CSV-Steuerdatei kdnnen Sie auch ausgewéahlte Steuerdaten aus Optimizely Com-
merce extrahieren, um sie zu exportieren und zwischen Webseiten zu kopieren. Das Format

der CSV-Exportdatei entspricht der CSV-Datei, die fur den Import von Steuern verwendet
wird.

4214% i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Tax Jurisdiction ... Manage taxes

Tax Jurisdictions

[ Create [ Import ] Export ‘ o\ Search

Taxes

Tax Categories
O Name Type Sort order v
El CA Sales Tax 9% Sales 1 :
O MAsalesTax6% Sales 2 :

Rows perpage: 10 ¥ 1-20f2 < >
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Steuern importieren
Voraussetzung: CSV-Steuerdatei.

1. Wahlen Sie in der Ansicht Steuerkonfiguration die Option Steuern und klicken Sie
auf Importieren.

2. Klicken Sie auf Neue Datei hinzufiigen > Durchsuchen, um eine CSV-Steuerdatei aus-
zuwahlen und hochzuladen.

3. Klicken Sie auf Datei hochladen > Datei speichern. Die CSV-Steuerdatei wird im
Abschnitt Fir Import verfiigbare Dateien angezeigt.
Wahlen Sie die CSV-Steuerdatei und klicken Sie auf Import starten.

Sobald der Import abgeschlossen ist, steht die Steuereinrichtung in Optimizely Com-
merce zur Verfigung.

Um die vorhandene Einrichtung zu bearbeiten, wiederholen Sie die Schritte mit einer gean-
derten CSV-Datei.

Warnung: Beim Re-Import einer CSV-Datei werden nur vorhandene
Informationen bearbeitet oder neue Daten hinzugefugt - es wird
nichts geléscht. Wenn Sie eine ganze Datenzeile in der CSV-Datei
[6schen, mussen Sie diese Eintrage manuell in Optimizely Commerce
I6schen. Sie kdnnen alle Steuerdaten I6schen und den CSV-Steue-
rimport von Grund auf neu durchfihren.

Steuern exportieren

1. Wahlen Sie in der Ansicht Steuerkonfiguration die Option Steuern und klicken Sie
auf Exportieren.

Wahlen Sie den Steuerwert aus, den Sie exportieren mochten.
Klicken Sie auf Export starten.

Wenn der Export abgeschlossen ist, ist die CSV-Datei in der Liste Exported Files unter
[App_Data] \ImportExport\[ApplicationName]\taxexport\ verfugbar.
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Beispiel- CSV-Datein und -szenarien

Beispiel 1: Eine Steuer pro Katalogposition auf Grundlage eines Steu-
ergebiets

Wenn |lhre Variable Staat heif3t, konnen Sie den Steuersatz auf Staatsebene angeben. Zum
Beispiel betragt CA 9% und MA 6%. Wenn Sie eine Bestellung aus Kalifornien aufgegeben
haben, wird an der Kasse eine Mehrwertsteuer von 9 % erhoben.

Steuergebiet Steuergruppe Steuersatz Steuerkategorie
Kalifornien CA Steuergruppe 9% Allgemeine Verkaufe
Massachusetts MA Steuergruppe 6% Allgemeine Verkaufe

Siehe TaxCSVSamplel.csv in dieser Beispiels-ZIP-Datei.

Beispiel 2: Zwei oder mehr Steuern pro Katalogposition auf Grundlage
eines Steuergebiets

Wenn Sie einen Luxusartikel haben, der auf Bundes- und Landesebene besteuert werden
muss, konnen Sie die Steuersatze auf Landes- und Bundesebene angeben. Ein Luxus-
artikel, der in Kalifornien gekauft wird, hat beispielsweise einen Steuersatz von 9 % auf Bun-
desstaatsebene und einen Steuersatz von 3 % auf Bundesebene. Beide Steuern werden
wahrend des Bestellvorgangs erhoben.

Kalifornien Allgemein CA AV Steuergruppe 9% Allgemeine Verkaufe
Massachusetts Allgemein MA AV Steuergruppe 6% Allgemeine Verkaufe
Kalifornien Luxus CA AV Steuergruppe 9% Luxusartikel
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Steuergebiet Steuergruppe Steuersatz Steuerkategorie
Massachusetts Luxus MA AV Steuergruppe 6% Luxusartikel
US Bund Luxus US LX Steuergruppe 3% Luxusartikel

Siehe TaxCSVSample2.csv in dieser Beispiels-ZIP-Datei.

Beispiel 3: CSV-Steuerdatei mit festgelegtem Steuertyp

Sie konnen die Steuerart angeben. Optimizely bietet die Umsatzsteuer und die Ver-
sandsteuer.

Steuergebiet Zustindigkeitsgruppe m Steuerkategorie

Kalifornien CA Steuergruppe 9% Umsatzsteuer

Massachusetts MA Steuergruppe 6% Versandsteuer

Siehe TaxCSVSample3.csv in dieser Beispiels-ZIP-Datei.

Versand

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Ein Versand ist die tatsachliche Auslieferung von Produkten an E-Commerce-Kunden.
Ebenso wie Zahlungen kénnen Sie auch Versandarten und -anbieter einrichten. Optimizely
bietet Versand-Gateways:

¢ Generisches Gateway (feste Versandkostenpauschale)

¢ Gewicht/Lieferregion-Gateway (Grundpreis + Aufpreis je nach Gewicht und Lieferort)
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Ein Entwickler kann auch benutzerdefinierte Versand-Gateways erstellen, siehe Optimizely
World fur technische Details.

Wahlen Sie in der Administrationsansicht Versand, um mit der Versandfunktion zu arbei-
ten.

2147 ¥ Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

shippinguurisdict.. Manage Shipping Jurisdiction Groups
Shipping Jurisdict... Create

Shipping Providers

Shipping Packages O Name Code v
Shipping Methods
[  unitedstates USA
Rows perpage: 10 ¥ 1-1of1
Versandarten

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Eine Versandart verwaltet Informationen und Regeln, welche die Versandkosten bestim-
men. Die Versandart wird auf der Frontend-Seite angezeigt, wenn ein Kunde einen Artikel
zum Warenkorb hinzuftgt. Die Versandgebuhr wird zum gesamten Kaufpreis hinzuaddiert.

Eine Versandart ist einem Versanddienstleister zugeordnet, der flr die Administratoren in
Optimizely Commerce sichtbar ist. Durch diese Zuordnung kann die 6ffentliche Webseite
den Kunden benutzerfreundliche Namen wie Bodentransport anzeigen, wahrend diese
einem Anbieter wie UPS zugeordnet ist.

Optimizely Commerce bietet folgende Versandmethoden:

¢ Bodentransport

¢ Feste Versandkosten
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Versandmethoden erstellen und bearbeiten

1.
2.

Wahlen Sie in der Administrationsansicht Versand und Versandmethoden.

Klicken Sie auf Erstellen, um eine neue Versandmethode zu erstellen, oder klicken Sie
im KontextmenU auf Bearbeiten, um eine bestehende Versandmethode zu bearbeiten.

2 i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Shipping Jurisdicti... Manage Shipping Methods

Shipping Jurisdicti...

English Deutsch svenska
Shipping Providers
Shipping Packages [ Create ‘
Shipping Methods
O Name Display Name Is Active IsDefault Ordering v
D Express_AUD Express AUD (1day)... v 1
Edit
[0  Eastaup Fast AUD (2-3 days)... v
Delete
[0  RegularAUD Regular AUD (4-7 da... v 3
D Express_BRL Express BRL (1day)... v 4

Geben Sie die folgenden Informationen im Reiter Ubersicht ein und klicken Sie
anschlieBend auf Speichern.

Administration | Reports

Shipping J on Groups

Shipping Jurisdictions

Shipping Providers
Shipping Packages

Shipping Methods

Express AUD (1 day)en)

GenerloGateway  + Engish -
25.64 Australian Dollar -
Is Active Is Default
@ v O ves
O e ® 1o

© Optimizely 2022



234 | Optimizely Commerce Benutzerhandbuch 2022-03-14

e |ID. Wird nach dem Speichern der neuen Versandart automatisch erzeugt.

* Name. Geben Sie einen Systemnamen ohne Leer- und Sonderzeichen ein. Der
Name wird auf der 6ffentlichen Seite nicht angezeigt. Optimizely Commerce-Benut-
zer sehen den Namen bei der Arbeit mit Versandmethoden.

¢ Benutzerfreundlicher Name. Geben Sie einen benutzerfreundlichen Namen ein,
den die Kunden beim Kauf des Artikels sehen. Er kann Leerzeichen und Son-
derzeichen enthalten.

* Beschreibung. Geben Sie eine Beschreibung ein (optional)
* Dienstleister. Wahlen Sie einen Anbieter aus. Dieser wird im Fenster Ver-
sanddienstleister erstellt.
° Wabhlen Sie Generic Gateway fir die unter Grundpreis angegebenen, fixen
Versandkosten.

° Wahlen Sie Weight/Jurisdiction Gateway fur Versandkosten, die je nach
Gewicht und Lieferort berechnet werden.
e Sprache. Wahlen Sie eine Sprache aus.

e Grundpreis. Geben Sie den Grundpreis ein, der fiir die Option Generic
Gatewayals fixe Versandkosten oder zur Berechnung von Weight/Jurisdiction
Gateway hinzugezogen wird.

e |Ist aktiv. Wahlen Sie Ja aus, um die Versandart zu aktivieren; andernfalls wahlen
Sie Nein.

e |Ist Standard. Wahlen Sie Ja aus, um diese Versandart zur Standardeinstellung zu
machen; andernfalls wahlen Sie Nein.

* Sortierfolge. Geben Sie eine Zahl ein, um die Zahlungsmethode auf der Liste einer
Versandmethodenseite zu sortieren.

4. Wahlen Sie Einstellungen und geben Sie Werte ein, um Markte, Ladnder, Regionen und
Zahlungen von der Versandmethode auszuschlieBen. Klicken Sie anschlieBend auf
Speichern.
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Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Shipping Jurisdiction Groups Shipping Methods / Express AUD(1dayXen)

Shipping Jurisdictions
Shipping Providers Overview Settings Parameters Price Per Weight
Shipping Packages

Shipping Methods
Markets
Enabled Markets

Available Markets Chosen Markets
Brazil [0  Austraiia

O

O California

O Canada

O Chile

O Default Market
O Germany -

Restrictions
Restricted Countries

Available Countries Chosen Countries
United States

Afghanistan
Albania
Algeria

American Samoa

oDoopDooag

Andorra -

Wahlen Sie Parameter, um Bedingungen fur die Versandkosten festzulegen. Diese
Anzeige erscheint nur, wenn Sie das Weight/Jurisdiction Gateway im Feld Dienst-
leister im Reiter Ubersicht ausgewahlt haben. Klicken Sie anschlieBend auf Spei-
chern.
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Add new parameter

Parameter name

’— Parameter value ———

*Required

e

6. Wahlen Sie Preis nach Gewicht, um eine Steuerzustandigkeitsgruppe der Versandart
zuzuweisen. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

Configure Price Per Weight for Jurisdiction Group
— ounsuicuLn Blou p

United States v

(— Start Date

07/30/2020 11:28 AM [m]
—EndDate ———————————————
07/30/2021 11:28 AM ] J

Gancel

e Steuerzustindigkeitsgruppe. Wahlen Sie eine Steuerzustandigkeitsgruppe zur
Anwendung auf die aktuelle Versandart (zum Beispiel USA aus. Sie kénnen die
Optionen im Fenster Versand-Steuerzustandigkeiten und Versand-Steu-
erzustiandigkeitsgruppen einstellen.
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e Gewicht. Geben Sie fir das Gewicht einen numerischen Wert ein. Gewichts-
einheiten sind im Code festgelegt, siehe Optimizely World fur technische Details.

e Preis. Geben Sie einen Preis ein, der zum Grundpreis hinzugerechnet wird (Reiter
Ubersicht), sobald die Bedingungen fir Gewicht und Steuerzustandigkeitsgruppe
erfullt sind.

e Startdatum. Geben Sie Datum und Uhrzeit an, wann die Versandart in Kraft treten
soll.

e Enddatum. Geben Sie Datum und Uhrzeit an, wann die Versandart auslaufen soll.

Versandarten loschen

Klicken Sie in der Ubersicht Versandarten im Kontextmeni der Versandart, die Sie I6schen
mochten, auf Loschen. Klicken Sie auf OK, um zu bestéatigen.

Versandzustandigkeiten

Versandzustandigkeiten und Zustandigkeitsgruppen werden fur die Konfiguration bestimm-
ter Zustandigkeiten fir den Versand verwendet, z. B. Ldinder-Codes und Postleitzahlen, die
beim Einrichten von Versandarten verwendet werden. Versandzustandigkeiten werden auf
ahnliche Weise wie Steuerzustandigkeiten bei der Konfiguration von Steuern eingerichtet
und verwendet.

Um Versandzustandigkeiten einzurichten, wahlen Sie in der Versand-Ansicht Ver-
sandzustindigkeiten und Versandzustindigkeitsgruppen.
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Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Shipping-Jurisdlotio... ShippingJurisdictions / UK postcode - Aberdeen(AB)

Shipping Jurisdictio...

Display Name
Shipping Providers UK postcode - Aberdeen(
Shipping Packages

Code
Shipping Methods GBR-AB

Country Code

GBR

State Province Code

Zip Code - From

AB

Zip Code - To

Versanddienstleister

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Eine Versanddienstleisterklasse interagiert mit einem Versandservice wie USPS, UPS oder
FedEX, indem sie die Informationen Uber die Versandkosten abruft. Ein Dienstleister kann
spezifische Szenarien mit einer oder mehreren Dienstleistungen angeben, wie zum Beispiel
Preis nach Gewicht oder Versandkostenpauschale.

Sie verwalten Versanddienstleister Uber die Administrationsansicht unter Versand. Siehe
auch Versandarten.

Die Ubersicht der Versanddienstleister listet die vorhandenen Anbieter und deren Typen
auf.
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= Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

shipping Jurisdicti.. Manage Shipping Providers

Shipping Jurisdicti...

Shipping Providers Q_ search

Shipping Packages

Shipping Methods |:| Name System Name Created Last Modified v
D Generic Gateway, Generic 1/1/2007 1/1/2007
D Weight/Jurisdiction Gateway WeightJurisdiction 10/7/2008 10/8/2008

Rows perpage: 10 ¥ 1-20f2

Versanddienstleister erstellen und bearbeiten

1. Wahlen Sie in der Administrationsansicht unter Versand > Versanddienstleister.

2. Klicken Sie auf Erstellen, um einen neuen Versanddienstleister zu erstellen, oder kli-
cken Sie im Kontextmen( auf Bearbeiten, um einen bestehenden Versanddienstleister
ZU bearbeiten.

3. Geben Sie die Werte im Reiter Ubersicht ein. System-Schliisselwort (keine Leer-
zeichen) und Klassenname sind durch den Code vorgegeben, siehe Optimizely World
fUr technische Details. Klicken Sie anschlieBend auf Speichen.

Z14% i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Shipping Providers / Generic Gateway

Shipping Jurisdi...
Shipping Jurisdi...
Ipping Jurisdl Overview Parameters Packages

Shipping Providers
Shipping Packages
Shipping Methods

Name

Generic Gateway|

System Keyword

Generic
Description

Class Name

Mediachase.Commerce.Plugins.Shipping.Generic.GenericGateway ¥

save
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4. Geben Sie die Werte im Reiter Parameter ein. Klicken Sie anschlieBend auf Speichen.

Add new parameter

’— Parameter name

*Required

Parameter value

Cancel Save

5. Geben Sie die Werte im Reiter Pakete ein. Klicken Sie anschlieBend auf Speichen.

Package Name

Cancel Save

Hinweis: Die Reiter Parameter und Pakete sind zum Teil so aus-
gelegt, dass Entwickler diese Funktionen vollstandig anpassen kén-
nen.
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Versanddienstleister [bschen

Klicken Sie in der Ubersicht Versanddienstleister im Kontextmenu des Ver-
sanddienstleisters, den Sie I6schen mochten, auf Léschen. Klicken Sie auf OK, um zu besta-
tigen.

Zahlungen

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Fur die Zahlung in Optimizely Commerce missen Sie drei Komponenten erstellen:

e Zahlungsart. Eine Metaklasse, die Eigenschaften fir eine bestimmte Zahlungsart enthalt.
Beispiel: die Zahlungsart mit Kreditkarte umfasst die Kreditkartennummer, das Ablauf-
datum der Karte und den Kartentyp. Optimizely bietet folgende Zahlungsarten:

° Telefonische Zahlung
©  Umtauschzahlung
© Kreditkartenzahlung

° Anderes Zahlungsmittel
Weitere Zahlungsanbieter stehen als Module fur Optimizely Commerce zur Verfliigung.

e Zahlungs-Gateway. Stellt eine Schnittstelle zum System her, das die Zahlungsabwicklung
vornimmt. Eine Zahlungsart wird auf das Zahlungs-Gateway Ubertragen. Das Gateway
fuhrt den Zahlungsvorgang dann mit dem Zahlungssystem durch (z. B. PayPal). Eine Zah-
lungsart ist jeweils mit einem Payment-Gateway verbunden.

e Zahlungsmethode. Enthalt Informationen Uber die Art, wie der Kunde eine Zah-
lungsoption sieht, und ist einem Zahlungs-Gateway zugeordnet.

Sie konnen den Kunden auch verschiedene Zahlungsmoglichkeiten anbieten und Metho-
den an spezifische Méarkte anpassen.
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Offnen Sie die Ansicht Administration und wahlen Sie Zahlungen, um mit der Zah-
lungsfunktion zu arbeiten. In der Ubersicht Zahlungen verwalten werden die vor-
handenen Zahlungen nach Sprache aufgelistet (eine Zahlung muss einer fir die Website
gultigen Sprache zugeordnet werden).

(2147 i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Manage Payments

English Deutsch svenska

O\ SearCh

|:| Name Is Active Is Default Ordering Created v
I:‘ Cash on delivery True False 1 4/24/2021
D ExchangePayment False False 2 4/20/2010
D Adyen Payment True False 2 4/24/2021

Rows perpage: 10 ¥ 1-30f3

Zahlungen anlegen und bearbeiten

1. Wahlen Sie in der Ansicht Administration die Optionen Zahlungen und Ver-
sandmethoden.

2. Klicken Sie auf Erstellen, um eine neue Zahlung anzulegen, der im Kontextmenu auf
Bearbeiten, um eine bestehende Zahlung zu bearbeiten.

3. Geben Sie im Reiter Details Werte ein, wie im Folgenden beschrieben. Klicken Sie
anschlieBend auf Speichern.
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Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Payments / Cash on delivery

Details Parameters Markets

Name

Cash on delivery

System Keyword

CashOnDelivery

Description

The payment is settled as part of the

order delivery. M
v

Sort Order

1

Language

English A

Class Name

Mediachase.Commerce.Plugins.Payment.GenericPaymentGateway

Payment Class

Mediachase.Commerce.Orders.OtherPayment

Is Active Is Default Supports Recurring
@ Yes O Yes O Yes
O No @ No @ No

Restricted Shipping Methods

Available Shipping Methods
Express_AUD

\ Chosen Shipping Methods
>

Fast_AUD
Regular_AUD
Express_BRL
Fast_BRL

oogoooo

Regular_BRL -

Cancel Save
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e Name. Der Name der Zahlung, wie er dem Benutzer angezeigt wird.

e System-Schliisselwort. Geben Sie fur jede Instanz des Gateways einen ein-
deutigen Namen ein; neue, nicht eindeutige Schlisselworter werden nicht in der
Datenbank gespeichert. Dieses Schlusselwort kann nach der Erstellung eines Gate-
ways nicht mehr geandert werden.

e Beschreibung. Eine Beschreibung, die dem Benutzer angezeigt wird.

¢ Reihenfolge. Eine Nummer fur die Reihenfolge der Zahlungsmethode in der Liste
der Zahlungsarten.

e Sprache. Wahlen Sie eine Sprache fir das Zahlungsgateway.

e Klassenname. Name der Gateway-Klasse, die mit der Zahlung verknUpft werden
soll.

e Zahlungsklasse. Name des Zahlungsgateways, das mit der Zahlung verknupft wer-
den soll.

* Ist aktiv. Wahlen Sie Ja, um die Zahlungsmethode zu aktivieren; andernfalls Nein.

e Ist Standard. Wahlen Sie Ja, um die Zahlungsmethode als Standard festzulegen;
andernfalls Nein

e Unterstiitzt Wiederholungen. Wahlen Sie Ja, um die wiederkehrende Zahlungen
zu unterstltzen; andernfalls Nein

¢ Eingeschrinkte Versandmethoden. Select shipping methods for the payment.

4. Geben Sie im Reiter Parameter die Werte ein und klicken Sie anschlieBend auf Spei-
chern.

2Pl i Commerce Administration

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries
Payments / Cash on delivery

Details Parameters Markets

Add new parameter
Add parameter (P:\JVH& Er NAME =—

Parameter name

Parameter value

cancel
Cancel
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5. Wahlen Sie im Reiter Markte die Markte aus (mlssen zuerst definiert werden, um zur
Auswahl zu stehen), auf denen die Zahlungsmethode verfigbar sein soll. Klicken Sie
anschlieBend auf Speichern.

1 Z14% iii Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Payments / Cash on delivery

Details Parameters Markets
Unselected Markets for Payment Method Selected Markets for Payment Method

D Brazil |:| Australia

D California D Canada

D Chile |:] Germany

|:| Japan |:] Spain

|:] Netherlands
D Norway -

Hinweis: Damit eine Zahlung in der Liste der verfligbaren Zahlungen
erscheint, muss sie alle folgenden Bedingungen erfullen: (1) dem
Markt zugewiesen sein, (2) einer Sprache zugewiesen sein, die fir
den Markt gultig ist, und (3) einer Sprache zugewiesen sein, die fur
die Website gultig ist.

Zahlungsmethoden l6schen

Wahlen Sie in der Zahlungsubersicht im Kontextmenu der zu I6schenden Zahlung
Loschen. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.

Um mehrere Zahlungen auf einmal zu I6schen, wahlen Sie die zu I6schenden Zahlungen
aus, klicken Sie auf Auswahl I6schen und bestatigen Sie mit OK.
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e i Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administrati @ 0 2 Q

Markets Warehouses Catalog Indexing Tax Configurations Shipping Payments Dictionaries

Manage Payments

English Deutsch svenska
{ Create { Delete Selected (3) ] Q, search
Name Is Active Is Default Ordering Created v
Cash on delivery True False 1 4/24/2021 :
Adyen Payment True False 2 4/24/2021 E
ExchangePayment False False 3 4/20/2010 :
Rows perpage: 10 ¥ 1-30f3
Worterbucher

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Mit Wérterblchern und Wérterbuchwerten kénnen Sie Daten anreichern, wenn Sie z. B. mit
Wahrungen, Landern, Kundenorganisationen, Kundenkontaktgruppen und Kataloginhalten
arbeiten. Einige Standardwerte werden automatisch installiert und kdnnen durch Code
geandert werden, siehe Optimizely World fir technische Details.

Mit Eigenschaften von Worterblchern arbeiten

Worterbuch-Eigenschaftswerte werden zur Erweiterung von Daten verwendet, zum Bei-
spiel Stoff fur Modeartikel oder "Geschmack" fir Weine in einem Katalog. In der Admi-
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nistrationsansicht kénnen Sie mit Worterbuch-Eigenschaftswerten fur Kataloginhalte arbei-
ten.

Die Worterbuch-Eigenschaften (Meta-Felder) werden durch Code hinzugeflgt, in der
Administrationsansicht kdnnen Sie nur Werte hinzufligen und lI6schen.

Woérterbuch-Eigenschaftswert hinzufigen

Wahlen Sie in der Ansicht Administration die Option Wérterbiicher. Klicken Sie auf eine
Zeile, um die Werte zu bearbeiten. Name ist schreibgeschltzt, Verwendet von zeigt an,
wo die Eigenschaft verwendet wird.

Das folgende Beispiel zeigt, wie Werte fur GréBen (Sizes) in der Administrationsansicht hin-
zugeflugt werden.

Values

Values

X [x]
xs [x]
o (]

Nach dem Hinzufigen werden die "GroBen"-Werte zur Auswahl in der Katalogansicht ver-
fugbar, wenn Sie mit Kataloginhalten arbeiten.
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iii Commerce Catalog Marketing Customers Order Management Administration Reports

Check again
@ +|[e]@]
¥[e[@ = o0
Catalogs
Fashion » Womens » Womens Dresses
Q Ses B Belted Maxi Dress
One Size
=@ Catalog Root 0
& | Fashion [JosFa
& Mens S
= [ Womens [Jwomen's5.5
& Womens Dresses = ["Jwomen's 6
& Womens Tees [ Women's 6.5
& Womens Bottoms ] Women's 9
Womens Shoes
a@ XL
& Womens Handbags
[Cxs
XXL
[[] superSmall
=. O Available Colors D Acid Yellow

=1 Project: None(use primary drafts) ~ =-

Geplante Auftrage

Hinweis: Dieses Kapitel richtet sich an Administratoren und Ent-
wickler mit Administrator-Rechten in Optimizely.

Ein geplanter Auftrag (englisch: scheduled job) fihrt eine bestimmte Aufgabe automatisch
aus, wenn Datum und Uhrzeit eingestellt wurden. Sie konnen geplante Auftrage auto-
matisch oder manuell Uber die Admin-Ansicht in Optimizely CMS ausfiihren, siehe
Geplante Auftrage im CMS-Administratorhandbuch. Informationen Uber technische Details
von geplanten Auftragen finden Sie auf Optimizely World.

Hinweis: Die Ausfiihrung von geplanten Auftradgen kann die Leistung
der Webseite erheblich beeintrachtigen. Geplante Auftrage sollten
nach Moglichkeit zu Zeiten mit geringer Auslastung ausgefuhrt wer-
den. Stellen Sie sicher, dass Sie die Auswirkungen eines Auftrags voll-
standig verstehen, bevor Sie ihn ausfihren.
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Integrierte geplante Auftrage

Die folgenden Commerce-spezifischen geplanten Auftrage sind standardmagig in der
CMS-Admin-Ansicht verfigbar. Angepasste Module und Add-ons kénnen ihre eigenen spe-
zifischen geplanten Auftrage haben, die hier nicht beschrieben sind. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der technischen Dokumentation des jeweiligen Moduls.

Abgelaufene Warenkérbe entfernen

Entfernt Warenkorbe, die abgelaufen sind, auf die also seit einer angegebenen Anzahl von
Tagen nicht zugegriffen wurde. Der Standardwert ist 30. Sie konnen diesen Wert im Code
konfigurieren, siehe Optimizely World fir technische Details.

Volistandiger Suchindex

FUhrt eine vollstandige Indizierung von Inhalten in Produktkatalogen durch.

Inkrementeller Suchindex

FUhrt eine inkrementelle Indizierung von Inhalten in Produktkatalogen durch.

Migration von Draft Stores

Zur Migration zuvor veroffentlichter Inhaltsversionen, wenn Sie auf die mit Commerce 9 ein-
gefuhrte Versionsverwaltung upgraden. Siehe Optimizely World fur technische Details.

Katalog-URI-Konflikte finden

Analysiert die Datenbank, um Eintrage und Kategorien zu finden, die den gleichen Name
in URL in derselben Ubergeordneten Kategorie haben. Werden Konflikte gefunden, werden
sie als Warnungen protokolliert, im Scheduled Job Log ausgegeben und an die im Code
angegebene E-Mail-Adressen gesendet. Siehe Optimizely World fir technische Details.
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Versandfreigabe

Sucht nach freizugebenden Sendungen in aktiven Bestellungen. Wenn die Differenz zwi-
schen der Versanderstellungszeit und der aktuellen Zeit groBer als die konfigurierte Zeit-
spanne ist, wird der Sendungsstatus der Bestellung auf Freigegeben geéandert.

StandardmaBig, wenn der Auftrag aktiviert ist, werden Bestellungssendungen einen Tag
nach Aufgeben der Bestellung freigegeben. Ein Entwickler kann den Standardwert im
Code andern. Siehe Optimizely World flr technische Details.

Verschlusselungscodes rotieren

Sensible Kundendaten werden mit Verschlisselungscodes gesichert, die Uber Metafelder
festgelegt werden. Dieser Auftrag wechselt die vom System verwendeten Ver-
schlUsselungscodes. Siehe Optimizely World fir technische Details.

Datenbank-Indizes warten

Dieser Auftrag reorganisiert die CMS- und Commerce-Datenbank-Indizes und baut sie neu
auf, um ihre Fragmentierung zu verringern. Siehe Optimizely World flr technische Details.
Abonnement-Zahlungsplane

Erhebt Abonnement-Daten, um zu gewahrleisten, dass wiederkehrende Zahlungen regel-
maBig als Hintergrundprozess erstellt werden. Wird fir Zahlungsplane verwendet, wie bei-
spielsweise Zeitschriften- oder Lebensmittel-Abos.

Auftragsdaten fur Berichte erheben

Dieser Auftrag stellt die im Bericht iiber die Verkdufe pro Tag genutzten Daten zusam-
men.

© Optimizely 2022


https://world.optimizely.com/documentation/developer-guides/commerce/scheduled-jobs/
https://world.optimizely.com/documentation/developer-guides/commerce/scheduled-jobs/
https://world.optimizely.com/documentation/developer-guides/commerce/scheduled-jobs/

Verwaltung | 251

Statistiken fur Bestellungen pro Aktion erheben

Dieser geplante Auftrag erhebt Statistiken Uber die Verwendung von Aktionen (Rabatten)
far Bestellungen, die Teil einer Kampagne in der Marketing-Ansicht sind. Siehe Optimizely
World fir technische Details.

Weitere geplante Auftrage

Diese geplanten Auftrage sind verfligbar, wenn Sie Optimizely Personalization oder Opti-
mizely Campaign verwenden.

Produkt-Feed exportieren

Exportiert Ihren gesamt Produkt-Feed (Katalog) zu Optimizely Product Recommendations,
um aktualisierte Informationen fir Empfehlungen zu geben. Dieser Auftrag umfasst das
Loschen von Produkten und die Bearbeitung von Asset- und Bestandsinformationen.

Produkt-Feed schrittweise exportieren

Exportiert Ihren Produkt-Feed (Katalog) schrittweise an Optimizely Product Recom-
mendations. Dieser Auftrag aktualisiert Produktanderungen, ohne den kompletten Katalog
Zu exportieren.

Da dieser Auftrag nur aktualisierte Produkte exportiert, ist er schneller als der vollstandige
Katalogexport. Der schrittweise Export ersetzt jedoch nicht den vollstandigen Kata-
logexport, da er das Léschen von Produkten und die Bearbeitung von Asset- und Bestands-
informationen ausschliet. Siehe Optimizely World fir technische Details.

Produktdaten zu Optimizely Campaign exportieren

Dieser Auftrag sammelt Produktdaten und speichert sie in einer CSV-Datei, um sie an Opti-
mizely Campaign zu Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie unter Commerce-Cam-
paign-Integration auf Optimizely World.
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Inhalt verwalten

Der Inhalt auf einer E-Commerce-Webseite besteht in der Regel aus Produkten aus dem
Produkt-Katalog, die Uber Kategorien, Detailnavigation oder Filter prasentiert werden.

In Optimizely Commerce gehoren zum Inhalt die Informationen, die auf CMS-Seiten und in
Blocken eingegeben werden, sowie Informationen fir E-Commerce-Katalogeintrage, z. B.
Kategorien, Produkte und Varianten. Kataloginhalte basieren oft auf Daten aus externen
Systemen.

Inhalte werden von verschiedenen Benutzergruppen aktualisiert. Merchandiser orga-
nisieren beispielsweise den Produktkatalog, verwalten die Preise und erganzen die Pro-
duktinformationen, Marketer und Editoren erstellen Seiten fir Kampagnen und zur
Produktwerbung. Die Shopping-Community erstellt Inhalt mit sozialen Funktionen.

Kataloginhalt

Kataloginhalt besteht aus den verschiedenen Arten von Katalogeintragen, z. B. Kategorien,
Produkten, Varianten, Paketen und Bundels. In der Katalogansicht kénnen Sie:

¢ Neue Kategorien erstellen und entsprechende Produkte und Varianten in der Pro-
duktkatalogstruktur erganzen. Siehe Arbeiten mit Kategorien.

¢ Die Katalogbaumansicht durchsuchen, um die Struktur der Katalogeintrage sowie die
Inhaltsarten anzuzeigen, auf denen sie basieren.

¢ Beziehungen zwischen Katalogeintragen per Drag-and-drop erstellen.

¢ Katalogeintrage, z. B. Kategorien, Produkte und Varianten Uber die Ansicht Bearbeiten
auf der Seite oder Alle Eigenschaften bearbeiten.

e Text und Medien, z. B. Bilder und Videos, sowie Links zu Eigenschaften in verschiedenen
Inhaltsarten erganzen, z. B. eine Produkt-Beschreibung. Siehe Inhalt verwalten im CMS-
Benutzerhandbuch fir Redakteure.

e Preise fur Produkte, Markte und Kundengruppen verwalten, die nach Markten und Kun-
dengruppen gefilterten Preise vergleichen und gegebenenfalls Anpassungen vornehmen.
Siehe Preisgestaltung verwalten.
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e Links zu Eintragen im Produkt-Katalog mit dem Linktool erstellen. Sie kdnnen Links zum
Kataloginhalt Gber den Rich-Text-Editor oder Uber eine Link-Eigenschaft im Inhalt erstel-
len. Einen Katalogeintrag konnen Sie immer im Linktool-Dialogfeld auswahlen.

¢ Links zu Marketing-Kampagnen oder Rabattaktionen hinzufliigen, indem Sie diese unter
Marketinginhalt (Marketing content) auswahlen.

Edit link
Link title

Openin -
Language Automatic(default) ~

@ Page ‘ ‘

O Media

(O Catalog content

O Marketing content

O E-mail

O External link

) Anchor - -

Remaininn Lirl

. e

e Anderungen direkt auf der Webseite veréffentlichen oder fir die spatere Verdffentlichung
einplanen.
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=] Ccatalog Root
{&] Departmental Catalog
{® Departments
™ Fashion
M Media
™ Books
" Books-Art
M Books-Computer
{™ Books-Business
™ Books-Cooking
{M Books-Entertai...
™ Books-Fiction
™ Books-Mystery
{M Books-Reference
™ Books-Romance
" Books-Science
{™ Books-SF
{™ Books-Travel
™ Music
" Apps
¥ Movies
" Automotive

M Wine

i - JEY -

Category:

. » Departments > Media » Books » Books-Art

Name| Books-Nature
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Cancel

Suggested Types

Product list
Displays a list of preducts.

Fashion store

Display fashion store.

Media store

Display media store.

Katalog-Gadget

Fashion category

Displays a fashion category
which consists fashion
categories and products.

Media category

Displays a media category
which consists media
categories and products.

Sie kénnen auf das Katalog-Gadget im Ressourcen-Bereich von CMS und von Commerce
zugreifen. Mit dem Gadget ziehen Sie Katalogeintrage in den Rich-Text-Editor oder einen
Inhaltsbereich einer CMS-Seite oder eines CMS-Blocks, um Produktinformationen anzu-

zeigen und zu bewerben, z. B. auf einer Kampagnenseite.
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SRS = JE3 L
Catalogs Catslogs Blocks Media
| — Fashien > Womens
Q @ Weekly specials Q

=& Catalog Root 8@ CcatalogRoot

2 Fashion = Fashion
= @ Womens . Name Code Price Stock Published a‘g =@ Womens
I Womens Dresses ,!' @ Womens Dresses
@ Womens Tees 0O B ™ Braided Neck Maxi Dress SKU-407077: $16.50 1571 v
| @ womens Tees
@ Womens Bottoms
@ Womens Bottoms
@ Womens Shoes O ' B Puma Black Sneakers Shoes P-39850363 v 1 W Womens Shoes

B Womens Handbags

= e Handb
@ Weeklyspecials &£ =- omens Handbags

@ Weekly specials

" B Banded Bottom Knit Capri Pants

! B Fleece Sweatpants With Cinched Ankle

o
\\\ 8 French Terry Pant

Sie kdnnen mit dem Kataloge-Gadget auch Relations links zwischen Katalogeintragen
erstellen, indem Sie die Katalogeintrage in die Reiter Relationen der anderen Kata-
logeintrage ziehen. Siehe Verwandte Eintrage.

Hinweis: Um Produkteintrage bei Verwendung in anderen Inhalts-
arten korrekt anzuzeigen, muss die Rendering-Vorlage dem anzu-
zeigenden Kataloginhalt angepasst werden.

Commerce-spezifische Gadgets

Veraltet. Die Dokumentation zum Commerce Orders-Gadget (veraltet) finden Sie in der Ver-
sion 19-2 oder friher des Benutzerhandbuchs.

Mehrsprachiger Inhalt

E-Commerce-Unternehmen arbeiten oft in mehreren Markten, so dass die Webseite in meh-
reren Sprachen verflgbar sein muss. Sie kdnnen Kataloginhalt in mehreren Sprachen ver-
walten und mehrere Sprachen in der Optimizely Commerce Benutzeroberflache aktivieren.
Siehe Mehrsprachenverwaltung.
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Personalisierter Inhalt

Die Funktion Personalisierung bezieht sich auf Optimizely CMS Inhalt fur spezifische Besu-
chergruppen. Sie kdnnen beispielsweise Kampagnen unter Berlcksichtigung der letzten
Bestellungen oder des vom Kunden insgesamt generierten Umsatzes erstellen. Die Option
Personalisierung steht im Rich-Text-Editor und in den verfligbaren Blécken auf Ihrer Web-
seite zur Verfigung. Siehe dazu E-Commerce-Personalisierungskriterien.

Optimizely Search & Navigation und Best Bets fur Kata-
loginhalt

Wenn Sie Optimizely Search & Navigation auf lhrer Webseite installiert haben, konnen Sie
Inhalt in Ihrem Produktkatalog bewerben, indem Sie Best Bets flir die Suchergebnisse
erganzen. Siehe Optimizely Search & Navigation.

Sprachen in Commerce verwalten

Eine Webseite hat in der Regel eine Standard- oder Master-Inhaltssprache, die zum Zeit-
punkt der Installation eingerichtet wurde. Sie kdnnen Sprachen fir Inhalt der Kata-
logeintrage einrichten, zum Beispiel fir Produkt- und (SKU)-Beschreibungen fir lhre
Webseite auf Katalog-Ebene. Das hei3t, wenn Sie eine Sprache flr einen Katalog kon-
figurieren, definieren Sie Beschreibungen fur Katalogeintréage in dieser Sprache.

Aktivieren Sie zur Arbeit mit mehreren Optimizely Commerce Inhaltssprachen zuerst die
Sprachen in den Admin- und Bearbeiten-Ansichten von CMS. Danach werden sprach-
spezifische Felder angezeigt, die Sie in der Bearbeitungsansicht Ubersetzen konnen; noch
nicht Ubersetzte Produktbeschreibungen werden auf dem Frontend leer angezeigt.

Die Ubersetzung von Kataloginhalt erfolgt ahnlich wie die Ubersetzung von CMS-Inhalt,
wie z. B. Seiten und Blocke. Optimizely benutzt spezifische Spracheinstellungen fur Kata-
loge, Markte sowie Zahlungs- und Versanddetails in Commerce.
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Sprache fur Kataloginhalt aktivieren

1. Aktivieren Sie die Sprache in der CMS-Admin-Ansicht und in der Bearbeiten-Ansicht,
wie im Abschnitt Webseitensprachen verwalten beschrieben.

Hinweis: Aktivieren Sie die Sprache in der Bearbeiten-Ansicht,
um sie Editoren zur Ubersetzung von Inhalt zur Verfligung zu stel-
len und die Startseite der Webseite in dieser Sprache anzubieten,
damit der Ubersetzte Inhalt richtig angezeigt wird.

2. Aktivieren Sie die Sprache fir den Katalog, fur den Sie die neue Sprache verwenden
wollen:

a. Offnen Sie in der Bearbeiten-Ansicht Katalog den Katalog, in dem Sie eine Sprache
in der Bearbeitungsansicht Alle Eigenschaften erganzen wollen.
b. Wahlen Sie unter Verfiigbare Sprachen die gerade erganzte Sprache aus.

c. Veroffentlichen Sie die Kataloganderungen.

[§ Fashion

Autosaved 2:562 PM Undo? Publish? | ‘ = ‘
Visible to tveryone
Name in URL fashion
Languages en,sv
ID, Type -2147483647, Catalog
Tools
Content Settings
Default currency US Dollar ~
Default language English ~
Base weight Pounds ~
Base length Inches ~
Available languages English
Deutsch
svenska \
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en Katalogeintrag fir die Uber-

1. Wahlen Sie in der Ansicht Katalog den gewlnscht
setzung in der Katalogbaumansicht aus.

2. Klicken Sie im Kontextmend flr den ausgewahlten Eintrag auf Bearbeiten oder wahlen
Sie den Eintrag aus, um die Bearbeitungsansicht Alle Eigenschaften zu 6ffnen.

3. Wabhlen Sie in der Kopfzeile neben Sprachen die gewiinschte Sprache fir die Uber-

setzung aus. (Aktivierte Sprachen werden als Liste angezeigt.)

Fashion » Mens » Mens Shoes
B Faded Glory Mens Canvas Twin Gore Slip-On Sh...

Display name
Name

Name in URL
SEO URL

Code

\_,/

Markets

Visible to
Languages

10, Type

Content Belongs To Variants Assets

Faded Glory

Brand

Description

4. Bearbeiten Sie die verfligbaren Eigenschaften un

Related Entries

Faded Glory Mens Canvas Twir
Faded Glory Mens Canvas Twir
p-36127195 Change
P-36127195 Change

P-36127185 Change

Al|~hange

Everyone

418, Fashion product

| Tools |

Settings

d folgen Sie dem Ablauf zur Ver-

offentlichung von Inhalten, um die Ubersetzten Katalogeintrage zu veroffentlichen.

Tipp: Lassen Sie, wenn Sie Inhalt Ubersetzen, den Originalinhalt in
einem anderen Browserfenster gedffnet, um vergleichen zu konnen.
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Sie kdnnen auch den Originalinhalt in das Textfeld einfligen, in dem
Sie arbeiten, damit Sie eine Referenz zur VerfiUgung haben.

Sprachenwechsel und Sprachversionen anzeigen

Sie konnen auBBerdem die Sprache wechseln, indem Sie die gewlinschte Sprache im Hea-
der auswahlen, wenn Sie Ubersetzten Inhalt in der Bearbeitungsansicht Alle Eigen-
schaften bearbeiten. Die Benutzeroberflache wird daraufhin neu geladen und zeigt nur
den Inhalt in der ausgewahlten Sprache an. Siehe Inhalt Gbersetzen.

Globale Eigenschaften bearbeiten

Je nach Konfiguration werden einige Eigenschaften ,global geteilt®, so dass Sie diese nur
in der Master-Sprache bearbeiten konnen. Siehe Inhalt Gbersetzen.

Sprache der Benutzeroberflache einstellen

e So stellen Sie die Sprache der Benutzeroberflache fir Kataloge und das CMS ein:

1. Wahlen Sie lhren Benutzerprofilnamen in der oberen rechten Ecke aus.
2. Klicken Sie auf Meine Einstellungen und dann auf die Reiter Anzeigeoptionen.
3. Wahlen Sie die Sprache fir Ihre Option aus und klicken Sie auf Speichern.

¢ So definieren Sie die Benutzeroberflachensprache fur den Commerce-Manager:

1. Klicken Sie im oberen Menl des Commerce-Managers auf Sprache andern.
2. Wahlen Sie die Sprache aus.
3. Klicken Sie auf OK.

Commerce-spezifische Kriterien

Optimizely Commerce bietet individuelle Kriterien fir Besuchergruppen, sodass Sie Inhalt
basierend auf Produkt- und Bestellinformationen personalisieren kénnen. Personalisierung
hilft Ihnen beim strategischen Verkauf der richtigen Produkte an die richtigen Kunden,
anstatt allen Kunden dieselben Produkte anzuzeigen.
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Hinweis: Sie ben6tigen Administrator-Rechte, um Besuchergruppen
erstellen und bearbeiten zu kdnnen. Vorhandene Besuchergruppen
stehen Redakteuren in der Bearbeiten-Ansicht zur Verfigung.

Zum Anzeigen der verfligbaren Besuchergruppen klicken Sie im Hauptment auf CMS und
dann auf Besuchergruppen. Klicken Sie auf Erstellen, um eine Besuchergruppe fest-
zulegen. Flgen Sie anschlieBend die gewlinschten Personalisierungskriterien hinzu.

Personalisierungsbeispiele

Sie kdnnen mithilfe von Besuchergruppen bestimmen, welcher Inhalt angezeigt werden
soll. Wenn Sie ein CRM-System mit Segmenten verwenden, um lhre Geschaftspraktiken zu
steuern, kopieren Sie diese Segmentierung Uber Besuchergruppen in Optimizely Com-
merce. Erstellen Sie dann eine spezifische Startseite fur jedes Kundensegment.

Ein weiteres Beispiel: Sie konnen Besuchergruppen erstellen, mit denen die Kunden in ver-
tikalen Segmenten platziert werden kénnen, z. B. Tankstellen, Autowerkstatten, Ersatz-
teilhandler und so weiter. Wenn Produktdaten in Optimizely gepflegt werden, sollten
unterschiedliche Kunden unterschiedliche Produktbeschreibungen sehen. Ein Ein-
zelhandelskunde (Tankstelle) wirde somit beispielsweise hauptsachlich kommerzielle
Daten Uber ein Produkt sehen, wahrend ein Endnutzer (Autoreparaturwerkstatt) tech-
nische Details Uber das gleiche Produkt sehen wirde. So kénnen Sie Besuchergruppen fur
eine Optimierung der Benutzererfahrung verwenden, indem Sie die individuellen Anfor-
derungen jedes Kunden erflllen.

Spezifische Daten von Commerce

Diese Kriterien stehen standardmafBig neben den CMS-spezifischen Daten in Installationen
von Optimizely Commerce zur Verfigung. Siehe Besuchergruppen im CMS-Admi-
nistratorhandbuch.

¢ Kundeneigenschaften. Personalisieren Sie Inhalt basierend auf Alter oder geo-
graphischem Standort:

° Geburtsdatum. Format: Datum MM/TT/JJJJ.

° Kundengruppe. Wahlen Sie Kunde, Partner oder Handler aus.
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° Registrierungsquelle. Geben Sie die Quelle der Registrierung ein.

© Land. Wahlen Sie ein Land aus der Liste aus.

° Regionalcode. Wahlen Sie einen Regionalcode basierend auf der Anschrift aus.
© Postleitzahl. Wahlen Sie eine Postleitzahl aus der Liste aus.

°  Bundesland. Wahlen Sie ein Bundesland aus der Liste aus.

Hinweis: Sie konnen nur einen Eigenschaftstyp mit einem ver-
bundenen Wert flr ein Kriterium auswahlen. Sie konnen jedoch
far eine Besuchergruppe mehrere Kundeneigenschaftskriterien
festlegen.

Markt. Personalisieren Sie Inhalte basierend auf dem Markt, zu dem eine Besucher-Web-
seite gehort.

©  Markt. Wahlen Sie einen Markt aus.

Zuletzt aufgegebene Bestellungen. Personalisieren Sie Inhalte basierend auf der Bestell-
haufigkeit eines Kunden:

© Bestellanzahl. Wahlen Sie aus, wie oft eine Bestellung aufgegeben wurde.

° Anzahl Tage. Wahlen Sie die Anzahl der Tage aus, innerhalb der eine Anzahl von
Bestellungen getatigt werden muss. Beispiel: 4 Mal in den letzten 2 Tagen.

Produkt im Einkaufskorb oder auf Wunschzettel. Erfassen Sie Kunden, die ein Produkt

einer bestimmten Art oder Marke in ihren Einkaufskorb legen oder auf ihren Wunschzettel
setzen.

° Angegebener Produktcode. Geben Sie den gewlinschten Produktcode ein.

°  Produkt aus einer bestimmten Kategorie. Wahlen Sie die gewlinschte Pro-
duktkategorie aus.

Das Produkt weist eine bestimmte Eigenschaft und einen bestimmten Wert auf.
Geben Sie die gewunschte Produkteigenschaft und einen Wert ein, zum Beispiel
Marke und Sony.

Hinweis: Sie konnen fir ein Kriterium immer nur einen mit einem
Wert verbundenen Eigenschaftstyp auswahlen. Sie kénnen
jedoch Besuchergruppen mehrere Kriterien des Typs Produkte
in Einkaufskorb oder auf Wunschzettel hinzufligen.
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¢ Ausgegebene Summe. Personalisieren Sie Inhalte fir Besucher, die auf der Webseite in
den letzten Tagen einen bestimmten Geldbetrag (in einer bestimmten Wahrung) aus-
gegeben haben.

° Mindestens ausgegeben. Wahlen Sie Betrag und Wahrung aus.

© Anzahl Tage. Wahlen Sie die Anzahl der Tage aus.

Einsatz von Besuchergruppen

Beim Erstellen einer Kampagne kénnen Sie diese auf Mitglieder ausgewahlter Besu-
chergruppen beschranken.

Commerce-Gadgets

Dieser Bereich ist veraltet und wird eingestellt. Wenn Sie die Dokumentation zum Com-
merce Orders-Gadget (veraltet) lesen méchten, lesen Sie die Version 19-2 oder friiher des
Benutzerhandbuchs.

Zugriffsrechte

Dieses Kapitel beschreibt, wie Zugriffsrechte fir Benutzer wie Redakteure, Administratoren
und Marketer verwaltet werden, die in Optimizely Commerce arbeiten. Wenn ein Benutzer
erstellt wird, konnen Sie entsprechende Zugriffsrechte festlegen, je nachdem, ob der
Benutzer mit CMS, Kataloginhalten, Commerce-Manager oder allen Teilen arbeiten wird.

Hinweis: Sie bendtigen administrative Zugriffsrechte im CMS, um
Benutzer und Zugriffsrechte zu verwalten. Diese Beschreibung
bezieht sich auf eine Standardimplementierung von Optimizely Com-
merce. lhre Webseite konnte anders konfiguriert und Benutzer- und
Gruppenverwaltung angepasst worden sein.
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Benutzer und Gruppen verwalten

Sie verwalten Uber die CMS-Admin-Ansicht, welche Benutzer auf verschiedene Teile des

Systems zugreifen kénnen.

FUr die einfachere und sicherere Wartung wird es empfohlen, die Zugriffsrechte auf Grup-
pen anstatt auf einzelne Benutzer zu basieren. Sie gewahren Benutzern Zugriffsrechte,
indem Sie sie den entsprechenden Gruppen hinzufligen. Siehe Benutzer und Benut-
zergruppen verwalten im CMS-Administratorhandbuch.

Hinweis: Seien Sie sich bewusst, dass sowohl Kontakte (Besucher, die
sich auf Ihrer 6ffentlichen Webseite oder manuell im Commerce-
Manager registrieren) als auch Systembenutzer, die in der CMS-
Admin-Ansicht erstellt werden, in derselben Liste in der CMS-Admin-
Ansicht und im Commerce-Manager sichtbar sind. StandardmaBig
gehoren Kontakte zu den Gruppen ,Jeder® und ,Registriert”.

Gruppen und Zugriffsrechte

Zusatzlich zu den Standardgruppen, die unter Zugriffsrechten im CMS-Admi-
nistratorhandbuch beschrieben sind, gibt es in Optimizely Commerce eigenen Gruppen,
die Sie zur Zuweisung von Zugriffsrechten fir Commerce-Funktionen verwenden.

Sie mUssen die Gruppen CommerceAdmins, CommerceSettingsAdmins und Cata-
logManagers manuell hinzuflgen, bevor Sie ihnen Benutzer zuweisen kénnen. Gehen Sie
hierfir auf CMS > Admin > Zugriffsrechte > Gruppen verwalten.

CMS-Gruppen zur Steuerung des Zugangs zu Commerce

Erméglicht den Zugriff auf Kommentar

In der Regel nur fir Ent-
wickler zur Implementierung

Alle Teile des Systems, einschlieBlich der
und Wartung.

Administratoren .
Verwaltung im Commerce-Manager.

Eine integrierte Benut-

© Optimizely 2022



Inhalt verwalten | 265

Erméglicht den Zugriff auf Kommentar

zergruppe, die bei der Instal-
lation von Optimizely
CMS erstellt wird.

In der Regel auf sehr wenige
Benutzer beschrankt.

Eine integrierte Benut-
zergruppe, die bei der Instal-
lation von Optimizely

CMS erstellt wird.

e Alle Bearbeitungs- und Admi-
nistrationsansichten in CMS und

WebAdmins Commerce.

e Alle Teile des Commerce-Manager
auBer Verwaltung.

Katalogbearbeiter bendétigen
zusatzliche Bear-
beitungsrechte in der Kata-

Die Méglichkeit, Commerce-Inhalte zu logseitenstruktur (siehe
WebEditors bearbeiten. F(Jr'alle B(lenu.tzer erfor- Zugriff a.uf Kataloge und

derlich (wenn nicht Mitglieder der Kategorien steuern).

WebAdmins oder Administratoren). Eine integrierte Benut-

zergruppe, die bei der Instal-
lation von Optimizely
CMS erstellt wird.

Diese von Windows abgeleitete Gruppe
bietet ,anonymen® Besuchern Lese-
zugriff auf Inhalte. Alle nicht registrierten

Alle Besucher auf einer 6ffentlichen Web-
seite sind anonym, was bedeutet, dass
sie vom System nicht identifiziert wer-
den kénnen.

Eine integrierte Benut-
zergruppe, die bei der Instal-
lation von Optimizely

CMS erstellt wird.

Commerce-Gruppen zur Steuerung des Zugriffs auf Benut-
zeroberflachenbereiche

Alle Teile des Commerce-Managers auBBer Verwaltung und die

CommerceAdmins CMS-Admin-Ansicht.
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Gruppe Erméglicht den Zugriff auf

CatalogManagers Die Benutzeroberflache Katalog.
MarketingManagers Benutzeroberflache Marketing

Reiter Einstellungen in Commerce, die das Bearbeiten von Wor-

CommerceSettingsAdmins
g terbuch-Eigenschaftswerten fir Commerce-Inhalte erlaubt.

Commerce-Gruppen zur Steuerung des Zugriffs auf Bestell-
managementfunktionen

Gruppe Erméglicht den Zugriff auf

Bestellung-Supervisor Alle Bestellmanagementverfahren.

e Retouren und Umtausch erstellen

¢ Bestellungen einsehen und bearbeiten
Bestellmanager o

¢ Benachrichtigungen versenden

e Abwicklung von Zahlungen und Teillieferungen

e Sendungen einsehen
Empfangs-Manager
e Retourenannahme

Versand-Manager Anzeigen, Verpackung und Versand abschliefBen.

Um detailliertere Zugriffsrechte fur Commerce-Manager-Funktionen fur jede Stan-
dardgruppe, benutzerdefinierte Gruppe oder einzelne Benutzer festzulegen, verwenden
Sie den Bildschirm Berechtigungen fir Funktionen. Siehe Gruppenzugriff auf Funk-
tionen anpassen.

Gruppenzugriff auf Funktionen anpassen

Sie kdnnen anpassen, welche Gruppen und Benutzer Commerce-Funktionen Uber die Ebe-
nen hinaus ausfUhren kénnen, die in Gruppen und Zugriffsrechte aufgefihrt sind.
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Beispielsweise konnen Sie der Empfanger-Manager-Gruppe die Mdglichkeit gewahren,
Erstattungsgutschriften zuzulassen, obwohl diese Gruppe standardmaBig nicht auf diese
Funktion zugreifen kann. Oder Sie kdnnen aus der Gruppe Order Managers die Moglichkeit
entfernen, Zahlungen fur Bestellungen hinzuzufligen, zu bearbeiten und zu I6schen.

Hinweis: Berechtigungen fur Funktionen werden nur im Commerce-
Manager und nicht in der Katalog-Benutzeroberflache angewendet.

Gehen Sie folgendermafBen vor

1. Gehen Sie zu CMS-Admin-Ansicht > Konfig > Sicherheit > Berechtigungen fiir Funk-

tionen.

Wahlen Sie einen Funktion. aus

Weisen Sie Benutzer oder Gruppen dieser Funktion zu oder entfernen Sie sie.

Allows access to create shipping methods - (order-admin:shipping:methods:mng:create)
Allows access to delete shipping methods - (order-admin:shipping:methods:mng:delete)
Allows access to edit shipping methods - (order-admin:shipping:methods:mng:edit)
Allows access to view shipping methods - (order:admin:shipping: methods:mng:view)
Allows access to create shipping packages - (order-admin:shipping:packages:mng:create)
Allows access to delete shipping packages - (order-admin:shipping:packages:mng:delete)
Allows access to edit shipping packages - (order-admin:shipping:packages:mng:edit)
Allows access to view shipping packages - (order-admin:shipping:packages:mng:view)
Allows access to create shipping providers - (order-admin:shipping:providers:mng:create)
Allows access to delete shipping providers - (erder-admin:shipping:providers:mng:delete)
Allows access to edit shipping providers - (order-admin:shipping:providers:mng-edit)

Allows access to view shipping providers - (order:admin:shipping: providers:mng:view)

Siehe Berechtigungen fur Funktionen im CMS-Administratorhandbuch.
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Zugriff auf Kataloge und Kategorien steuern

Mitglieder von Benutzergruppen haben standardmaBig Zugriffsrechte fur Kataloginhalte,
wie unter Gruppen und Zugriffsrechte beschrieben. Sie konnen diese Einstellungen lber-
schreiben und vordefinierten Gruppen und Benutzern Zugriff auf einzelne Kataloge und
Kategorien gewahren. Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Gruppen erstellen und ihren
Mitgliedern die Méglichkeit zuweisen, verschiedene Aufgaben an Produkten in jeder Kate-
gorie oder jedem Katalog auszufihren.

So hat z. B. die Gruppe Site_Editors die Anderungsberechtigung fir die gesamte Kata-
logstruktur, wahrend die Mitglieder der Gruppe Fashion_Editors die Ande-
rungsberechtigung nur fir den Modekatalog und die Gruppe Automotive_Editors die
Anderungsberechtigung nur fiir den Automobilkatalog hat.

Beachten Sie, dass Sie keine Zugriffsrechte fir einzelne Produkte einstellen kénnen. Pro-
dukte erben Berechtigungen von ihren unmittelbar Gbergeordneten Elementen (aber
nicht von ,verknupften® Ubergeordneten Elementen).

Hinweis: Die im Katalog festgelegten Zugriffsrechte werden nicht

auf den Commerce-Manager (CM) Ubertragen. Benutzer mit CM-
Zugriff kdnnen dort also trotz der Katalogeinstellungen Eintrage bear-
beiten.

Sie kénnen den Zugriff auf den CM Uber Gruppenzugriff auf Funk-
tionen anpassen einschréanken. Die meisten Benutzer, die Kataloge
bearbeiten, kénnen jedoch nicht auf den CM zugreifen.
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Access Rights

Set Access Rights for "Fashion"

You can select which users and groups that will have access to this item as well as v
allowed to do with it.

5)& Add Users /Groups

A
i
w

d Create Change Delete Publish Administer
& CommerceAdmins

& Everyone
& WebAdmins
& editor@example.com

& Fashion_Editors
&3 Site_Editors

K & R A E A
OO0 OE]
K &R A OR
O0ROOR
OOoo0odeE
K EOOOR

1 Inherit settings from parent item

FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Zugriff auf Kataloge oder Kategorien zu
steuern.

Voraussetzung: Um mit dem Katalog und Kategorien arbeiten zu kénnen, missen Benut-
zer den Benutzergruppen WebEditors und CatalogManagers angehoéren.

Teil 1: Benutzerdefinierte Gruppen erstellen

Richten Sie Benutzergruppen ein, die Zugriff auf bestimmte Kataloge haben. Siehe Ver-

walten von Benutzern und Benutzergruppen im CMS-Administratorhandbuch.

Teil 2: Gruppen zu Katalogen/Kategorien zuordnen

1. Navigieren Sie im Katalog zu dem Katalog oder der Kategorie, flr den beziehungsweise
die Sie Gruppen oder Benutzern Zugriff gewahren moéchten.
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2. Wechseln Sie zur Ansicht: Alle Eigenschaften.

Slip-On Sh...

Display name
Name

Name in URL
SEO URL

Code

Markets

Visible to

Faded Glory Mens Canvas Twir
Faded Glory Mens Canvas Twir
p-36127195
P-36127195

P-36127195

All

Everyone

m s B

- —

- —

‘ Options ‘

Select view 1

E[] On-Page Editing

v = All Properties

I} variant
[} variants @
9 Pricing

@ Inventories
'E: Categories

OC Related Entries

3. Klicken Sie neben Sichtbar filir auf Verwalten. Der Bildschirm Zugriffsrechte fest-
legen wird angezeigt.

Fashion * Mens

B Mens Shoes

Display name
Name

Name in URL
SEO URL

Code

Mens Shoes

Visible to
Mens Shoes

Languages
mens-shoes D, Type

Mens-Shoes-en.aspx

shoes

EveryonO

en,de.fr,sv

1073741832, Fashion Node

Tools |

4. Deaktivieren Sie Einstellungen von iibergeordnetem Element (ibernehmen.

5. Ordnen Sie Gruppen und Benutzer den entsprechenden Aktionen fir den Katalog oder
die Kategorie zu. Wenn Sie keine Gruppe oder keinen Benutzer sehen, fur die Sie
Zugriffsrechte vergeben méchten, klicken Sie auf Benutzer/Gruppen hinzufiigen.

Informationen zu den Zugriffsebenen finden Sie unter Zugriffsrechte im CMS-Admi-

nistratorhandbuch.
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Das folgende Bild veranschaulicht die Moglichkeit eines Redakteurs, die Kategorie Her-
renschuhe zu bearbeiten, aber keine anderen Kategorien unter der GUbergeordneten Kate-
gorie.

- Name Code Price Stock Publishe Availablc Expires Product
from Type
; 4/22/15, 4/21/35, Fashion
iw U r
[ Sy 21 ens shoe shoes v 7:47 AM 6:00 PM Node
w - 4/22/15, 4/21/35, Fashion
O 2] Mens Jackets ackers 4 7:48 AM 6:00 PM Node &
o : - 4/22/15, 4/21/35, Fashion
O % Mens Shirts shirts v 7:49AM 6:00 PM Node | &
i : . 4/22/15, 4/21/35, Fashion
O ] Mens Sweatshirts sweatshil R 7:52 AM 6:00 PM Node a
Mens- Jan 23, .
» Mens Fashionable Bundle Fashiona v 8:51 1{23”27’ Fashion ]
Bundle 1 AM 8:51 AM Bundle

Beispiel: Erstellen eines Benutzers mit Zugriffsrechten in CMS
und Commerce

In diesem Beispiel erstellen Sie einen Benutzer, der mit Anreicherung von Pro-
duktinformationen und Landing-Pages in CMS, Kataloginhalt im Handel und allen Teilen
des Commerce-Managers arbeitet.

1. In der CMS-Admin-Ansicht, gehen Sie zu Zugriffsrechte > Benutzer erstellen.

2. Geben Sie die Benutzerinformationen ein, wahlen Sie Aktiv aus, und fligen Sie den
Benutzer in die gewlinschten Gruppen ein. In diesem Beispiel:
e WebEditors ermdglicht den Zugriff auf Bearbeitungsansichten

e CommerceAdmins ermoglicht den Zugriff auf den Commerce-Manager.
Die Strukturgruppe

e Site Editors ermdglicht den Zugriff auf die gesamte Katalogstruktur (siehe Abbil-
dung oben).
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New User

J User Information H Display Options

Username carlos

New password secsscene

Confirm password Yy

E-mail address carlos@somermail.com
[] Active

Account locked (too many failed logon attempts)

Provider
Created date
Last login date

Description
m Not member of m Member of
Order Managers WebEditors

Order Supervisor
Receiving Manager
Shipping Manager

WebAdmins
m

Administrators

3. Klicken Sie auf Speichern.

4. Melden Sie sich als Benutzer an, um zu Uberprifen, dass die richtigen Zugriffsrechte
angewendet werden.

Zugriffsrechte fur die Optimizely Plattform

Unter Berechtigungen verwalten erhalten Sie Informationen darlber, wie Sie Zugriffs-
rechte fur andere Teile der Optimizely Plattform verwalten.
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Optimizely Digital Experience
Plattform

Optimizely Digital Experience Plattform vereint digitale Inhalte, Commerce und Mar-
keting in einer Plattform, einschlief3lich Omnichannel-Losungen fur intelligente Kam-
pagnen. Die Plattform nutzt kUnstliche Intelligenz und Verhaltensanalyse, um Uberall
personalisierte Erfahrungen zu liefern. Mit unserer sicheren, zuverlassigen Plattform kon-
nen Sie Engagement, Erlos und Produktivitat in kirzester Zeit steigern und gleichzeitig
die schnellstmogliche Time-to-Value erzielen.

Uber Optimizely

Unsere Aufgabe bei Optimizely ist es, Menschen dabei zu helfen, ihr digitales Potenzial aus-
zuschopfen. Wir statten Teams mit den Tools und Einblicken aus, die sie benotigen, um auf
neue und innovative Weise zu experimentieren. Jetzt kdnnen Unternehmen mit daten-
gestUtztem Vertrauen agieren und hyper-personalisierte Erlebnisse schaffen. Anspruchsvolle
Losungen zu entwickeln, war noch nie so einfach. Erfahren Sie auf optimizely.com, wie wir neue
Grenzen Uberwinden.

www.optimizely.com
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